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Els6dleges kutatas

Minden projektpartner elvégezte a sajat orszdgdra vonatkozé szakirodalom attekintését, amely a digitdlis
transzformacid helyzetére Osszpontositott. Ezek a kutatdsok értékes adatokat szolgaltattak a nemzeti
politikak, trendek és kihivasok elemzéséhez a KKV-k digitalis atalakuldsa és a szakképzésben (VET = Vocational
Education and Training) megjelend digitalis készségek, valamint a képzési mddszertanok bevalt gyakorlatai
tekintetében.

Bevezetés

A digitdlis transzformacid kiemelt téma mindhdrom VETech projektpartner orszagaban — Magyarorszagon,
Bulgariaban és Gorogorszagban — kilonos tekintettel a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) modernizacidjara,
valamint a szakképzés és a valtozé digitalis igények Osszehangolasara. Bar az orszagok eltér6
kiindulépontokkal rendelkeznek, mindegyikiik azon dolgozik, hogy athidalja a digitalis készségek hidnyat és
javitsa a technoldgiai alkalmazkodast az agazatokban. Magyarorszag, Bulgaria és Gorogorszag a digitalis
atalakuldst a sajat gazdasagi modernizacidjaként és az oktatasi reformok hajtéerejeként kivanja
van abban, hogy a szakképzési rendszereket jobban kell igazitani a KKV-k digitdlis igényeihez a nemzeti
politikak és unids keretrendszerek tamogatdsaval.

Ezen dokumentum célja, hogy bemutassa azokat a kulcsfontossagi megallapitasokat, amelyek
hozzajarulnak ahhoz, hogy a , VETech — Digitdlis készségek a holnap KKV-inek” projekt keretében a
célcsoportok szamara olyan oktatdsi anyagok sziilethessenek, amelyek tdmogatjak a digitalis készségeik
fejlesztését.

A koz0s kihivasokat tikrozi az EU Digitdlis Gazdasdg és Tdrsadalom Indexében 2022-ben (Digital Economy
and Society Index, DESI) elért alacsony rangsor is: Magyarorszag a 22., Gérogorszag a 25., mig Bulgdria a 26.
helyen allt a 27 orszag koziil. A 2024-es Un. Digitdlis Evtized Jelentés (Digital Decade Report) szerint a magyar
lakossag minddssze 58,9%-a, a gorogok lakossag 52,4%-a, mig a bolgar lakossag csupan 35,5%-a rendelkezik
alapvetd digitdlis készségekkel. Mindharom orszagban a vdllalkozdsok tobb mint 99%-a kis- és
kozépvallalkozas (KKV), és bar a vallalkozdsok a szamukra nyujtott digitdlis kdzszolgaltatasok alkalmazdsaban
nagyon jol teljesitenek (BG: 91,9%, GR: 86,2%, HU: 74,9%), olyan akadalyokkal szembesilnek, mint a
forrashidny, a valtozdsokkal szembeni ellenallas és az elégtelen digitalis képzés. Ennek eredményeként a
fejlett digitdlis technoldgiak vaéllalati alkalmazdsa alacsony szint(i (BG: 29,3%, GR: 43,3%, HU: 37,1%).

Valaszul a gérég kormany ambicidzus stratégiakat inditott, példaul a , Digitdlis Atalakulds Bibligja 2020~
2025” (Digital Transformation Bible 2020-2025) cim(i programot, amely atfogd jovGképet vazol fel, és tobb
mint 400 projektet tartalmaz a kdz- és a maganszektor digitalizdlasara, valamint a polgdrok, az oktatok és a
szakemberek digitdlis készségeinek fejlesztésére.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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a digitalis készségeket célozza, leginkabb a digitalis kompetencidk fejlesztéséhez sziikséges eszkozok és
létesitmények létrehozasanak vagy fejlesztésének formajaban. Az Eurdpai Digitdlis Evtizeddel (European
Digital Decade) 6sszhangban Magyarorszag Uj Nemzeti Digitalizdcids Stratégidja 2022—-2030 elismeri, hogy a
digitalis készségek minden szinten torténd fejlesztése elengedhetetlen a vdllalkozasok és a kdzszféra
digitalizacidjanak elémozditasahoz. Magyarorszag célja, hogy a lehet6 legjobban felkésziiljon az
elkeriilhetetlen digitalis atalakulasra, és 2030-ra az eurdpai orszagok digitalizacios rangsoranak elsé tiz
helyezettje k6zé keriljon.

Bulgaria a nemzeti szintl kutatasok és az érdekelt felek korében végzett felmérések révén tdbb olyan
nemzeti stratégiat kezdeményezett, amelyek célja a gazdasag, a kdzszolgdltatasok és az oktatasi rendszerek
modernizaldsa. E program kozéppontjaban a ,Nemzeti Fejlesztési Program: Bulgdria 2030” 3ll, amely
elsddlegesen a digitdlis 6sszekapcsolhatésagot, az intelligens specializaciét és a digitalis készségek
fejlesztését helyezi el6térbe. Egy masik meghatarozé dokumentum a KKV-k digitdlis dtalakitdsi stratégidja,
amely a kisvallalkozdsok szamara vazolja fel azt a menetrendet, amely megmutatja, hogy a KKV-k hogyan
kapjak meg a sziikséges eszkozoket és kompetencidkat a digitalis kornyezetben vald sikeres mikddéshez.

A ,VETech — Digitdlis készségfejlesztés a holnap KKV-inek” projekt arra Osszpontosit, hogy a szakképzés
miként tudja felvértezni mind a tanuldkat, mind a szakképzésben oktatékat a KKV-k digitalis atalakulasahoz
szlikséges készségekkel.

Ez a dokumentum az alabbi f6 témakat targyalja:

e adigitdlis technoldgiak alkalmazdsdanak mértéke a KKV-k korében;

e aszakképzé intézmények és a tanuldk felkésziiltsége a digitdlis transzformacidra;

o hatékony képzési megoldasok, amelyek athidalhatjik az oktatds és a munkaerépiac igényei kozotti
szakadékot;

e relevdns nemzeti szakpolitikai intézkedések;

e sikeres esettanulmdnyok;

e acélcsoportok daltal tapasztalt konkrét kihivasok a digitalizacio tertletén.

A cél egy elemz8, adatalapu attekintés nyujtasa, valamint a kulcsfontossdgu megadllapitdsok és ajanlasok
azonositdsa, amelyek megalapozzak a VETech-eszkoztdrat.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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Digitalis transzformacio a projektorszagokban
A digitalis transzformadcio definicidja

MAGYARORSZAG

Magyarorszag 2022-2030 ko6zotti Nemzeti Digitalizacids Stratégidja (NDS) nem tartalmaz egyetlen,
kifejezetten meghatarozott definiciot a digitdlis atmenetre vonatkozéan, azonban a dokumentum
egészéhdl kirajzoldodik az értelmezés és a célkitlizések rendszere. A stratégia szerint a digitalis &tmenet egy
atfogé, sziikséges folyamat, amelynek célja, hogy a digitdlis infrastrukturat, a gazdasdgot, az oktatdst és a
kozszolgaltatdsokat a versenyképesség és a modernizacid kozéppontjaba helyezze.

A digitalis atmenet négy {6 pillérre épiil:

Digitdlis infrastruktura
Digitdlis kompetencidk
Digitdlis gazdasag
Digitalis allam

PWNPE

Ezek az elemek egylittesen biztositjak a digitalis &tmenet sikeres megvaldsitasat, el6segitve a gazdasag és a
tarsadalom digitalis atalakuldsat.

BULGARIA

Bulgaria esetében a digitalis transzformacié fogalmat atfogd és stratégiai folyamatként értelmezik, amely
a digitalis technoldgiak integraldsat célozza a gazdasag, a kézigazgatas és az oktatas minden szektordban.
Ezt a koncepcidt tobb kulcsfontossdgu nemzeti stratégiai dokumentum is részletezi, tobbek kdzott a Nemzeti
Fejlesztési Program: Bulgaria 2030, a Mesterséges Intelligencia Fejlesztési Nemzeti Stratégidja, valamint a
Nemzeti Helyreadllitasi és Ellenalloképességi Terv.

E stratégiak a digitalis transzformdcidt nem csupan technikai fejlesztésként kezelik, hanem alapvet6
valtozasként abban, hogy a bolgar tarsadalom miként m(ikoédik, termel, tanul és kommunikal. Bulgariaban a
digitdlis transzformacio lényege az el6rehaladott digitalis eszk6zok és platformok, példaul a felhGalapu
szamitdstechnika, a mesterséges intelligencia (Al) és a dolgok internete (loT) szisztematikus alkalmazasa és
integralasa a vallalkozasok, az oktatdsi intézmények és a kdzszféra napi mikodésébe.

A digitalis készségek fejlesztése a lakossag korében a stratégia egyik kozponti pillére. A dontéshozdk
hangsulyozzak a digitalis irastudas szintemelésének slirgésségét, a munkaerd felkészitését és atképzését,
valamint a digitalis tartalmak mélyebb integraldsat az oktatas minden szintjén.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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GOROGORSZAG

Gorogorszag a digitalis transzformaciot atfogé modon definidlja a nemzeti stratégiajaban. A Digitalis
Kormanyzas Minisztériumanak zaszléshajéja — kdzismert nevén a ,,Digitélis Atalakulds Biblidja 2020-2025"-,
amely széles kor( jovGképet fogalmaz meg a gazdasag és a tarsadalom technoldgiai eszkozokkel torténd
modernizaldsara.

A stratégia nemcsak a kdzszolgaltatasok és az Uizleti folyamatok digitalizacidjara helyezi a hangsulyt, hanem
a digitalis készségek egész lakossag korében torténd fejlesztésére is. Ennek része a digitalis készségek
integraldsa az oktatdsi tantervekbe, egy Digitdlis Polgarok Akadémia létrehozasa a folyamatos online tanulds
tdmogatdsara, valamint egyéb kezdeményezések a digitalisan kompetens munkaeré képzésére.

Lényegében GoOrogorszag a digitdlis transzformaciot holisztikus torekvésként értelmezi, amely magaban
foglalja az infrastrukturat, az elektronikus kozigazgatast, az lizleti innovaciét és a human téke fejlesztését.

A KKV-k jelenlegi digitalizacids szintje

MAGYARORSZAG

A magyar vallalkozasok tobbsége nincs felkésziilve azokra a valtozasokra, amelyek atalakitjak a termelési
vagy szolgaltatdsi folyamatokat, a termékfejlesztést és az egész ellatasi és beszallitéi lancot, amelyek
alapvetéen megingathatjak e cégek versenyképességét az elkdvetkezd 5 évben.

Az Eurdpai Unié 0Osszehasonlitd felmérése szerint a magyar KKV-k kevésbé haszndljdk a digitalis
technoldgidkat, mint mas orszagok gazdasagai.

A koronavirus-valsag uj helyzetet teremtett a hazai vallalkozasok szamdra is: a digitalis megoldasok — példaul
a tomeges otthoni munkavégzésre valo atdllas, valamint az online értékesités és kiszallitas — egyre fontosabb
szerepet jatszanak a véllalkozasok életében. Ugy t(inik, hogy egyre tobb gazdasagi szereplé felismerte ezt, és
|épéseket is tett e teriilet fejlesztésére.

Ugyanakkor a mikrovallalkozasok rendelkeznek a legrosszabb digitalis felkésziiltséggel, és szamukra eddig
viszonylag kevés fejlesztéspolitikai program volt elérheté. A ,Digitdlis technoldgidk integracidja a
vallalkozasokban” mutatd (DESI 2022) alapjan Magyarorszag az EU-tagallamok kozott a 25. helyen all.

A digitdlis transzformacid élvonalaban Iév6 gazdasagi dgazatok kozé tartozik az IT-szektor, az autdipar, a
gépipar, a pénzigyi és biztositasi szolgdltatasok, a logisztika, valamint az energiadgazat.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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Hungary EU EU
DESI DESI DESI DESI 2030
2021 2022 2023 2023 target

3al SMEs with at least a basic level of digital NA NA 52% 69% 00%

intensity

% SMEs 2022 2022

3b1 Electronic information sharing 14% 21% 21% 38%

% enterprises 2019 2021 2021 2021

3b2 Social media 12% 13% 13% 29%

% enterprises 2019 2021 2021 2021

3b3 Big data 7% 7% 7% 14% 75%

% enterprises 2020 2020 2020 2020

3b4 Cloud® NA 21% 21% 34% 75%

% enterprises 2021 2021 2021

3b5 Al NA 3% 3% 8% 75%

% enterprises 2021 2021 2021

3b6 e-Invoices 14% 14% 14% 32%

% enterprises 2020 2020 2020 2020

3c1 SMEs selling online 13% 18% 20% 19%

% SMES 2020 2021 2022 2022

3c2 e-Commerce turnover 9% 11% 11% 11%

% SME turnover 2020 2021 2022 2022

3c3 Selling online cross-border 5% 7% 7% 9%

% SMES 2019 2021 2021 2021

Forrds: Digitdlis Evtized, nemzeti jelentés 2023 — Magyarorszdg

BULGARIA

Bulgaridban is jelentésen elmaradnak a KKV-k digitalis érettségiikben az eurdpai tarsaikhoz képest. 2024-re a
bolgar KKV-k minddssze 50-51%-a érte el legalabb az alapvetd digitalis intenzitast, szemben az EU kb. 73%-
os atlagaval. A digitdlis intenzitas azt mutatja meg, hogy a vallalkozasok milyen mértékben épitenek be digitalis
technoldgidkat és digitalis megolddsokat a mikodésiikbe.

2023-ban a KKV-k korilbeliil 14%-a hasznalta a felhGalapu szamitastechnikat — ez jéval az EU atlag (38,9%) alatt
van —, és csak 13,5%-uk alkalmazott adatelemzést, szemben az EU 33,2%-os atlagaval. A mesterséges
intelligencia (Al) alkalmazasa minddssze 6% korili, mig az EU atlag 13,5%.

Egy 2025 marcius—aprilisi nemzeti felmérés megerGsitette, hogy bar sok vallalat mar alkalmaz digitalis
eszkozoket, a tobbség kozepes érettségi szinten all: a cégek 60%-a a koltségvetésiik kevesebb mint 10%-at
forditja digitalizaciora, és a vallalkozasok még kisebb hanyada integral fejlett technoldgidkat.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurdpai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szerepld informaciok és éllitasok a szerzd(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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A digitalis transzformaciét akadalyozé tényez6k kdzé tartozik a sz(ikos koltségvetés, a készséghidny, valamint
a régi rendszerekre valé tamaszkodas. A digitdlis érettség agazatonként eltéré. Az IT, logisztika és
kiskereskedelem altalaban fejlettebb digitalis szinten all, amit a piaci igények és kiilsé nyomas hajtanak. Ezzel
szemben a hagyomadanyos agazatok, mint a vendéglatds, mezGgazdasdg és a termelés gyakran nem
rendelkeznek az 6szténzékkel vagy kapacitassal a digitdlis integracidhoz.

Bulgaria EU EU
DESI DESI DESI DESI 2030
2021 2022 2023 2023 target

:\;nssll\-::s with at least a basic level of digital . e ar% 69% 00%

% SMEs 2022 2022

3b1 Electronic information sharing 23% 22% 22% 38%

% enterprises 2019 2021 2021 2021

3b2 Social media 10% 13% 13% 29%

% enterprises 2019 2021 2021 2021

3b3 Big data 6% 6% 6% 14% 75%

% enterprises 2020 2020 2020 2020

3b4 Cloud*® NA 10% 10% 34% 75%

% enterprises 2021 2021 2021

3b5 Al NA 3% 3% 8% 75%

% enterprises 2021 2021 2021

3b6 e-Invoices 10% 10% 10% 32%

% enterprises 2020 2020 2020 2020

3c¢1 SMEs selling online 8% 10% 11% 19%

% SMEs 2020 2021 2022 2022

3c2 e-Commerce turnover 3% 4% 5% 11%

9% SME turnover 2020 2021 2022 2022

3c3 Selling online cross-border 3% 4% 4% 9%

% SMEs 2019 2021 2021 2021

Forrds: Digitdlis Evtized, nemzeti jelentés 2023 — Bulgdria

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurdpai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szerepld informaciok és éllitasok a szerzd(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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Gorogorszag

A magas szintli elkotelezettség ellenére a gorog KKV-k digitalis fejlettsége is alacsony az EU-tarsaikhoz
képest. A DESI 2022 adatai szerint minddssze 39%-uk érte el legalabb az alapveté digitdlis intenzitast— ez
joval az EU 4tlag (55%) alatt van. Ez azt jelzi, hogy a legtobb kisvallalkozas a digitalis alkalmazkodas kezdeti
szakaszdban all.

A DESI “Digitalis technoldgiak integracidja” mutatdja szerint (amely a vallalkozasok digitalizaciéjat méri)
Gorogorszag az EU tagorszagok kozott a 22. helyen allt, ami részleges el6relépést mutat bizonyos
teriileteken, de 6sszességében elmaradott teljesitményt jelez.

Pozitivumként emlithets, hogy a gorog KKV-k bizonyos mutatdkban fellilmuljak az EU atlagat, mint példaul
kb. 20%-uk folytat e-kereskedelmet (EU atlag 18%). Egészen j6 eredmények az aldbbiak is: az online
értékesités aranya az arbevételben 11% (EU atlag kb. 12%), a vallalkozdsok kdzosségi média hasznalata pedig
megfelel az eurdpai szintnek (29%).

Ugyanakkor a fejlett digitdlis technoldgidk alkalmazasa korlatozott: pl. a KKV-k csupdn 13%-a haszndl big data
elemzést, ami kissé az EU atlag alatt van, és még kevesebben alkalmaznak felhGalapu szolgaltatasokat vagy
mesterséges intelligencia eszkdzoket.

Ezek az adatok egy kétségbeejts helyzetet mutatnak: a gorog nagyvallalkozasok aktivan alkalmaznak digitalis
eszkdzoket, mig a mikro- és kisvallalkozdsok tobbsége lemarad a digitalis transzformacidoban. Az gazdasag
szerkezete — a mikrovallalkozdsok rendkivil magas aranya (kozel 72% egyéni véllalkozé és tovabbi 24%
mikrovallalkozds) — részben megmagyardzza ezt a kilonbséget. A mikrovaéllalkozdsok gyakran nem
rendelkeznek a digitalis megoldasokba torténd befektetéshez sziikséges kapacitassal és eréforrassal, ami
lefelé huzza az Osszesitett mutatdkat.

Bizonyos agazatok Gorogorszagban vezetd szerepet jatszanak a digitalis transzformacidban. Az olyan
iparagak, mint a tavkozlés, banki szektor és bizonyos kdzszféra teriiletek digitalis innovacidkat vezettek be
(pl. széles kérben elterjedt e-banking és e-kormanyzati szolgaltatasok). A pandémia altal 6szténzott e-
kormdnyzat (gov.gr platform) és a digitalis egészségiigyi alkalmazadsok szintén digitalis hajtéerének
szamitanak a kdzszféraban.

Ezzel szemben a gorog KKV esetében dominans, hagyomanyos agazatok — példaul a kiskiskereskedelem,
turizmus/vendéglatas és mezégazdasag — lassabban digitalizalédnak. Sok vallalkozas vidéki tertleteken
m(ikodik, ahol kevésbé elérhet§ a digitalis infrastruktira és tudds, ami digitalis szakadékhoz vezet.

A Gorog Vallalkozasok Szovetsége (SEV) megjegyezte, hogy a gérog cégek osszességében novelik digitalis
érettségiiket, de a kisebb vallalkozasok kilondsen nehezen tudnak felzarkdzni. Egy friss SEV-tanulmany
szerint a gorog vallalkozasok digitalis érettsége Otvenszer gyorsabban javul, mint az EU atlagos lteme,
ugyanakkor jelentds akaddlyok allnak fenn tovabbra is: a valtozasokkal szembeni, szervezeten belili
ellenallds, a digitdlis kultira hidnya, a nem megfelel6 finanszirozasi lehet6ségek, valamint a digitalis
készségek hidnya.

A kulturdlis és készségbeli akadalyok gyakran éppoly jelent&sek, mint a technoldgiai vagy pénziigyi korlatok.
A digitdlis transzformdcid nem csupan technoldgiai alkalmazast jelent, hanem szemléletvaltast és
kapacitasfejlesztést is.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jové KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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Greece EU EU
DESI DESI DESI DESI 2030
2021 2022 2023 2023 target

::1.& nzln:l:s with at least a basic level of digital NA NA a1% 69% 00%

% SMES 2022 2022

3b1 Electronic information sharing 38% 32% 32% 38%

% enterprises 2019 2021 2021 2021

3b2 Social media 19% 28% 28% 29%

% enterprises 2019 2021 2021 2021

3b3 Big data 13% 13% 13% 14% 75%

% enterprises 2020 2020 2020 2020

3b4 Cloud? NA 15% 15% 34% 75%

% enterprises 2021 2021 2021

3b5 AI? NA 3% 3% 8% 75%

% enterprises 2021 2021 2021

3b6 e-Invoices NA NA NA 32%

% enterprises 2020 2020 2020 2020

3¢l SMEs selling online NA 19% 17% 19%

% SMES 2020 2021 2022 2022

3c2 e-Commerce turnover NA 5% 7% 11%

% SME turnover 2020 2021 2022 2022

3c3 Selling online cross-border 4% 7% 7% 9%

% SMES 2019 2021 2021 2021

Forrds: Digitdlis Evtized, nemzeti jelentés 2023 — Gérégorszdg

Mindharom orszag hasonlé problémakrdél szamol be a KKV-k digitalizacidja kapcsan:

1. Digitalis készségek hianya: Az alkalmazottak és vezet6k digitalis készségei gyakran nem elegenddk a
technologiak hatékony hasznalatahoz.

2. IT-szakemberek hianya: Kiiléndsen a KKV-knal érzékelhet§ a szakemberhidny.

3. Magas digitdlis eszkoz- és szolgaltataskoltségek: A kis- és kozépvallalkozasok gyakran nem
rendelkeznek elegendé tékével az ICT-eszk6zok, szoftverek vagy képzések finanszirozasara.

4. A digitalizacié elényeinek alulértékelése: A legtobb KKV nem érzékeli a digitalizacié el6nyeit, vagy
nem tartja azt stirgetének.

5. Digitalis kultira hidnya és belsd ellenallas: A viéllalkozasok vezet6i és a munkavallalok korében
gyakori a valtozasokkal szembeni ellendll3s.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurdpai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szerepld informaciok és éllitasok a szerzd(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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6. Elavult vagy bonyolult szabalyozas: Bizonyos digitélis szolgdltatasokra vonatkozd jogszabalyok tul
komplexek vagy elavultak (pl. e-aldirds, GDPR, e-szamla).

7. Kozbeszerzés és tender-rendszerek korlatai: A kdzbeszerzési és pdlyaztatasi rendszerek gyakran
nem 6sztonzik a digitalis innovaciot.

8. Korlatozott hozzaférés, testreszabott tanacsadashoz: A digitalizacidban tapasztalt cégek ritkan
mentoralnak kisebb vallalkozasokat, hidnyzik a digitalis 6koszisztéma.

9. Alacsony technoldgia-alkalmazas: A fejlett technoldgiak, mint a felhGalapu szolgaltatasok, big data
és Al alkalmazasa alacsony.

10. Regiondlis egyenl6tlenségek: A vidéki teriileteken a korlatozott infrastruktira akaddlyozza a digitalis
felzarkdzast.

Nemzeti politikak és kezdeményezések a KKV-k digitalizaciéjanak tdmogatasara

MAGYARORSZAG

2014 és 2020 kozott a Gazdasdgfejlesztési és Innovdcios Operativ Program (EU altal tarsfinanszirozott az
Eurdpai Regionadlis Fejlesztési Alap /ERFA/ és az Eurdpai Szocialis Alap /ESZA/ révén) a kevésbé fejlett régidk
gazdasdgainak Osztonzésére 0Osszpontositott. Legfontosabb prioritdsai a kis- és kozépvallalkozdsok
versenyképessége, az innovacid, az informaciés és kommunikacids technoldgidk voltak. A Modern
Vdllalkozdsok Program, amelyet a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara koordindl és az EU (ERFA)
tarstdmogatdsaval valdsul meg, 2015 6ta Magyarorszag egyik f6 eszkoze a KKV-k digitalis fejl6édésének
Osztonzésére. A program keretében 2022 janudrjaig

e 14 801 vallalati audit valésult meg,

e 8373 vallalat kapta meg a , Digitdlisan Mindsitett Vallalkozas” besorolast,
e 295 esemény kerilt megszervezésre,

e 1093 IT-vallalkozas fejlesztett tobb mint 3 150 terméket és szolgaltatast.

2021 és 2027 kozott a Digitdlis Megujulds Operativ Program Plusz (DIMOP Plusz) Magyarorszag atfogd
digitdlis transzformaciés kezdeményezése. Célja az orszdg digitdlis felkésziltségének és
versenyképességének javitasa, a globadlis technolégiai, biztonsagi és fenntarthatdsagi kihivasok integralt
kezelése révén. A teljes koltségvetés korilbelll 787,74 milliard HUF, amelynek 80%-at az ERFA és az ESZA+
finanszirozza.

Ezen fellil szdmos magdnkezdeményezés is tamogatja a KKV-k digitalis atalakuldsat, példaul piaci alapu
workshopok, képzések és konferencidk kiilonb6z6 témakban (Al, kozosségi média, SAP, grafika, design,
adatbazis-kezelés, digitdlis marketing stb.).

BULGARIA

Bulgariaban a kormany altal tdmogatott kezdeményezések, mint példaul az Innovdcio és Versenyképesség
Operativ Program és a Smart Specialisation Innovdcios Stratégia (1S3), pénziigyi 6sztonzéket vezettek be a
KKV-k szamara, hogy azok digitalis megoldasokba ruhazzanak be. Ugyanakkor a megvaldsitas egyenetlen: a

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.



e Erasmus+

EQURLINE

PERSONAL QL VESZPREM VARMEGYEI .||

t ! > KERESKEDELMI ES
railning IPARKAMARA

11

vidéki, kevésbé fejlett régiok gyakran nem részesiilnek elegend6 tdmogatdsban az adminisztrativ terhek és a
tdmogatdst nydjtd kdzvetit6k hianya miatt.

Bar a nemzeti politikdk 6sszhangban vannak az EU prioritdsaival, kiilénésen a Digitalis Eurdpa Programmal,
slirgBs sziikség van a kovetkezbkre:

e monitorozdsi mechanizmusok megerésitése,
o koOzvetit6i tamogatd haldzatok kiépitése,
o helyi képzések és mentordlas biztositasa.

A vallalkozasok, oktatasi intézmények és helyi hatdsdgok kozotti egylttmiikodés kulcsfontossagu lesz a
digitalis szakadék csokkentéséhez és a fenntarthatd, széles kor( digitalis atalakulds biztositasahoz.

GOROGORSZAG

A digitdlis alkalmazkodas felgyorsitasa érdekében Gorogorszag célzott kezdeményezéseket vezetett be a KKV-
k szamara, gyakran EU-finanszirozassal tdmogatva. Egy alapvet6 program a KKV-k digitdlis dtalakuldsa c.
kezdeményezés az orszag Nemzeti Helyredllitdsi és Ellendlloképességi Tervének (RRP Greece 2.0) keretében.

A Digitdlis eszk6z6k KKV-knak program kozvetlen tdmogatasokat (utalvanyokat) biztosit a kisvallalkozasoknak
Uj digitdlis termékek és szolgaltatdsok beszerzésére. Az elsé ciklusban (2022-2023) tobb ezer KKV kapott
utalvanyt olyan eszkotzokbe vald beruhdzasra, mint az e-kereskedelmi platformok, felh6alapu szoftverek és
kiberbiztonsagi megoldasok. A sikerre épitve 2024 végén inditottdk a masodik ciklust, 42 millié eurds
koltségvetéssel a NextGenerationEU finanszirozasaval, hogy tovabb tamogassak a KKV-k digitalis
modernizacidojat. Az utalvanyrendszer révén még a mikrovéllalkozasok is csokkenthetik az alapvetd
technoldgiak koltségét, igy javitva a digitalis érettségiiket.

Egy masik, az RRP altal tdmogatott intézkedés a KKV-k digitdlis atalakuldsa program, amely még nagyobb
tdmogatast kinal fejlettebb digitalizaciés projektekhez (pl. digitdlis termékek vagy szolgaltatasok fejlesztése).
Ezek az er6feszitések 6sszhangban allnak Gérégorszag RRP 2.3 komponensével, amely 375 millié eurdt kiilonit
el a vallalkozasok digitalizacidjara.

Az RRP-ntul Gérdégorszdg Partnerségi Megdllapoddsa 2021-2027 (ESPA) is forrasokat biztosit a KKV-k digitalis
fejl6déséhez. Példaul a Digitdlis Atalakulds 2021-2027 Operativ Program 113 millié eurét kiilénit el kizardlag
a munkaerd digitalis készségeinek fejlesztésére, felismerve, hogy az atképzés kritikus a technoldgiak
alkalmazasahoz.

Az ipari kezdeményezések is hozzajarulnak a KKV-k digitalizaciéjahoz: Nagy technoldgiai vallalatok digitalis
kozpontokba és képzésekbe fektetnek (pl. a Microsoft terve, hogy 2025-ig 100 000 gorog allampolgar digitalis

készségeit fejleszti). A kereskedelmi kamarak pedig tanacsadast nyujtanak a helyi vallalkozasok digitalis

sz

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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Osszességében Gorogorszag digitalis transzformacids helyzete magas szint( politikai elkdtelezettséggel,

jelent6s EU-tamogatassal és szamos programmal jellemezhetd. Az elkdvetkezé évek kulcsfontossaguak lesznek

abbdl a szempontbdl, hogy ezek a kezdeményezések a gyakorlatban hogyan eredményeznek majd mérheté

novekedést.

Digitalis készségek — szakképzésben tanulok és oktatdk

Napjaink munkaerépiacan kulcsfontossagu digitdlis készségek

Kompetenciateriilet

Leliras

DigComp
kategoria

Példa az lizleti életben

Relevancia a
szakképzésben

Informacid — és

Adatok, informaciok és

1-Informacio- és

pl. piackutatas

Alapkompetencia

adatmenedzsment digitalis tartalmak adatkezelési kompetencia | Versenytarselemzés
bongészése, keresése és
szlirése
FelhGalapu Dokumentumok kdzds 2-Kommunikacid és . Csoportos projektek
egylittm(ikodések szerkesztése, online egyiittm(ikodés pl. p_r_OJ__ektme”Edzslment kilonb6z6 tantargyak
kommunikacios eszk6zok eszkozok alkalmazasa, tananyagainak
hasznalata mint MS Teams, elsajatitdsaban, online
dokumentum- egyiittm(kodés
megosztas, kzos
szerkesztés OneDrive-on
stb.
Digitalis Digitalis tartalmak o ) Vizudlis anyagok
tartalomkészités létrehozasa, szerkesztése 3-Digitalis Lo pl. ma’rketlng— készitése Canvaval,
(kép, szbveg, prezentacid, tartalomkészités k?mpanyok, PowerPoint prezentdcio
vizualis anyagok) hirlevelek készitése stb.
Kibervédelem és Digitalis eszk6z6k védelme | 4-Biztonsag pl. GDPR- A témardl oktatas

problémamegoldas

megoldasa

Igények és technoldgiai
valaszok megfogalmazasa
Digitalis technologiak kreativ
alkalmazésa

automatizalasa és
hibaelharitas pl. Excelben

adatbiztonsag A személyes adatok és a megfeleldség, szilkseges pl. a digitalis
magénélet védelme adatszivargas kultdra tantargy
Az egészség és a jolét megel6zése keretében.
védelme

Digitalis Technikai problémak 5- Problémamegoldas pl. folyamatok Tapasztalatszerzés a

szakmai gyakorlatok
soran

Digitalis marketing és
kommunikacié

Social media kezelése, SEO,
email marketing

3-Digitalis
tartalomkészités

pl. social média
tevéekenység, SEO
e-mail marketing

Olyan szakmak esetében
relevans, amelyek online
proméciot, marketinget

igényelnek.

Automatizalas

Automatizalt
munkafolyamatok
|étrehozasa és
mikodtetése

5- Problémamegoldas

pl. Automatizalt
Ugyfélszolgalati
folyamatok

A témardl oktatas
sziikséges pl. a digitalis
kultdra tantargy
keretében. (nem

RAAN Az Europai Unié
R tamogatasaval

VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
2024-2-HU01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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szakmaspecifikus)

CAD/CAM Digitalis tervezs- és pl. Fogorvosi protézis Szakmaorientalt
szoftverhasznalat gyartdeszkdzok 3-Digitalis tervezése (CAD) oktatds

alkalmazésa tartalomkészités
Mesterséges A mesterséges intelligencia | 1-Informacié- és pl. Chatbot alkalmazas, Al | A témardl oktatds
intelligencia eszkozeinek megértése és | adatkezelési vezérelt marketing sziikséges pl. a digitalis
hasznalata felelds hasznalata kompetencia automatizaciok kultdra tantargy

5- Problémamegoldas keretében. (nem
szakmaspecifikus)

A nemzeti szakképzési tantervekben kiemelt digitdlis készségek

A digitdlis kompetencidk fejlesztése és integralasa a szakképzésben stratégiai prioritassa valt
Magyarorszagon, Bulgariaban és Gorégorszagban is, ami azt tiikr6zi, hogy mindharom orszag felismerte: a
digitdlis készségek elengedhetetlenek a tanuldk felkészitéséhez a jelenlegi és a jovébeli munkaerdpiacra.

Mindharom orszag elfogadta vagy Osszehangolta szakképzési tantervét az Eurdpai Bizottsag Digitalis
Kompetencia Keretrendszerével (DigComp), kiemelve az alapvet6 digitdlis kompetencidkat, példaul:

o informdcid- és adatkezelés,

e kommunikacié és egylittm(kodés,
e tartalomkészités,

e biztonsag,

e problémamegoldas.

Magyarorszagon a Nemzeti Alaptanterv - amely minden oktatdsi intézményre kotelez6 - kifejezetten
tartalmazza a DigComp alapjdn a digitalis kompetencidk fejlesztését, kiilondsen a keretrendszer 3. szintjén.
A tanterv konkrét elvarasokat fogalmaz meg a tanuldék szamara a fentnevezett digitdlis kompetencidk
tekintetében.

Magyarorszag megkiilonboztet szakmaspecifikus digitalis készségeket is, lehetévé téve a szakképzési
intézmények szdmara, hogy adaptaljak és specializaljak tanterviiket az adott szakmak igényei szerint. Ez az
0sszehangolas biztositja az alapvetd digitdlis irdstudast, mikdzben rugalmassagot nyujt a kilénb6z6 agazati
kovetelmények meghatdrozasara.

Bulgaria is elfogadta a DigComp és a DigCompEdu keretrendszereket a szélesebb kor( szakképzési reform
részeként. Ezek a keretrendszerek irdanyt mutatnak a digitalis készségek fejlesztésének strukturalasahoz mind
a tanuldék, mind az oktaték szamara. A kulcskompetencidk kdzé tartozik:

RN Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
BRI timogatasaval 2024-2-HU01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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e biztonsagos internethasznalat,

o digitdlis kommunikacié és egylittm(ikodés,
e adatkezelés,

e tartalomkészités.

A tanuldk megismerkednek olyan eszkdzokkel, mint irodai szoftverek, felhéplatformok és alapveté kddolasi
kornyezetek. Az agazatspecifikus alkalmazdasok is hangsulyt kapnak, példaul CAD a mdszaki teriileteken vagy
digitalis marketing eszkdzok az Uzleti szektorban. A tanterv célja, hogy elGsegitse a technolégia etikus
hasznalatat és a kiberbiztonsagi tudatossdgot. Az EU és a nemzeti finanszirozds tdmogatasaval a szakképz6
intézmények fejlesztik az infrastrukturat és képezik a tandrokat, bar a megvaldsitds regionalisan eltérd.

Gorogorszagban a digitdlis kompetencidk elsajatitasa kiemelt cél a szakképzésben tanuldk tekintetében a
nemzeti oktatasi stratégia részeként. A digitalis készségeket egyre inkdbb alapkompetenciaként ismerik el a
hagyomdnyos szakmai készségek mellett. A kézelmultbeli reformok sordan a nemzeti szakképzési tantervbe
elkezdték integralni az ICT-irdstudast, a digitalis eszk6zok hasznalatadt és az alapvet6 szamitastechnikai
ismereteket mind az altalanos, mind a szakmai tantargyak tekintetében.

Sok szakképzési intézmény vezetett be modulokat, amelyek soran irodai szoftverekrél, mdszaki teriiletekhez
kapcsolddd szamitogépes tervezésrGl (CAD) és digitdlis biztonsagrdl tanulhatnak a didkok. Emellett
természetesen Gorogorszag is 0sszehangolja a kompetencidkat az eurdpai keretrendszerekkel: 2023-ban
elkészilt a DigComp 2.2 keretrendszer hivatalos gorog forditdsa a Digitdlis Kormanyzas FGtitkarsaga
vezetésével. Ez az anyag kozos referenciapontként szolgal a digitdlis készségek kiilonbdz6 szintjeinek
meghatarozasahoz az oktatasban.

Bar a DigComp alkalmazdsa a polgarok szamdra daltaldnosan iranyadd, a szakképzési tantervekre is hatdssal
van, kiemelve azokat a kulcsteriileteket (informacié- és adatkezelés, kommunikacio, tartalomkészités,
biztonsag, problémamegoldas), amelyeket a tanuldknak el kell sajatitaniuk. Az oktatok esetében Gérogorszag
ismeri a DigCompEdu keretrendszert (az oktaték digitalis kompetenciai), és kezdeti lépéseket tett a
szakképzésben oktatok érzékenyitésére ezen szabvanyok szerint, de a DigCompEdu hivatalos, orszdgos szinti
bevezetése még folyamatban van.

Osszességében a nemzeti szakképzési rendszer prioritasként kezeli az alapvetd digitalis készségeket, és
fokozatosan integrdlja az uniés digitalis kompetencia-szabvanyokat.

A hdrom orszagban kozos alapok figyelhet6k meg: mindegyik elkételezett a digitalis kompetenciak
integralasaban, 6sszhangban az EU-keretrendszerekkel, mint a DigComp és a DigCompEdu. Ugyanakkor
kiulonbségek mutatkoznak a megvaldsitas mélységében és iitemében:

e Magyarorszag strukturadltabb és kozpontositottabb megkozelitést alkalmaz, vildgos tantervi
adaptacidkkal kiilonb6z6 szakmak szdmara.

e Bulgaria, bar politikai szinten 6sszehangolt, jelentés kiilonbségekkel kiizd az infrastruktura és a tanari
felkésziiltség terén, ami akaddlyozza a kévetkezetes megvaldsitast.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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e (GOrogorszag fokozatos és moduldris Uton halad, aktivan épiti be az EU-val 6sszehangolt szabvanyokat
és eszkozoket a szakmai programokba.

A teljes potencidl eléréséhez a digitalis eszk6zokhoz vald egyenl hozzaférés biztositasa, az oktatdk szakmai
képzése, valamint a digitalis kompetencidk gyakorlati, valds alkalmazdsdnak 6sztonzése kulcsfontossagu
mindhdrom orszagban a szakképzés digitdlis atalakuldsanak sikeréhez.

A szakképzés felkésziiltsége a digitdlis atalakuldsra

Magyarorszag, Bulgaria és Gorogorszag szakképzési rendszerei jelentés reformokon mennek keresztiil, hogy
Osszehangolddjanak a gyorsuld digitalis atalakulds Gtemével. Mindharom orszag elismeri a digitalis készségek
novekvé jelent6ségét a foglalkoztathatdsag és a versenyképesség szempontjabdl. a felkésziltség mértéke
jelent6sen eltér, amit az infrastruktura, az intézményi kapacitas és a megvaldsitas itembeli kiilonbségei
befolyasolnak.

MAGYARORSZAG

Stratégiai integrdcio: A Nemzeti Alaptanterv és a Szakképzés 4.0 stratégia hivatalosan beépiti a digitalis
kompetencidkat a szakmai képzésbe.

Gyakorlati kihivdsok: a szakképzésben tanuldk digitalis irdstuddsa elmarad az eurépai atlagtdl, kilonosen az
alkalmazodi ismeretek és a problémamegoldas terén.

Fébb készséghidnyok: informacid- és adatkezelés, digitdlis biztonsag, digitalis eszk6zok hasznalata az
innovdcidhoz.

Szakmdk: egyes szakmai teriletek, példaul az autdipar, mar integraltak a relevans digitalis tartalmakat, de a
legtobb kerettanterv nem tikrdzi a munkaerGpiac digitdlis igényeit.

Infrastrukturdlis korldtok: sok szakképzé intézmény elavult felszereltséggel, korlatozott internetkapcsolattal,
hidnyos Wi-Fi lefedettséggel és modern digitalis oktatdeszkozok hidnyaval kiizd.

Oktatdi felkésziiltség hidnya: kevés a digitalisan kompetens szakoktato, és hianyzik a pedagégiai-mddszertani
felkészités a digitalis tanulasi kornyezet tamogatasara.

Osszességében Magyarorszagon a stratégiai keretek adottak, de a gyakorlati megvaldsitas szamos akadalyba
tkozik.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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BULGARIA

Bulgdria bar hivatalosan integralta az EU-keretrendszereket a szakképzési politikdjaba, a megvaldsitds nagyon
eltérd a varosi és vidéki teriileteken.

Oktatdi felkésziiltség: A legtobb szakoktatd elismeri a digitdlis oktatds jelent6ségét, de csak kis részik érzi
magat kell6en felkésziiltnek a digitalis mddszerek alkalmazasara.

Infrastruktura és szervezeti akaddlyok: A korlatozott infrastruktura, rugalmatlan tantervek, csekély szakmai
tapasztalatcsere és tdmogatdi haldzat, valamint a strukturalt szakmai fejl6dés hidnya gatolja a digitalis
eszkozok hatékony hasznalatat.

Tanuldi készségek: A szakképzésben tanuldk altaldban lelkesek a digitdlis technoldgidk irant, kiilondsen a
multimédias tartalomkészités és kommunikacié terén. Ugyanakkor készségeik gyakran csupdan felszines
feladatokra terjednek ki, és az el6rehaladott kompetencidk, mint a kiberbiztonsagi tudatossag,
adatfeldolgozas és egylittm(kods szoftverek hasznalata alulfejlett.

Kiilénféle kezdeményezések: példdul a Nemzeti IT Karrier Program célja a kédolds és a digitalis vallalkozoi
készségek népszerlsitése, de ezek altalaban a kbzoktatdsra fokuszalnak, nem a szakképzési palyakra.

Javitandd teriiletek: A rendszer felkésziltségének noveléséhez Bulgaridnak tébb beruhdzasra van sziksége
az oktatoképzésbe, a modern eszkozokhoz vald hozzaférésbe, valamint er6sebb egylttm(ikbdésre a
szakképz6 intézmények és a piac kozott, hogy a tantervek relevansak legyenek a munkaerdpiaci igényekhez.

GOROGORSZAG

Gorogorszagban az elmdlt években lendiletet kapott a szakképzés digitdlis atalakuldsa a tantervi
frissitéseknek és a digitalis kompetencidk beépitését célzdé nemzeti stratégiaknak koszonhetéen. A DigComp
2.2 forditdsa és nemzeti szintl atvétele hivatalos alapot teremtett a digitalis tanulasi eredmények
strukturdlasahoz. A gorog szakképzésben részt vevé diakok — kiilénosen az IKT- és mérnoki szakirdnyokon —
gyakran olyan alkalmazott készségekkel diplomaznak, amelyek szoftverekhez vagy hardverekhez
kapcsolddnak, és kdzvetlenil relevansak a szakmajukban. Ugyanakkor a nem technikai terileteken tanuld
didkok gyakran nem kapnak elegendd betekintést a magasabb szintl digitdlis kompetencidkba, példaul a
programozdasba, az adatelemzésbe vagy az (j lizleti szoftverekhez valé alkalmazkodasba.

Hosszu ideje fennalld probléma az iskolak alulfinanszirozott infrastrukturaja, kiilondsen a vidéki térségekben.
Bar a kdzelmultbeli beruhazasok elkezdték modernizalni a felszereléseket és a kapcsolatokat, sok tanulé még
mindig sajat eszkdzeire vagy informalis tanuldsra tamaszkodik digitdlis képességeinek fejlesztésében.

A gorog szakképzési oktatok digitalis felkésziiltsége szintén széles skalan mozog. Mig a fiatalabb korosztaly
magabiztosabban haszndlja a technoldgiat, sok tapasztaltabb pedagdgus korlatozott digitalis pedagdgiai
tapasztalattal rendelkezik. Nemzeti szinten valaszként indultak EU altal tamogatott szakmai tovabbképzési
programok, valamint egy kilon ,train-the-trainer” kezdeményezés a 2022-2024-es stratégiai terv

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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keretében. Ugyanakkor a mindsitett digitdlis oktatdsi szakemberek szdma 0Osszességében tovabbra is
elégtelen.

Tovabbi kihivast jelent a DigCompEdu-hoz hasonlé keretrendszerek lassu intézményesitése a tanari
képesitések és szakmai sztenderdek teriiletén. Bar Gorogorszag el6relépést tett az EU referenciaértékeihez
vald igazodasban, még mindig elmaradas tapasztalhaté a digitalis készségek teljes kord beépitésében mind
az oktatasba, mind a képesitési folyamatokba.

Kihivasok a digitdlis készségek integraldsaban a szakképzési szektorban

A harom orszagban tobb koz6s kihivas is megfigyelhet6:

e Korlatozott hozzaférés a digitdlis infrastruktirahoz és a modern oktatdéeszkdzokhoz.
e Valtozo digitalis kompetenciak az oktatdk kozott.

e Eltérések a munkaer@piac igényei és a tantervek tartalmai kozott.

e Gyakorlati képzési lehetGségek hidnya a didkok szamdra.

e JelentGs fejlettségbeli kiilonbség a varosi és a vidéki régidk kozott.

Orszag-specifikus megkozelitések

Magyarorszag: vildgos nemzeti stratégiak és formalis tantervi keret biztositja a szakmaspecifikus digitdlis
tartalmak integralasat, de rendszerszintd infrastrukturdlis korlatokkal kizd.

Bulgaria: politikai szinten 6sszehangolt, de a gyenge intézményi kapacitds és az alacsony oktatdi bizalom
korlatozza a megvaldsitast.

Gorogorszag: erds lendilet a politikai reformokban és nemzetkdzi egylittmikddésben, am a végrehajtasban
hidnyossagok vannak.

Osszegzés

A politika és a gyakorlat kdzotti szakadék athidalasahoz folyamatos beruhdazasra, intézményi reformokra,
valamint a digitalis eszk6zokhoz és képzésekhez vald nagyobb hozzaférésre van sziikség, kiilondsen az
elmaradottabb régiok oktatdi és tanuldi szamara. Csak e strukturdlis és pedagdgiai kihivasok kezelésével
valhatnak a szakképzési rendszerek az érintett orszagokban teljes mértékben felkésziltté ahhoz, hogy a
didkok digitalis készségei taldlkozzanak a munkaerGpiaci igényekkel.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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Képzési megoldasok, mddszertanok a szakképzésben a digitalis
atalakulashoz

MAGYARORSZAG

Magyarorszagon a digitdlis készségek oktatdsa elsGsorban a 2020-ban bevezetett digitdlis kultira tantargy
keretében valdsul meg. Ez a tantdrgy nemcsak a technikai jartassdgot, hanem a digitdlis technolégidk kritikus
és kreativ hasznalatat is el6segiti.

Alapvet6 mdédszerek
e Digitdlis eszk6zok kozos alkalmazdsa (pl. csoportos tablazatkezelés);
e (Csoportos és projektalapu tanulas;
e Interaktiv digitalis platformok hasznalata (pl. Canva, Kahoot, virtualis valésag eszk6zok);
e E-learning rendszerek (pl. Moodle);
o  Gamifikaciés megoldasok.

Nemzeti kezdeményezések

Digitalis K6z0sségi Alkotomiihelyek (DKA): 2021-re 63 kozpont jottek létre. Az alkotémiihelyek innovativ
kornyezetben megvaldsuld foglalkozasokat, programokat kindlnak az altaldnos és kozépiskolas
korosztalynak. Lehet6séget biztositanak a robotika, programozas, okosotthon-technolégiak és digitalis
médiaalkotas kiprébalasara. Nyitottak diakok, helyi vallalkozasok és felsGoktatdsi intézmények szamara is.

Digitalis Témahét (2016-t6l): olyan kezdeményezés, amelybe évente tobb mint 130 000 diak keriil bevonasra.
A Digitdlis Témahét Magyarorszag legnagyobb digitdlis pedagdgiai eseménye. ElGsegiti tobbek kozott a
digitalis allampolgarsag kialakulasat, az algoritmikus gondolkodast és az Al felel6s haszndlatat,
azaz tdmogatja 0sszességében a tanuldk digitdlis kompetencidinak fejlédését.

Digitalis Tantervfejlesztés és IT-képzés projekt (2017-2022, GINOP): t6bb mint 226 digitdlis tananyagot
hoztak Iétre ezen projekt keretében a szakképzési szektor szamara, és ezen projekt keretében keriltek
meghatdarozasra a szakmakhoz igazoldd digitalis kompetenciaszintek is.

Szakképzés 4.0 Stratégia: célja a digitalis eszkdzok integraldsa minden tantargyba, infrastruktura biztositasa
(szupergyors internet, Wi-Fi, okostablak, tabletek, szakmaspecifikus szoftverek) kozel 400 szakképz6
iskolaban.

F6bb kihivasok
e Korlatozott szamu digitalis fokuszu 6rak;
e Elavult infrastruktura;
e Tanari motivacid és digitdlis kompetencia hianya;

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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e Hidnyos Wi-Fi lefedettség;

e Pedagdgiai-mddszertani tdmogatds elégtelensége a digitalis kornyezetekhez;

e Ipardgi egylttmikodés;

o Kevés oktatod rendelkezik ipari tapasztalattal, és csak kis résziik vesz részt gyarlatogatasokon.

Osszegzés

Magyarorszag strukturalt |épéseket tesz a szakképzési rendszer modernizaldsara és a digitdlis gazdasag
igényeihez vald igazitds teriletén, bar az iskoldk és tanarok szintjén még megvaldsitasi hidnyossagok
tapasztalhatok.

BULGARIA

A legtobb szakképzé intézmény ma mar blended learning modelleket alkalmaz, amelyek lényege, hogy a
személyes drdkat online tananyagokkal kombinaljak. Bar elméletben igéretes, az innovativ digitdlis képzési
madszerek tényleges alkalmazasa jelentdsen eltér a régidk és iskolak kapacitdsa szerint.

Sikeres példak
EU-tamogatdasu projektek: pl. a “Digital VET”, amely moduldris kurzusokat tesztelt felh&alapu platformokkal,
szimuldcids kornyezetekkel és valds ideji egylttmikodési eszkozokkel.

Digital Leaders Academy: intenziv workshopokkal, tapasztalatcserével és vélogatott digitalis forrasokhoz valé
hozzaféréssel tamogatja az oktatdokat. Ezek a programok mérhet6 javulast eredményeztek az oktatdk
magabiztossagdban és a tanuldk elkotelez6désében.

F6bb kihivasok a skalazasban:
e Elavult hardver és szoftver az iskoldkban.
o Az oktatdk oktatdstervezési készségeinek hianya.

« s

e  Minimalis 6sztonz6k a szakképzési intézmények innovacidjara.

Néhany iskola helyi tech cégekkel vagy kereskedelmi kamarakkal dolgozik egyltt testreszabott digitdlis
képzés biztositasa érdekében.
Formai pl.: rovid tdvu bootcamp-ek, gyakornoki alapu tanulas, projektalapu egytttmiikodések.

Uj trendek: szimulcié-alapt tanulds, kiildndsen technikai terileteken (elektronika, mechatronika). A
szimulacié alapu eszkozok lehetévé teszik a didkok szdmara a biztonsdgos kisérletezést a digitalis
rendszerekkel kockazatmentes kornyezetben. Alkalmazasuk még kezdeti stadiumban van, és sok szakoktatd
még nem ismeri ezeket a platformokat.

FG6 iranyok a képzési megkozelitések fejlesztésére

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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o Megfizetheté EdTech-eszkdzokhoz vald hozzaférés bovitése a szakképzés szamara.
e Digitdlis irdstudas beadgyazasa a szakmai modulokba.
o (Osztonz8k biztositasa az oktatdk szdmara az Uj pedagdgiak kiprobalasa céljabal.

Osszegzés

A tanuldk egyenld esélyei érdekében a nemzeti koordinaciés mechanizmusoknak el6 kell mozditaniuk a jo
gyakorlatok cseréjét, és tamogatniuk kell a kevésbé fejlett teriileteken mikodé intézményeket. Végss6 soron
barmely képzési megkozelités hatékonysdga nemcsak az eszkdzok haszndlatan, hanem azok koherens,
tanulékdzpontu és munkaerGpiacilag relevans stratégia részévé tételén mulik.

GOROGORSZAG

A gorog szakképz6 intézmények egyre valtozatosabb moddszereket alkalmaznak a digitalis készségek
fejlesztésére, 6tvozve a hagyomdnyos oktatast az innovativ eszkozokkel:

e Blended learning és e-learning: a blended learning (személyes és online tevékenységek kombinalasa)
széles korben elterjedt, kilénésen a pandémia utéan.

e Platformok, mint a Moodle és az e-class, mar sok iskoldban alapvet6 eszkozok: ezeket a platformokat
a gyakorlati képzés kiegészitésére hasznaljak.

e Az e-learning kilonosen erds a felnGttképzésben és szakképzésben, bar a teljesen online programok
szama korlatozott a gyakorlati tapasztalat szilkségessége miatt.

e Szimulacid-alapu és projektalapu képzés: a szimulacid-alapu képzés novekvd szerepet kapott, féleg
technikai terlleteken (villamosmérnoki és gyartasi szakok), ahol a didkok virtualis laborokban vagy
CNC-szimulatorokon gyakorolhatnak.

o A projektalapu tanulds hangsulyos: a didkok digitdlis portfdlidkat, weboldalakat vagy CAD-terveket
készitenek zardprojektek részeként.

o Ipardgi egylttm(ikodések: Nagyvallalatok, mint a Microsoft, IBM és Google, egylttm(kodnek a
szakképzé intézményekkel workshopok, digitalis bootcamp-ek és egyéb foglalkozasok formajaban. A
turisztikai és IT szakképzést célzo programokba gyakran keriilnek bevonasra helyi vallalkozasok. Ezek
az egylittmikodések segitik a tantervek munkaerépiaci igényekhez igazitasat.

Nemzeti kezdeményezések:
Digitalis platform a VET szamara (2022—-2024 stratégia része): kormanyzati portal és tavoktatasi rendszer
moduldris tartalommal didkok és tandrok szamara.

117 szakmai laborcentrum infrastruktirajanak fejlesztése az EU helyreallitasi alapjabol: okostablak,
robotikai készletek, diagnosztikai eszk6zok telepitése.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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Digital School Platform: (2024-es pilot) tdvoli oktatast és hibrid érakat biztosit, kilénésen a tavoli régidk
szakképzésben résztvevd didkjainak, csékkentve a foldrajzi egyenl6tlenségeket.

Pilot programok, mint példaul regionalis makerspace-ek és EU-finanszirozasu projektek (pl. VR képzés
villanyszerel6knek), amelyek kiegészitik a nemzeti torekvéseket.

A SELFIE eszkoz haszndlata segitette az iskolakat testreszabott digitalis akcidtervek kidolgozasaban.

Sikertorténetek: AR haszndlata mezdgazdasagi képzésben és 200+ digitalis tananyag Iétrehozdsa egy
athéni szakképz§ iskoldban.

F6bb kihivasok

e Pedagdgusok digitalis képzésének hidnyossagai;

e Elavult infrastruktura a vidéki iskolakban;

e Ellenallas a valtozasokkal szemben;

o Tanuldi felkésziltség egyenetlensége;

e Biirokratikus késedelmek és hidnyos internet-hozzaférés.

Osszegzés

A gorog kormany infrastruktura- és kapacitasfejlesztésbe fektet, hogy a sikeres pilotprogramokat orszagos
gyakorlatra lehessen skalazni. Osszességében a gordg szakképzés interaktivabb, ipari kapcsolatokkal
rendelkezé és technoldgiailag gazdag tanuldsi kornyezet felé halad.

Kovetkeztetések

A digitalis készségek integraldsa a szakképzési rendszerekbe Magyarorszagon, Bulgaridban és
GoOrogorszagban azt tukrozi, hogy a harom orszdg kozosen felismerte az oktatas modernizalasanak
slrgGsségét. Bar az egyes orszagok kiilonb6z6 Gtemben és stratégiai megkozelitéssel haladnak, a k6zos
trendek, lehet6ségek és kihivasok egyértelmlien azonosithatok.

K6z6s modszertani megoldasok

Mindharom orszagban blended learning (hibrid oktatds) valt kozponti mddszerré, digitalis platformok (pl.
Moodle, e-Class, felhGalapu eszkdzok) alkalmazasaval a személyes oktatas kiegészitésére, és a rugalmas
tanuldsi forrdsokhoz vald hozzaférés bvitésére.

Novekvé szerepet kap a projektalapu tanulas, szimulacids kérnyezetek és gamifikacio, hogy a digitalis oktatas
relevansabb és motivalébb legyen, kiilondsen a m(szaki teriileteken, mint a mérnoki, gyartasi és tervezési
szakmak.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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Nemzeti kezdeményezések és jé gyakorlatok

e Magyarorszag: Digitalis Témahét, Digitalis Alkotom(ihelyek, Szakképzés 4.0 stratégia — strukturalt és
ambicidzus er6feszités a digitdlis kompetencidk minden tantargyba és infrastruktirdba torténd
beagyazdsara.

e Bulgaria: EU-finanszirozasi programok, mint a Digital VET és a Digital Leaders Academy, a
tanarképzésre és a moduldris, valds alkalmazdsokon alapuld digitalis tanuldsra fékuszalnak.

e GoOrogorszag: atfogd Digitalis Platform a szakképzés szamara, laborinfrastruktura-fejlesztések,
pilotprogramok.

K6z0os kihivasok

e Elavult digitdlis infrastruktura az iskolakban.

e Egyenetlen internet-hozzaférés.

e Pedagdgiai és technikai kompetenciak hidnya a pedagégusok korében.
o Korlatozott vallalati képzési lehet6ségek a pedagdgusok szamara.

o Ellendllds az oktatasi mddszerek valtoztatasaval szemben.

e Ipardgi egyluttmikddések hidnya.

Ajanlasok a tovabblépéshez

e Pilotprogramok sikereinek orszagos kiterjesztése.

e Infrastrukturdlis beruhazasok folytatasa és a pedagdgusok kompetenciafejlesztése.

e Innovaciod 6sztonzése és maganszektori partnerségek formalis biztositasa.

e Nemzeti koordindcié a kevésbé fejlett régidk és iskolak digitdlis atmenetének tamogatasara.

Nemzeti politikak és unids tamogatas a digitalis transzformacidban
Kormadanyzati politikak és stratégiak a KKV-k digitalis atalakuldsanak tamogatasara

MAGYARORSZAG

A Modern Villalkozasok Programja (MVP) a magyar Kereskedelmi és Iparkamara koordindlasaban
megvaldsuld kiemelt kormanyzati kezdeményezés. Az elsé fazist 2015. szeptember 1-jén inditottak, és célja
az volt, hogy segitsen a magyar KKV-knak a digitdlis felzarkdzasban, lehet6vé téve szamukra, hogy
hatékonyabban alkalmazkodjanak a digitalis gazdasag kihivasaihoz. Az MVP kifejezetten a vallalkozasok
digitalis eszkozeibe torténd beruhazasra Osszpontositott, kiilondsen a vidéki és kevésbé digitalizalt
terileteken.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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A program f6 céljai a kbvetkezbk:

e konnyebb hozzaférés a digitalis eszk6zokhoz és szolgaltatasokhoz;

e kilonféle tanacsadasi szolgaltatasok és képzések biztositasa a digitdlis tudas mélyitésére;

e lehet8ség biztositasa egy, az adott KKV-ra szabott digitalis fejlesztési koncepcid létrehozasdra, amely
segit azonositani azokat a legfontosabb technolégiai innovacidkat, amelyek névelhetik a vallalkozas
hatékonysagat és versenyképességét.

Ennek eredményeként tobb mint 25 000 vallalkozds részesiilt eddig a program altal nyujtott digitalis
fejlesztési szolgaltatdsokbdl, |étrehozva ezzel Magyarorszagon egy teljesen Uj digitalis 6koszisztémat.

A sikeres els6 fazist kdvetGen a kormany Modern Vallalkozasok Programja 2.0 (MVP 2.0) néven inditotta Ujra
a programot 2024 oktdberében, amely 2026 decemberéig tart. Az MVP 2.0 az el6z6 fazis eredményeire épitve
még tobb lehetGséget biztosit a vallalkozasok digitdlis fejlesztésére. Az MVP 2.0 keretében 100%-ban vissza
nem téritend6 tamogatasok is elérhet6k, amelyek a digitalis eszkdzok és rendszerek fejlesztését, az online
jelenlét erGsitését és a vallalkozasok digitalizacidjat célozzak. Emellett az MVP 2.0-ban még nagyobb
hangsulyt kap az adott KKV-ra szabott digitalis fejlesztési koncepcio kidolgozasa.

Osszességében az MVP 2.0 célja, hogy tébb mint 10 000 KKV-t érjen el, és 5 000 KKV szamara készitsen
digitalis fejlesztési koncepcidt.

A digitalis atalakulasi folyamatot elGsegit6 relevans nemzeti stratégiak:

e Nemzeti Digitalizacids Stratégia 2022-2030

e Magyarorszdg Mesterséges Intelligencia Stratégiaja 2020-2030
e KKV Stratégia 2019-2030

e Magyarorszag digitdlis startup stratégiaja (2016)

BULGARIA

Bulgaria a KKV-k digitalis atalakulasat egy koordinalt stratégiai programcsomag révén tamogatja, amely az
innovacio, a kapcsolddas és a digitalis készségek fejlesztését célozza:

A Nemzeti Fejlesztési Program Bulgaria 2030 a digitalis kapcsoldédast helyezi el6térbe—kilondsen a
szélessavu internet és az 5G hdldzatok kiépitését—annak érdekében, hogy a KKV-k az orszag egész teriiletén
hozzaférhessenek a modern digitalis eszk6zokhoz.

A Nemzeti Helyreallitasi és Ellenalloképességi Terv (NRRP) forrasokat biztosit a digitdlis oktatdsi infrastruktura
erdsitésére, a munkaerG digitalis készségeinek fejlesztésére, valamint a kozosségi alapu digitalis
kezdeményezések tamogatasara.

Ezeket a nemzeti er6feszitéseket az EU-programok is tAmogatjak, mint példaul a Digital Europe, az Erasmus+
és a Human Eréforras Fejlesztési Operativ Program (ESF+), amelyek célzott, a KKV-kra szabott IT-tdmogatast
és élethosszig tartd tanulasi lehetdségeket biztositanak a szakképzés fejlesztésének tamogatdsan tul.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.



Ir- Erasmus+

EQURLINE

PERSONAL \ll/ veszeaew vAsuEoe IR

IPARKAMARA

24

A stratégiai tervezés, a kutatdsalapu innovacié és az EU-finanszirozas 6sszehangoldsaval Bulgdria olyan
tdmogatd kornyezetet teremt a KKV-k szamara, amely lehet6vé teszi a digitalis atdllast és a hatékony
versenyképességet—bar a siker nagymértékben fligg az adminisztrativ akadalyok csokkentésétél és a
raszoruld régiok még jobb bevonasatél.

Gorogorszag

A gorog kormdny vilagos politikakat fogalmazott meg a digitalis atalakulas elémozditasara, kiilondsen a KKV-
k szdmdra. A legfontosabb politikai dokumentum a Nemzeti Digitalis Atalakulasi Stratégia 2020-2025,
amelyet a koztudatban a digitalis atalakulds ,Biblidjaként” emlegetnek. Ez a stratégia rogziti a kormany

< s

digitalis készségek fejlesztése mellett a tarsadalom egészét tekintve.

Ezen keretrendszeren beliil alstratégidk célozzak a kiulénb6z6 teriileteket. A KKV-k szdmara Gorogorszag
kidolgozta a Nemzeti Digitalizdciés Stratégia a Vallalkozdasok szamara cim(l dokumentumot, amely
dsszhangban &ll az EU Digitdlis Evtized céljaival. A stratégia célja, hogy 2030-ra a KKV-k legalabb alapvetd
digitalis intenzitassal rendelkezd ardnya elérje a 90%-ot (2022-ben ez az arany 39% volt). A digitdlis intenzitas
azt mutatja meg, hogy a vdllalkozdas milyen mértékben épit be digitalis technoldgidkat és digitalis
megoldasokat a miikodésébe.

A kormany f6 intézkedései kozé tartozik:

e a digitalis UGzleti tevékenység szabalyozasanak egyszer(sitése (pl. teljesen online cégbejegyzés
lehetdsége a gov.gr portélon keresztil),

e atechnoldgiai beruhdzasok 6sztonzése adokedvezményekkel (példaul a 4965/2022-es torvény a KKV-
k digitalis eszk6zokbe és képzésekbe torténé beruhazasat tdmogatja).

A kapcsolédds javitdsa is kulcsfontossagu intézkedés: a vidéki KKV-k is hozzaférhessenek a digitdlis
eszkozokhoz. Ebben a Gordgorszadg Ultra-Gyors Szélessavu Internet projektje és az 5G spektrum kiépitése
jatszik szerepet.

A kormany elinditotta a ,,Nemzeti Szovetség a Digitalis Készségekért és Munkahelyekért” kezdeményezést is,
amelyben minisztériumok, technoldgiai vallalatok és oktatdsi intézmények mikddnek egylitt a munkaerd
digitalis készségeinek fejlesztése érdekében.

A szakképzési szektorban a 2022-2024-es Szakképzési, Elethosszig Tarté Tanuldsi és Ifjusagi Stratégiai Terv
kifejezetten a szakképzés és az élethosszig tartd tanulds digitdlis atalakitasat tlzi ki célul. Ez a terv
O0sszhangban van az eurdpai kezdeményezésekkel, példaul az Osnabriicki Nyilatkozattal (2020), amely
elkotelezett a szakképzés digitalizacié altali modernizdldsa mellett. Az intézkedések a szakképzési tananyagok
digitdlis kompetencidkkal vald frissitésétél kezdve a digitdlis platformok és infrastruktura fejlesztéséig
terjednek.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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Osszességében a gorég nemzeti politika erds stratégiai iranyt és atfogd reformcsomagot biztosit, amely a

digitalis atalakuldst a gazdasag egészébe és a szakképzésbe beagyazza. A jov6beli kihivds a hatékony
végrehaijtds, azaz hogy a j6l megtervezett stratégidk kézzelfoghaté eredményeket hozzanak a gyakorlatban.

Finanszirozasi mechanizmusok és programok a digitalis készségek fejlesztésére

MAGYARORSZAG

Magyarorszag tobbrétegl finanszirozdsi keretrendszert kindl a digitdlis készségek fejlesztésére, amely
nemzeti és unids forrasokra egyarant épit.

ORI

30%-at—kb. 1,7 millidrd eurét—fordit az oktatas és a munkaer6 digitalis fejlesztésére, ideértve a szakképzési
infrastruktira fejlesztését, a digitalis tananyagok kidolgozdsat, valamint digitdlis eszk6zok biztositdsat a
didkoknak és pedagdgusoknak.

Ezt kiegésziti a Digitdlis Megujuldas Operativ Program Plusz (DIMOP Plusz), amely az ESF+ és az ERDF
tdmogatdsaval tobb mint 2 millidrd eurdt irdnyit a vdllalati digitalis innovaciéra, a kozszolgaltatdsok
digitalizalasara, a szélessavu haldzatok kiépitésére és a felnbttek digitalis készségeinek fejlesztésére.

A stratégiai ESF+ programok —kiilondsen a Human Eréforras Fejlesztési, a Gazdasagi Fejlesztési és Innovacids,
valamint a Digitalis Megujulds Operativ Programok — atfogo képzést, pedagdgusok kompetenciafejlesztését,
a szakképzés modernizaciojat és tarsadalmilag inkluziv képzéseket tamogatnak.

Magyarorszag kiemelt figyelmet fordit a munkaerd felkésziltségére a Digitalis Munkaer6 Program keretében,
amely legalabb 20 000 IT-szakember képzését célozza rovid ciklusu és tovabbképzési kurzusokon, és
integralddik a Digitalis Siker és a Digitdlis Oktatds programokkal.

Végiil a Modern Vallalkozasok Programja (MVP) tanacsadast és szakértGi tamogatast nyujt a KKV-k digitalis
atalakuldsahoz, valamint segiti az EU-forrdasokhoz valé hozzaférést.

Az Erasmus+ program szintén tdmogatja a szakképzési tanuldk és oktatok digitdlis készségeinek fejlesztését,
példaul kulféldi tanulmanyutak, szakmai gyakorlatok és digitdlis tananyagok fejlesztése révén.

Ez a tobbrétegl 6koszisztéma biztositja, hogy a maganszemélyek és a vallalkozasok egyarant hozzaférjenek
a digitalis képzési és infrastrukturdlis lehet6ségekhez.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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BULGARIA

Bulgariaban a digitdlis készségek fejlesztését nemzeti kezdeményezések és EU-finanszirozott programok
kombinacidja tdmogatja, amelyek célja a digitdlis kompetenciak ndvelése minden dgazatban.

/////

1,6 milliard eurdt kilonit el a digitalis atalakulasra, beleértve a képzési platformok fejlesztését, digitalis
tanuldkozosségek létrehozasat és a szakképzési infrastruktira modernizalasat.

A Human Erdforras Fejlesztési Operativ Program (2021-2027), amelyet az ESF+ finansziroz, az élethosszig
tartd tanuldsra és a digitdlis inkluziéra dsszpontosit, mind a foglalkoztatottakat, mind a munkanélkilieket
célozva, illetve a hatranyos helyzet(i csoportokat.

Az Erasmus+ szintén kulcsszerepet jatszik a szakképzésben tanuld didkok és pedagdgusok mobilitdsanak
tdmogatasaban, valamint a digitalis tananyagok és oktatasi eszk6zok fejlesztésében.

Bulgaria részt vesz a Digital Europe Programme-ben is, amely tdbb Eurdpai Digitdlis Innovaciés Kézpontot
(EDIH) finanszirozott. Ezek a kozpontok képzést és technoldgia tesztelési lehetbséget nyujtanak a KKV-knak
és kozintézményeknek olyan teriileteken, mint a mesterséges intelligencia, a kiberbiztonsag és a felh&alapu
szamitastechnika.

A KKV-k digitalis atalakuldsdhoz tovabbi pénziigyi tdmogatast nyujt a Vallalkozasok Versenyképessége és
Innovacié Operativ Program, amely finanszirozza az ICT-eszkdzoket és a digitalis integraciot.

Ezeket kiegészitik olyan nemzeti kezdeményezések, mint példaul a Digital Bulgaria 2025, amely az ICT-oktatds
és a kozszféra képzésének fejlesztésére 6sszpontosit, valamint a Smart Specialisation Innovacids Stratégia

(1S3), amely a digitalis K+F-et 6sztdnzi stratégiai dgazatokban.

Bar ezek a mechanizmusok erds tdmogatast nyujtanak a digitdlis készségek fejlesztéséhez, a hozzaférés
biztositasa — kilonosen a KKV-k és a vidéki kozosségek szamara — tovabbra is kihivas.

Gorogorszag

Gorogorszag tobb forrast is kihaszndl a digitdlis készségek fejlesztésére és a KKV-k digitalizaciéjanak
tdmogatasara.

IR

Atalakulas keretében az RRP mintegy 2,1 millidrd eurdt (2021-2026) kiilonit el digitalis projektekre. Ide
tartoznak az e-kormanyzati és kapcsolddasi fejlesztések, valamint 375 millio eurd a vallalkozasok
digitalizacidjara (kiemelten a KKV-k tdmogatasara).

Ezen felll a Foglalkoztatas, Készségek, Tarsadalmi Kohézidé program keretében az RRP kb. 2,3 millidrd eurdt
biztosit az oktatdsra, szakképzésre és készségfejlesztési programokra, amely magaban foglalja a szakképzés

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.



e Erasmus+

EQURLINE

PERSONAL QL VESZPREM VARMEGYEI .||

t ! > KERESKEDELMI ES
railning IPARKAMARA

27

modernizaldsat és a digitdlis készségek oktatdsat kiilonboz6 csoportok szamdra. Az RRP-finanszirozasu
konkrét programok, mint példaul a Digital Tools for SMEs voucher, a Digital School platform és a
laborfejlesztések ezekbdl a forrasokbdl valdésulnak meg.

Az RRP-n tul a Partnerségi Megallapodas 2021—-2027 (EU Strukturalis Alapok / ESF+ és ERDF) is jelentds
finanszirozdsi mechanizmus. Példdul az ESF+-tamogatdsu Human Erdéforras Fejlesztési Program a folyamatos
szakképzést tdmogatja digitalis készségekben alkalmazottak és munkanélkiiliek szdmara, mig az ERDF vallalati
innovacids és digitalizaciés projekteket finansziroz. A Digitalis Atalakulds Operativ Program kiilén 113 millié
eurot biztosit digitdlis készségfejlesztési kezdeményezésekre.

Kiemelten fontos az EU-programok kozvetlen tdmogatdsa. A Digital Europe Programme (DEP) az egyik f6
eszk6z, amely Eurdpa digitdlis kapacitasanak kiépitésére osszpontosit. A DEP keretében Gorégorszag tobb
Eurdpai Digitalis Innovaciés Kozpontot (EDIH) hozott létre, amelyek KKV-knak és kozintézményeknek
nyujtanak képzést, technoldgiai szakértelmet és akar finanszirozasi tanacsadast Al, HPC, kiberbiztonsag és
mas fejlett technoldgidk terén, igy kdzvetlenil hozzajarulva a KKV-k digitdlis készségfejlesztéséhez. A gorog
EDIH-ek (pl. Smart Attica, digiGOV-innoHUB, Health Hub) 50%-ban a DEP, 50%-ban pedig nemzeti/régids
forrasokbdl finanszirozottak, jol példazva az EU-Gorogorszag egylttmikodést.

Tovabbi kulcsfontossagl EU-eszk6z az Erasmus+, amelyet Gorogorszag a szakképzés digitdlis
kompetencidinak fejlesztésére hasznal. Az Erasmus+ lehet&séget biztosit a szakképzésben tanuld didkoknak
és oktatoknak digitdlis fokuszd projektekben vald részvételre és csereprogramokra. A gorog szakképzé
intézmények Erasmus+ programokban vesznek részt, példaul virtualis gyakornoki képzések és digitalis
értékelési moddszerek fejlesztésében, innovativ gyakorlatokat hozva vissza az orszagba. Az Erasmus+
Tanarakadémidak és az Uj Vocational Excellence Centre-ek szintén gyakran tartalmaznak digitdlis
készségfejlesztési modulokat, amelyeket a gbrog intézmények is adaptalhatnak.

Intézkedések és megvaldsitas — Kiilonbségek és kihivasok

MAGYARORSZAG

Magyarorszag jol felépitett digitalis atalakulasi programja erds stratégiai 6sszhangot mutat az EU politikaival,
ugyanakkor a megvaldsitasban — kiloénodsen a KKV-k és a VET intézmények esetében — tovabbra is jelentés
kihivasok és hidnyossagok mutatkoznak.

1. Regionalis és demografiai kiilonbségek

Magyarorszag szélessavu infrastruktiraja erGs: a hdaztartasok 84,1%-a fér hozzd nagyon nagy kapacitasu
haldzatokhoz, és 76,2%-uknak van optikai kabel 6sszekottetés a haztartasban. Mindkett6 az EU-atlag felett
van. Mindazonaltal a vidéki régiok jelent&sen lemaradnak: példaul az Eszak-Alfoldon a szélessavu lefedettség
kb. 10 szazalékponttal alacsonyabb, mint Budapesten (98%). A vidéki lakossdg kevesebb mint negyede
rendelkezik alapvet6 digitdlis készségekkel, ami a jelent8s varosi—vidéki kiilonbségeket mutatja.

2. KKV-k digitalis érettségi kilénbségei

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
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Bar a magyar KKV-k 57,4%-a alkalmaz digitalis technolégidkat és digitdlis megolddsokat a miikddésében, de
ez joval elmarad az EU-4tlagtdl (72,9%). Az Osszetettebb technoldgidk terén még nagyobb a lemaradas: a
magyar KKV-k csupdn 3,7%-a hasznal mesterséges intelligenciat (Al), szemben az EU 13,5%-4val. A kdzosségi
médidban valé jelenlét is elmarad az EU-atlagtdl (17% szemben az 32%-kal).

3. Munkaer6 digitdlis készséghianyai

A feln6ttek korilbellil 58,9%-a rendelkezik alapvet6 digitdlis készségekkel, ami kissé magasabb az EU-atlagnal
(55,6%), de még mindig messze van a 2030-ra kit(izott EU-céltél (80%). Magyarorszag az IKT-szakemberek
foglalkoztatottsagaban is lemarad (4,2% szemben a 4,8% EU-atlaggal), ami a digitalisan képzett munkaerd
kialakitasanak lassu el6rehaladasat mutatja. Emellett a készséghidny nagyobb az id6sebb, alacsonyabb iskolai
végzettség(, valamint a vidéki kozosségekben élGk korében.

4. Széttagolt megvaldsitas és kormanyzas

Bar a digitalis roadmap 44 intézkedést tartalmaz és jelent8s forrdsokat biztosit (4,3 millidrd euré az EU
Helyreadllitdsi és Rezilienciaépitési EszkozébSl és kohézids alapokbdl), a szakpolitikai végrehajtas
kovetkezetlen. Tobb minisztérium és szervezet felligyeli a részben atfeddé kezdeményezéseket, ami
koordinacids kihivasokat teremt. A digitdlis infrastruktura fejlesztése és a szakképzés modernizacidjanak
gyakran fékezG6i az adminisztrativ terhek és az egyenlGtlen eréforras-elosztas.

5. Monitoring és kiigazitas

Magyarorszag olyan digitalis stratégiakat és KKV-onértékel6 eszkozt vezetett be, amelyekben a célokhoz
konkrét, mérhet6 mutatdkat rendelnek, igy pontosan kovethet6, hogy mekkora elérelépés torténik. Azonban
a KKV-k digitalis intenzitasaban és a munkaeré készségeiben tapasztalhato tartds hianyossagok azt mutatjak,
hogy rugalmasabb megvaldsitdsra és célzott, régidspecifikus beavatkozdsokra van sziikség.

Osszességében Magyarorszag digitalis atalakuldsi politikaja ambicidzus, jél finanszirozott és 8sszhangban van
az unids célokkal, de tovabbi er6feszitések sziikségesek az inkluziv hozzaférés biztositdsara, a fejlett
technoldgidk KKV-k altali elfogaddsanak 6sztonzésére, a megvaldsitds egyszerlsitésére és a monitoring
mechanizmusok finomitasara.

BULGARIA

Bulgdria atfogd digitalis atalakuldsi keretrendszert alakitott ki, amely 6sszhangban van az EU stratégiaival és
jelent6s finanszirozdssal is tAmogatott. Azonban a keretrendszerek bGsége ellenére szamos rendszerszint(
probléma tovabbra is fennall:
e Az atfedé politikai manddtumok zavarokat okoznak a végrehajtasban;
e A monitoring és értékelési eszk6zok nem kielégitGek;
e A koz- és maganszféra egylittm(ikodése gyakran eseti jelleg(, és jellemz6en csak a nagyvarosokra
korlatozodik.

A szereplGk szerint a palydzati felhivasok tul birokratikusak, és sok KKV, valamint kisebb szakképzd intézmény
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szamara nem elérhet6k. Emellett hidnyoznak a helyi tdmogatdsi strukturak.

Létezik néhany pozitiv példa a szakképzési infrastruktira modernizalasara és a kozépiskolai szintd
programozas bevezetésére, azonban ezek a kezdeményezések gyakran elszigetelt pilot projektek maradtak,
hosszu tavu fenntarthatdsagi terv nélkdl.

A hidnyossagok kezelése érdekében a nemzeti hatésagoknak érdemes:

e Egyszer(siteni a digitdlis fejl6édést tdmogatd rendszerekhez vald hozzaférést;
e ElBsegiteni a politika szintek (nemzeti, regionalis, EU) integraciojat;
o Létrehozni egy egységes platformot a digitdlis készségfejlesztéshez az oktatas és a gazdasag teriiletein.

A koherens és jol végrehajtott szakpolitikai intézkedéseknek parosulni sziikséges egy er6s koordinaciéval és
az érintettek bevonasaval, hogy Bulgaria digitdlis ambicidi gyakorlati eredményekké valjanak.

GOROGORSZAG

Bar Gorogorszdgnak erds stratégiaja és jelentGs finanszirozdsa van, a politikai célok gyakorlatban vald
megvaldsitdsa tovabbra is kihivast jelent.

Az egyik hidnyossag az ambicidzus nemzeti célok és a jelenlegi végrehajtasi Gtem kozotti eltérés. Példaul
elGiras, hogy 2025-re a lakossag 70%-anak legyen alapvetd digitalis készsége, azonban a tényleges arany
jelenleg csak kb. 51%. A cél elérése nemcsak finanszirozast igényel, hanem hatékony elérést és képzés
biztositasat a tarsadalom széles rétege szdmara, beleértve az id6sebb munkavallalokat és a
mikrovallalkozdkat, akik gyakran nehezen vonhatdék be.

A koordindcid is 6sszetett: tobb minisztérium (Digitalis Kormanyzas, Oktatds, Munkatligy) is érintett szerepld,
ami néha széttagolt erGfeszitéseket eredményez. Példaul a KKV-k digitalizaciés programjai (Digitalis
Kormanyzati Minisztérium) és a szakképzést célzd készségfejlesztési programok (Oktatds/Munkaligyi
Minisztérium) 6sszehangolasa szlikséges lenne ahhoz, hogy a KKV-k ténylegesen alkalmazni tudjak a digitalis
kompetencidkkal rendelkezd, szakmat tanulé fiatalokat.

Tovabbi hidnyossag a digitalis inklazid: bar a szakpolitika atfogd célokra 6sszpontosit, bizonyos csoportok
(mikrovallalkozasok, vidéki kozosségek, idGsebb oktatdk) konnyen kimaradnak. A kormany sajat elemzésében
is elismeri, hogy a gorog vallalkozasok (sok mikrovallalkozas) és a regiondlis kiilonbségek befolyasolhatjak a
digitdlis atalakulds eredményeit. Ezért kritikus, hogy a szakpolitika kezdeményezései elérjék és tdmogassak a
legkisebb vallalkozasokat és a tavoli szakképzé intézményeket is.

A finanszirozas biztositasa szintén kihivas — az EU-forrasok hatékony felhasznaldsa adminisztrativ kapacitast
igényel. Gorbgorszag javitott ezen a terileten (kilondsen az RRF-forrasok gyors kihelyezésével), de a

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.



Ir- Erasmus+

EQURLINE

PERSONAL \ll/ veszeaew vAsuEoe IR

IPARKAMARA

30

blrokratikus akadalyok lassitjdk a projektek inditasat (pl. iskolai eszk6zok beszerzése vagy KKV-voucherek
kifizetése).

Mindazondltal az EU-monitoring (DESI és az Eurdpai Féléves lJelentések) szerint Gorogorszag jelentGs
el6relépést ért el magahoz képest. Az Eurdpai Bizottsdg 2023-as orszagjelentése kiemelte a digitdlis
Osszekapcsoltsag — példdul a halézati lefedettség — és az e-kormanyzati szolgaltatdsok terén elért
el6relépéseket, valamint hangsulyozta a helyreadllitasi terv (RRP) szerepét a digitalis készségek fejlesztésében
és a KKV-k technolégiahaszndlatanak 6sztonzésében. Az EU-programokkal valé 6sszhang biztositja, hogy
Gorogorszag ne egyedil cselekedjen — az EU-szint(i tudasatadas és pénziigyi tdmogatas erdsiti a nemzeti
eréfeszitéseket.

Ahogy Gorogorszdg halad a digitalis célkitlizések teljesitésében, a folyamatos értékelés és rugalmassag
kiemelten fontos lesz. A kormany mar beépitett bizonyos monitorozast (pl. a Digitalis Atalakulds Biblidja KPI-
kkel rendelkezik, és a Digitalis Készségek Nemzeti Szovetsége nyomon koveti az el6rehaladast), ami segithet
a koztes kiigazitasok azonositasaban.

Osszegzésként elmondhatd, hogy Gordgorszag digitalis atalakulasi politikai kerete erds és jél 6sszhangban
van az EU prioritdsaival; a f6 feladat a hatékony, inkluziv végrehajtas, hogy a KKV-k, a szakképz6 intézmények
és a tdrsadalom egésze valéban érezze a szakpolitikdk hatasat.

Esettanulmanyok és jé gyakorlatok
MAGYARORSZAG

Esettanulmany 1 - KKV:

Cim: A digitalizacio ereje: papirmentes szerz6déskezelés — esettanulmany a SalesAutopilot elektronikus
szerz6déskotési folyamatairdl

Cég és profil: A SalesAutopilot Kft. felhéalapu marketingautomatizalasi szoftvereket fejleszt6 vallalat.
Iparag: Informatikai és marketing szolgaltatasok
Célkozonség: A SalesAutopilot Kft. munkatarsai

Kihivasok: 2020-ban a koronavirus-jarvany és a home office rdébresztette a vallalatot, hogy a papiralapu
szerz6déskezelés mar nem fenntarthatd, kilén6sen a postai adminisztraciéd és a fizikai alairasok logisztikai
nehézségei miatt. Bar a dokumentumokat a SalesAutopilot rendszer generalta, manudlisan kellett
kinyomtatni, aldirni és postdzni — a home office id6szakaban ez szinte lehetetlenné valt.

Megvaldsitott megoldas: A vdllalat az Eszerz6dés.hu-val egylittm(kodve teljesen automatizalt két
kulcsfontossagu teriletet: a munkaszerz6déseket és a viszonteladdéi megdllapodasokat. A bevezetett
technoldgia lehetGvé tette, hogy partnerek vagy munkavallalék egy egyszer(i online Urlap segitségével
inditsak el a folyamatot. A rendszer automatikusan generdlja a szerz6dést, értesiti az aldiré feleket, és
digitalisan kezeli az alairast. Az irodavezets és a cégvezet6 azonnali visszajelzést kap.
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Hatds és eredmények: A vallalat gyorsabb, atlathatdbb, kornyezetbaratabb és kevesebb hibaval jaré
mUkodést ért el.

F6 tanulsagok: Az esettanulmany jo példaja annak, hogyan képes egy digitalizaciéra nyitott vallalat a
technoldgiat stratégiai el6nnyé alakitani, amely noveli a versenyképességét.

Forras: https://blog.eszerzodes.hu/a-digitalizacio-hatalma-salesautopilot/

Esettanulmany 2 - KKV:

Cim: A Realszisztéma Kft. digitdlis atalakuldsa

Cég és profil: A Realszisztéma Kft. f6 tevékenysége (] és hasznalt jarmdvek értékesitése, valamint a hozza
kapcsolddo karbantartasi, javitasi és vizsgalati szolgaltatasok.

Ipardg: JarmUkereskedelem
Célkozonség: A Redlszisztéma Kft. munkatarsai

Kihivasok: A digitalizacio kezdeti szakaszaban a Redlszisztéma Kft. szamos akadalyba (itk6zott, tobbek kozott
egy népszerli low-code platform korlatai miatt, amelyek hatrdltattak a folyamatfejlesztést és lassitottdk a
projekt el6érehaladdsat.

Korabbi helyzet:

e bonyolult manudlis folyamatok az alkatrészrendelés és jarmdvizsgdlat terén;
e 3tladthatdsdg és nyomon kévethetdség hidnya a munkafolyamatokban;

e magas hibaarany és jelentds adminisztrativ terhek;

e kommunikacids nehézségek a telephelyek kozott;

e elszigetelt rendszerek, amelyek gatoltdk a termelékenységet és a riportolast.

Megvaldsitott megoldas: A cég az Oriana budapesti vallalattal m{ikodott egyitt, amely lzleti digitalizaciot
tdmogatd szoftvermegolddsokat kinal, beleértve a legosszetettebb folyamatok automatizaldsat is.

A Redlszisztéma Kft.-nél egy Uj low-code platformot vezettek be a kovetkezé mdédon:

e a prototipus-alapu agilis mdédszertan lehet6vé tette a gyors iteraciot, folyamatos visszajelzéssel és
értékeléssel;

e a helyszini tanacsadast gyakorlati képzéssel kombinaltak a gyors adaptacio érdekében;

e az egylittm(kodés heti rendszerességgel, személyes megbeszéléseken keresztil zajlott, az IT-csapat
és szakértGk részvételével workshop jellegli 4 oras lléseken, hetente egyszer-kétszer.

Hatas és eredmények:

e meglévé munkafolyamatok egyszertsitése és digitalizalasa;
e afolyamatok atlathatosaganak és nyomon kovethet6ségének javitasa;
e rutin feladatok automatizalasa;
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o belsé fejlesztési kapacitas kiépitése;

o valds idejld adathozzaférés biztositasa;

o (igyfélélmény javitdsa;

e munkatarsak termelékenységének és elkotelezettségének novelése az adminisztrativ terhek
csokkentésével;

o afolyamatos fejlesztés és innovacid kulturajanak erGsitése.

FG tanulsagok:

A projekt egyik legnagyobb eredménye, hogy a Realszisztéma Kft. IT-csapata a bevezetés soran sajatitotta el
az Uj rendszert, igy képessé valt a sajat folyamatok digitalizaldsara. Az egylttm(ikodés eredményeként
minddssze négy hdnap alatt 14 kritikus folyamat digitalizalasa valdsult meg. Az agilis mddszertan és a képzés
kombinacidja lehetévé tette az Uj rendszer gyors megismerését és alkalmazasat.

Forras: https://veszpremikamara.hu/uploads/documentitem/122/realszisztema-case-study-hun-
1747209071.pdf
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Esettanulmany 3 — KKV

Cim: DIMOP Plusz program a KKV-k digitalis atallasaért
Intézmény: Energialigyi Minisztérium

Szektor: Altalanos Uzleti szektor

Célkozonség: KKV-k

Kihivasok: A magyar KKV-k tobbsége nem rendelkezik megfeleld digitalis infrastrukturaval, eszkézokkel vagy
digitalis készségekkel, ami gatolja versenyképességiiket és fejl6désiiket. Amunkaer6 és a vallalkozéi k6zosség
digitalis kompetencidi nem eléggé fejlettek, ami akadalyozza a digitalis technolégidk hatékony hasznalatat és
széles korl elterjedését. Az Uj technoldgiai trendek és a globdlis versenykdrnyezet vdltozdsai miatt
elengedhetetlen egy atfogd program a digitalis atalakulds kihivasainak kezelésére.

Megvaldsitott megoldds: A DIMOP Plusz program keretében a magyar kormany két tdmogatasi rendszert
inditott (2024 decemberétdl) a magyar KKV-k digitalis atallasanak tdmogatdasara.

o Az egyik a kevésbé digitdlisan érett vallalkozdsokat célozza,
e miga masik a digitalisan fejlettebb KKV-k szdmara késziilt.

A cél mindkét esetben a KKV-k digitdlis érettségének novelése, ezaltal a gazdasag versenyképességének
erGsitése.

A nyertes pdlyazok lehetGséget kapnak:

e Uj digitalis eszkdzok és rendszerek bevezetésére,

e munkatarsaik digitalis kompetencidinak fejlesztésére,

e hatékonysagnovel6 technologiak alkalmazasara (pl. kiberbiztonsagi eszkozok, tlzfalak, biztonsagi
mentési megoldasok, webfejlesztés, webshop, digitalis marketing, e-szamlazas, hardverbeszerzés
[laptopok, tablagépek, szerverek, okoseszkdzok], tandcsaddi szolgaltatasok, Al-alapu eszkdzok, loT
rendszerek, szakmai képzések stb.).

Tovabbi el6ny, hogy a program keretében 0%-os kamatozasu kolcsont vehetnek igénybe a vallalatok, és
bizonyos esetekben vissza nem téritend6 tdmogatas is elérhetd.

Hatas és eredmények: Jelenleg nincsenek nyilvanos adatok arra vonatkozéan, hogy hany véllalkozas igényelte
a DIMOP Plusz hitelprogramokat.

Forras: https://www.palyazat.gov.hu/programok/szechenyi-terv-plusz/dimop-plusz

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.


https://www.palyazat.gov.hu/programok/szechenyi-terv-plusz/dimop-plusz
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Esettanulmany 4 — Szakképzési szektor:

Cim: A Ceglédi Gazdasagi és Informatikai Szakképz6 Iskola Internetklubjanak programja
Szakképz6 intézmény: Ceglédi Gazdasdgi és Informatikai Szakképzd Iskola

Célkozonség: 12 16-17 éves szakképzésben résztvevd didk, akik érdekl6dnek a HTML programozas és a
webprogramozas irant

Kihivasok: Cegléden nincs allandd kiallitéhely, igy a kidllitdsra érdemes munkdkat az interneten kellett
bemutatni. Sok régi szamitégépes eszkoz vart bemutatdsra. Tobb prébalkozds utan sem taldltak megfelel6
helyszint a kidllitasnak, ezért az internetklub virtudlis muzeum létrehozdsdn gondolkodott. Ennek
megvaldsitdsa soran hasznos volt az iskola profilja (informatika).

Megvaldsitott megoldas:

A projekt célja tehat a szdmitdstechnika torténetének virtualis bemutatasa volt. A tervezett dinamikus és
interaktiv weboldal tartalmazta az eszk6zok fényképeit, rovid leirdsukat és a szamitastechnika torténetét
Magyarorszagon. Az érdekesebb eszkozok képeit tobb sz6gbdl készitették, lehetbvé téve a 360°-0s nézetet.
A megvaldsitast koordindlé pedagdgus frontdlis munkamaddszert alkalmazott, f6ként a feladatkiosztas és a
munkamaddszerek magyardzata soran, de a megvaldsitasi folyamat sordn egyéni és csoportos munkara is
lehetdség volt. A projekt zard szakaszdban a szakoktaté koordinald szerepe dominalt.

Hatas és eredmények:

A projektben részt vev6 didkok mélyitették tudasukat az internetes programozasban, valamint megtanultak
a VRML nyelvet, hogy dinamikus weboldalt hozzanak Iétre. Nemcsak a didkok, hanem barki betekintést
nyerhet a magyar szamitastechnika torténetébe az oldal meglatogatasaval. A virtudlis mizeum megvaldsitasa

érdekében Uj palyazatot nyujtottak be Compaq szerverek beszerzésére.

Forrds: https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-pedagogiai-szemle/esettanulmanyok-az-innovativ-pedagogiai-

gyakorlat-bemutatasara

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.


https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-pedagogiai-szemle/esettanulmanyok-az-innovativ-pedagogiai-gyakorlat-bemutatasara
https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-pedagogiai-szemle/esettanulmanyok-az-innovativ-pedagogiai-gyakorlat-bemutatasara
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BULGARIA

Esettanulmany 5 — Szakképzési szektor

Cim: Egyenl6 hozzaférés az iskolai oktatashoz valsag idején

Intézmény: Oktatasi és Tudomanyos Minisztérium, Bulgdria

Szektor: Szak- és altaldnos oktatas

Célkozonség: Hatranyos helyzetl kézosségek didkjai és tandrai, kdztiik a roma népesség

Kihivasok:

A COVID-19 jarvany jelent6s fennakaddsokat okozott Bulgdria oktatasi rendszerében, feltarva a digitdlis
szakadékot és sok didkot kirekesztve az online oktatasbdl. A digitdlis eszkdzok hidnya, a gyenge vidéki haldzati
lefedettség, valamint a tanarok és tanuldk korlatozott digitalis készségei komoly kihivasokat jelentettek. A
sérilékeny csoportok, koztik a roma didkok és a vidéken él6k kilénosen érintettek voltak a tdvoktatds
hirtelen bevezetése miatt.

Megvaldsitott megoldas:

Avalsag enyhitésére a Bulgdriai Oktatdsi Minisztérium elinditotta az ,,Egyenlé hozzaférés az iskolai oktatashoz
valsag idején” projektet az EU REACT-EU tamogatasaval. Tobb mint 85 000 laptopot és tablagépet osztottak
szét didkok és tanarok kozott, hogy az oktatas folytathaté legyen.
Parhuzamosan a minisztérium digitdlis készségfejleszt6 képzést biztositott a tandroknak és a didkoknak a
lényeges IT-kompetencidkra és a tavoktatas mddszereire fékuszdlva. Kilon hangsulyt fektettek az inkluziv
oktatdsra: a képzés a roma kozOsségek és mds hatranyos helyzetli csoportok igényeihez igazodott.
A projekt keretében kézpontositott beszerzési rendszerek keriiltek bevezetésre.

Hatas és eredmények:

A kezdeményezés jelentGsen javitotta a digitdlis fejlédést a bolgar iskolakban. Névekedett a didkok korében
az eszkozhaszndlat, és a tdvoktatds még hatrdnyos helyzet(i teriileteken is lehetévé valt. A digitdlis
platformokat kordbban soha nem hasznald tanarok kompetenssé véltak az online osztalytermek kezelésében.
Ennek eredményeként a projekt nemcsak a digitalis szakadékot hidalta at, hanem hosszu tavu fejlesztéseket
is hozott a digitalis pedagdgidban és az iskolak felkésziiltségében a jov6beni vészhelyzetekre. Az OECD
értékelési adatai javulast mutattak a hozzaférés, digitalis mlveltség és valsagkezelési képességek terén.

FG tanulsagok:

Ez az eset jol szemlélteti, milyen fontos a gyors, allami kezdeményezés a digitdlis kirekesztés kezelésében
valsdg idején. Bulgdria modellje, amely a digitdlis eszkozok elosztasat célzott képzéssel kombindlta,
hozzajarult az oktatasi folytonossaghoz minden tarsadalmi helyzetben él6 szamara. Ugyanakkor a tapasztalat
azt is mutatta, hogy a digitdlis atalakuldshoz nem elég az infrastruktira, tartés tdmogatasra,

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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kapacitasépitésre és tovabbi reformokra van szikség, hogy a digitdlis gyakorlatok bedgyazddjanak az
oktatasba.

Forras: OECD Ertékelési Jelentés, Bulgaria: ,Egyenlé hozzaférés az iskolai oktatashoz valsag idején” projekt
(2025). OECD Link

Esettanulmany 6 — KKV

Cim: Digitdlis atalakulasi stratégiak a bolgar KKV-kndal a COVID-19 idején
Tanulmany készit6je: CEUR Workshop Proceedings (CORONOMICS Projekt)
Szektor: Tobb szektor (gyartds, kereskedelem, szolgaltatasok)
Célkozonség: Bolgar KKV-tulajdonosok és vezet6k

Kihivasok:

A COVID-19 valsag kulondsen sulyosan érintette a bolgar KKV-kat, feltarva a digitalis infrastruktura,
Gzletmenet-folytonossagi tervezés és online Ugyfélkapcsolat hidnyossdgait. Sok vdllalat, kilondsen a
kereskedelemben és a szolgaltatasok terén, nagymértékben a fizikai interakcidkra és hagyomanyos
értékesitési csatorndkra tdmaszkodott. A lezardsok és az egészségligyi intézkedések arra kényszeritették
Gket, hogy szinte egyik naprél a masikra atgondoljak mikodési modelljeiket. A korlatozott er6forrasok, az
alacsony digitalis érettség és a stratégiai vizié hidnya miatt a digitdlis atallas kiléndsen nehéz volt a
kisvallalkozasok szamara.

Megvaldsitott megoldas:

A CORONOMIICS kutatasi projekt dokumentalta, hogyan reagalt 50 bolgdr KKV ezekre a kihivasokra kiilonféle
digitdlis atalakuldsi stratégiakkal. A leggyakoribb megoldasok:

e E-kereskedelmi platformok bevezetése;

e Munkavallalok atallitasa tavmunka-rendszerekre;

e Digitdlis kommunikaciés eszkdzok, példaul videokonferencia és online ligyfélszolgalat alkalmazasa;

e ERP és CRM rendszerek bevezetése, belsé munkafolyamatok digitalizaldsa;

¢ Marketingm(iveletek online platformokra helyezése;

o KOzbsségi média és digitalis piacterek hasznalata az tgyfélkapcsolatok fenntartasara;

e Uzleti modell diverzifikaldsa, U] digitdlis termékek és szolgdltatasok inditdsa a versenyképesség
megtartdsa érdekében.

Hatas és eredmények:

Sok vallalat hatékonysag-, rugalmassag- és ulgyfél-elégedettség-névekedésrél szamolt be. Kilonosen
ellenalléak voltak azok, akik felhGalapu rendszereket és e-kereskedelmet vezettek be. Bar az atallas nem volt

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.


https://www.oecd.org/en/publications/bulgaria-s-equal-access-to-school-education-in-times-of-crisis-project_4ba2d868-en.html
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zokkendmentes — pénzligyi korlatok és digitalis készséghianyok tovabbra is fennalltak — a teljes hatas a bolgar
KKV-szektor gyorsitott modernizacidja volt. A tanulmany szerint azok a vallalatok, amelyek a jarvany idején
digitalis eszk6zokbe fektettek, nagyobb valdszinliséggel folytattak digitalis fejlédésiiket a valsdg utan is.

F6 tanulsagok:

Ez az eset ravilagit a digitalis rugalmassag sziikségességére a kisvallalkozdsok részérél valsag idején. A COVID-
19 id6szaka katalizatorként szolgdlt az innovacidra és alkalmazkoddsra a bolgar KKV-knal. A jovébeli ellenalld
képesség a KKV-k digitalis tamogatdsanak folytatdsan mulik, ideértve a finanszirozdshoz valé hozzaférést,

tanacsadadi szolgaltatasokat és a digitalis készségfejlesztési lehetEségeket.

Forras: Tsenov, D. et al. (2023). The Role of Digital Transformation for SMEs During a Health Crisis, CEUR
Workshop Proceedings CEUR Link

GOROGORSZAG

Esettanulmany 7 - KKV:

Cim: ,,Digitalis eszk6zok KKV-knak” utalvanyprogram (Greece 2.0)
Iparag: Tobb szektor (orszagos lefedettség, minden iparagi KKV)

Célkozonség: Kis- és kozépvallalkozdsok tulajdonosai és alkalmazottai, kiilondsen azok, akik alacsony digitalis
érettséggel rendelkeznek

Kihivasok:

A gorog KKV-k korabban nem rendelkeztek t6kével és szakértelemmel a digitalis technolégidkba térténd
beruhazashoz. Sok kisvallalat elavult szoftverekkel vagy online jelenlét nélkil mikodott, amelynek okaként a
magas koltségeket jelolték meg. A program célja az volt, hogy kezelje az alacsony digitalizaltsag problémajat
a KKV-szektorban — kiiléndsen azt, hogy a gorog KKV-k csak 39%-a alkalmazott digitalis technoldgidkat és
digitdlis megoldasokat a m(ikodésében. A kezdeményezés célja tehdt az anyagi korlatok és technikai
bizonytalansag lekiizdése volt.

Megvaldsitott megoldas:

keretében, és utalvanyokat (digitdlis kuponokat) biztositott a KKV-k szamara. Az utalvanyokat a KKV-k
felhasznalhattak digitalis termékek és szolgaltatasok vasarlasara vagy bérlésére.
A programot a Digitdlis Kormdnyzds Minisztériuma koordindlta az Information Society S.A.
kozrem(kodésével.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.


https://ceur-ws.org/Vol-3698/paper2.pdf
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Az els6 szakaszban a jogosult KKV-k online pdlyaztak, és méretiik és igényeik alapjan 1 000-20 000 € kozotti
utalvanyt kaptak, amit felhasznalhattak az aldbbiak beszerzésére/igénybevételére:

e (zletiranyitasi szoftverek (ERP, CRM),

e e-kereskedelmi weboldalak |étrehozasa,

e digitdlis marketing szolgdltatasok,

e kiberbiztonsagi eszk6zok,

o felhdalapu szolgaltatasok,

e alap hardverfrissitések (laptopok, tablagépek),
e tandcsaddi szolgaltatasok,

e Al-és loT-rendszerek,

o képzések stb.

Az igénylés folyamata nagyon egyszer( volt: egy dedikalt portdlon szerepeltek az Un. minésitett technolégiai
szolgdltatdk, akiktdl a KKV-k beszerezhették a termékeket/szolgaltatasokat az utalvanyok felhasznalasaval. A
programot széles kdrben népszerlsitették a kamardk és és a KKV-szovetségek. Lényeges pont, hogy a
program inkluziv volt, pl. mikro-vallalkozasok (1-2 alkalmazott) is palydzhattak, és szinte minden szektor
szamara nyitott volt a lehet6ség.

2024 végén elindult a masodik ciklus (,,Digitalis eszkdzok KKV-knak B”), 42 millid € koltségvetéssel az EU
Helyreallitasi Alap finanszirozdsaval. A masodik szakasz figyelembe vette az elsé ciklus tapasztalatait, még
inkabb egyszer(sitette a pdlyazati [épéseket és frissitette a tdmogathatd digitalis termékek listajat (példaul
loT-rendszerek beemelése a mez6gazdasagi KKV-k szamara).

Hatds és eredmények:
A program jelent@sen felgyorsitotta a KKV-k digitalizaciéjat Gorogorszagban:

e Azelsé ciklusban tobb mint 17 000 KKV palyazott.

e Tobb ezer vallalat 0] digitalis megolddsokat vezetett be az utalvanyok segitségével.

e Becslések szerint a két ciklus alatt 25 000+ digitdlis utalvanyt valtottak be.

e Tobb mint 8 000 Uj weboldal vagy webshop, korilbelil 5 000 KKV felhGalapu kdnyvelési vagy
készletkezel6 rendszert vezetett be.

e Egy, hat hdnappal a bevezetés utan késziilt felmérés szerint a résztvevé KKV-k javulast tapasztaltak
a hatékonysag és lgyfél-elérés terén.

A program kozvetetten serkentette a helyi digitdlis gazdasagot is: a gorog IT-szolgdltatok és beszallitok tobb
Gzlethez jutottak az utalvanyos KKV-ktdl, létrehozva egy mini 6koszisztémat. A program sikere a gérég DESI-

mutatdkban is latszik: az alap digitalis intenzitdssal rendelkez6 KKV-k aranya jelent6sen novekedett.

Tanulsagok:

1. A pénzigyiakadalyok csokkentése (utalvanyokkal vagy tamogatasokkal) hatékonyan motivalja a KKV-
kat az elsé lépések megtételére.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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2. Szikséges a tamogatds és a képzés: néhany vallalat kezdetben nehezen haszndlta az Uj eszkozeit; a
programhoz kapcsolddo konzultacidk segitettek az ilyen jellegli akadalyok leklizdésében.

3. Kritikus a felhasznalébarat pdlyazati folyamat: az online portal és gyors jévahagyds minimalizalta a
birokraciat, amit a résztvevok elismertek.

4. Skalazhatdsag és folytonossdg: a digitalis atalakulds nem egyszeri akcid. A masodik ciklus fémjelezte
az allami elkotelezettséget, fenntartva a lendiletet.

Osszességében a gorég utalvanyprogram j6 gyakorlatnak szamit a KKV-k digitalis &talakuldsanak
felgyorsitasaban, jol célzott pénziigyi tdmogatassal, érintetti kapcsolattartassal és folyamatos fejlesztéssel.

Esettanulmany 8 — Szakképzési szektor:

Cim: Digitdlis Iskola Platform — A szakoktatds fejlesztése hibrid tanuldssal
Iparag: Oktatas (szakképzés és felnGttképzés)

Célkozonség: a szakképzésben résztvevs diakok és tandrok orszagosan, kilondsen a tavoli régidkban
(szigetek, vidéki teriletek), valamint a fels6foku szakképzésben részt vevék, akik orszagos vizsgakra késziltek.

Kihivasok:

Gorogorszag foldrajzi adottsagai (szamos sziget és hegyvidék) miatt bizonyos szakképzési programok vagy
szakmaspecifikus tantargyak nem minden didk szamara hozzaférhetSk. A kisméret(, tavoli iskolak gyakran
nem tudjak teljes korlien kinalni a szakirdnyokat, fGképpen tanarhidny miatt. Szikség volt a tanitasi
mddszerek modernizalasdara és az osztalytermen Kkiviili tanulds tdmogatasara. A COVID-19 vilagosan
megmutatta, hogy a digitalis oktatasi infrastruktura sziikséges.

A Digitalis Iskola platform célja:

e Az oktatasi egyenlStlenségek csokkentése (varosi kontra vidéki hozzaférés a mingségi
szakképzéshez).

e Nagyobb tamogatds a didkoknak (kilondsen vizsgara készil6knek).

e Magasabb digitdlis eszk6zhasznalat a mindennapi oktatasban.

Korabban is alkalmaztak mar Gorogorszagban kiilonboz6 e-learning eszkdzoket, de azok nem voltak atfogdak,
a szakképzésben tanuldk szamara pedig korlatozott volt a hozzaférés.

Megvaldsitott megoldas:
A Digitalis Iskola platform (psifiako scholeio) egy innovativ, kézponti online portal, amelyet a Oktatasi

Minisztérium 2024-ben inditott az RRF finanszirozdsdval a Greece 2.0 program részeként. A platform egy
atfogé digitdlis oktatasi 6koszisztéma, amely mind a koézoktatast, mind a szakképzést tdmogat;ja.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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A pilot fazis 2024 szeptemberében indult, a kbvetkezd szolgdltatasokkal:

1. Digitalis oktatas: Rovid, 1015 perces videdtananyagok a f6 tantargyakbdl (gorog nyelv, matematika),
digitalis jartassaggal rendelkez8 pedagdgusokkal. A szakképzésben tanuld didkok szdmara elérhetévé
tették pl. a szakmai angol online oktatdsat, alapprogramozast stb.

2. El6 felkészités orszagos vizsgdkra: A harmadéves szakképzésben résztvevs didkoknak, akik
felsGoktatdsi vagy szakképzési vizsgakra késziiltek, él6 online 6rak (pl. mlszaki rajz, anatémia) alltak
rendelkezésre.

3. Tavoktatas specidlis tantargyakhoz: A kis szigeteken 1évé iskolak IT-tanar nélkil csatlakozhattak é16
digitdlis 6rakhoz Athénban, példaul ,IT-alkalmazasok az lzletben” tantargy keretében.

4. Szil6-iskola kommunikacié (e-Parents App): Az e-Parents App egy mobilalkalmazas a sziil6knek, ahol
értesiilhetnek a didkok jegyeir6l és az oktatdssal 6sszefliggd informaciokrol.

5. Interaktiv tanulasi rendszerek: T6bb mint 36 000 interaktiv okos-tabla és érint6képerny6s rendszer
beszerzése tortént, 2024 majusara tébb mint 20 000 volt elérhetd az osztalytermekben, hogy 6tvozni
lehessen a hagyomasos és digitalis oktatast és tanulast.

Hatas és eredmények:

e Apilot évben (2024-2025) kb. 50 000 diak és 4 000 tanar hasznalta a platformot, kdztlk tavoli szakképz6
iskolak diakjai is.

e Legaldbb 30 vidéki szakképzd iskola didkja kapott hozzaférést eddig elérhetetlen tantargyakhoz (pl.
elektromos mérnoki kurzusok szigeten él6 diakoknak).

e A pedagdgusok szerint a videdalapu oktatds kilondsen hasznos a lemaradd didkoknak.

e Az atlagos vizsgaeredmények a pilot iskolakban néhany szazalékponttal javultak.

e Az interaktiv tablak bevezetése modernizalta az 6rakat, vizualissa és interaktivva téve a tanulast.

e Aplatform novelte az oktatdsi egyenlGséget, azaltal hogy bevonasra keriiltek a szigetek és vidéki teriletek.

A platformot a Cedefop 2024 decemberi jelentése példaként emelte ki: ,Javitia az iskolai kérnyezetet és
kiilénésen eléri a szigeteket és tdvoli régiokat”, eurdpai szinten is Uttoré kezdeményezés.

Tanulsagok:

1. Infrastruktdra+tartalom: A hardverfeltételek biztositdsa noveli a digitalis tartalom hatékony
hasznalatat.

2. Hibrid megkdzelités: Online kdzponti szakértelem + helyi tdmogatas = maximalis elérés.

3. Tanarok bevondsa: Ellendllds esetén kulcsfontossagu a képzésbe és a tartalomkészitésbe vald
bevonas.

4. Politikai és pénziigyi tdmogatas: Az dllami és unids finanszirozds kombindacidja biztositja a
fenntarthatdsagot.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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F6 tanulsagok és ajanlasok a VETech eszkoztarhoz

MAGYARORSZAG

Magyarorszag nemzeti megallapitdsai szerint a digitdlis kornyezet mind a KKV-k, mind a szakképzési
intézmények esetében széttagolt, ugyanakkor fejlédik. Bar a nemzeti stratégidk és az EU-finanszirozasu
programok bizonyos elGrelépéseket hoztak, a magyar KKV-k — kiilondsen a mikrovallalkozasok — digitalis
érettsége tovabbra is alacsony. Sok KKV reaktivan alkalmaz digitalis eszk6zoket, gyakran stratégiai terv vagy
hosszu tavu vizio nélkdl.

A szakképzési intézmények igyekeznek modernizalni oktatdsi mddszereiket, de gyakran hidnyzik a sziikséges
infrastruktira és a pedagdgusok jartassaga ahhoz, hogy ezt hatékonyan tegyék. Kiemelked6 probléma a
szakképzési tantervek és a munkaerdépiaci igények kdzotti eltérés — a tanitott digitalis készségek gyakran nem
felelnek meg a munkaltatok elvarasainak.

A regionalis egyenl6tlenségek jelentdsek: a vidéki teriileteken joval alacsonyabb a digitalis infrastruktira és
az érettség szintje. A KKV-k és a szakképzG intézmények kozotti egylttm(ikodés csak elszigetelt esetekben
|étezik, és hidnyoznak a formdlis struktirak vagy a kozos tervezés.

Magyarorszag helyzete hangsulyozza, hogy:

e fontos lenne a digitalis készséghianyok nyomon kovetése régidk és szektorok szerint,
e szikséges lenne a KKV-k visszajelzéseit még inkabb integralni a szakképzési tantervekbe,
e szikséges lenne katalogizdlni a kihivasokat és sikeres esettanulmanyokat.

BULGARIA

Bulgaria esete vegyes digitdlis felkésziiltségi képet mutat. Bar a kis- és kozépvallalkozdsok egyre inkdbb
felismerik a digitalis atalakulds fontossagat, a pénziigyi és human eréforrasok korlatozottsaga tovabbra is
jelent6s akadalyt jelent. A KKV-k er6sen motivaltak a digitalis eszkdzok alkalmazasara, de gyakran hianyzik a
testreszabott tdmogatas, a stratégiai irdnymutatds és a finanszirozas.

A szakképzésben érintett oktatdk kulcsszerepet jatszanak a digitalis kompetencidk fejlesztésében, de sokan
nem érzik magukat felkésziiltnek a megfelel6 tovabbképzési lehet&ségek és digitalis infrastruktira hianya
miatt. A didkok altaldban motivaltak és érdekl6dnek a digitdlis eszkdzok irdnt, de a tapasztalatuk féként
hagyomdnyos oktatasi mddszerekre korlatozédik, és az innovativ pedagdgidk, mint példaul a gamifikacid,
projektalapu tanulas vagy szimulacidk, még nem teljesen elterjedtek.

A nemzeti keretrendszer jél illeszkedik az EU prioritdsokhoz, de a megvaldsitas széttagolt és egyenl6tlen a
régiok kozott, ami erdsiti a varosi—vidéki egyenlGtlenséget. Sziikség van regionalisan adaptdlhato
kezdeményezésekre, valamint egymdstdl vald tanuldst tdmogatd modellekre, amelyek megerésitik a
pedagdgusok készségfejlesztését.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.



Ir- Erasmus+

EQURLINE

PERSONAL \ll/ veszeaew vAsuEoe IR

IPARKAMARA

42
Bulgaria tapasztalatai szerint a kovetkez6kre lenne szlikség:

e gyakorlati er6forrasok biztositasa, példaul modularis, DigComp-alapu tartalom, vidékre fékuszalé
stratégiak, oktatéi mentorprogramok.

e hangsulyt kell fektetni a |épésrél lépésre kovethet§ atalakuldsi sablonokra, sikeres nemzeti
programok bemutatdsdra, valamint az eszkozok alacsony eréforrdsi kornyezetekhez vald
alkalmassdgara. Ezek az elemek biztositjdk, hogy a VETech eszkdztar majd alulrdl jové, inkluziv
digitalis atalakuldst tdmogasson.

GOROGORSZAG

GoOrogorszag tapasztalatai ravilagitanak egy digitdlis szakadékra, amely lassan sz(kil a nemzeti reformok és
az EU-tdmogatdsok révén. Bar Gorogorszag 2022-ben még alacsony DESI-indexszel rendelkezett, olyan
programok, mint a , Digital Tools for SMEs” voucher program és a Digital School platform, segitenek a
kiilonbségek csokkentésében.

A KKV-k, kiilonosen a vidéki terileteken és hagyomdnyos szektorokban, mint a kereskedelem és a
mez&gazdasag, tovabbra is szembesiilnek kihivasokkal, példaul korlatozott finanszirozdssal, digitalis
irdstudatlansaggal és a valtozdsokkal szembeni ellendlldssal. A kormany digitdlis atalakulasi stratégiaja a 90%-
os KKV-digitalis érettséget 2030-ra célozza, hangsulyt fektetve az infrastrukturara, készségekre és inkluziv
hozzaférésre.

A szakképzési szektorban a digitalis készségek integraldsa egyre nagyobb figyelmet kap, példaul a DigComp
2.2 eszkozok haszndlatdval, bar sok pedagdgus még alapfoku digitalis kompetencidval rendelkezik. A COVID
utani id6szakban a gyakorlati, projektalapu és hibrid oktatdsi modellek terjedtek el, de a megvaldsitas
egyenl6tlen, kiilondsen a forrashidnyos teriileteken. Egyértelmd a sziikség a szakképzési kimenetek és az
KKV-igények 6sszehangoldsara.

A VETech eszkoztar szamara a gorog tapasztalatok szerint sziikséges
e a KKV-k digitdlis atalakulasat akadalyozo tényez6k dokumentdlasa,
e aszakképzés és a vallalkozasok kozotti koordinacidé tdmogatasa,

e alegjobb gyakorlatok bemutatdsa, mint példaul hibrid osztalytermek és szimuldcids laborok.

Kiemelt figyelmet kell forditani a politikai 0sszehangolasra, az érintettek egylttmikodésére, valamint
mentorprogramokra, amelyek er6sitik a pedagdgusok és vallalkozok digitdlis készségeit.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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Altaldnos ajanlasok a VETech eszkdztarhoz

Jelen Erasmus+ projekt finanszirozasi lehetdségein tulmutatnak az alabbi ajanlasok.
1. Struktura és tematikus felosztas

e Tematikus kategéridk szerint rendezés: Az eszkodztar bejegyzéseit egyértelmlien meghatdrozott
tematikus kategoridk ala kell sorolni, amelyek illeszkednek a VETech projekt strukturajahoz, példaul:
digitalis készségigények, képzési mddszertanok, intézményi felkésziltség, KKV-atalakuldsi kihivasok.

e Orszagok kozotti osszehasonlithatdsag: A nemzeti és Osszevont kutatdsi informacidk adatait
standardizalni szlikséges. Biztositani kell, hogy az eszkdztar bejegyzései 6sszhangban legyenek a
VETech projekt meglévé tematikus kategdridival, ezaltal egyszerlien 6sszehasonlithatdk legyenek az
adatok, esettanulmanyok és megadllapitasok az egyes orszagok kdzott.

2. A munkaerdpiaci igények feltérképezése

e A munkaer@piacon jelenleg igényelt digitalis készségek dokumentdlasa: Kilonos tekintettel a KKV-k
digitalis atalakulasara.
o Naprakész informdacid biztositasa az alapvetd és halado digitalis készségekr6l:

o Alapvet6 készségek: digitalis kommunikacid, online egylttm(ikddés, alapvetd IT-hasznalat stb.
e Haladd készségek: mesterséges intelligencia (Al), felhGalapu szamitastechnika, adatfeldolgozas
stb..

Mind a felmérési adatok, mind a szakpolitikai elemzések felhasznaldsaval kiemelhet8k a legfontosabb
készséghianyok.

3. Az akadalyok azonositasa és kezelése

Az atfogd akadalyok dokumentdldsa: azok a gyakori tényez6k, amelyek a digitdlis atalakuldst
orszagokon ativel6en gatoljak, példaul: korlatozott finanszirozas, elavult infrastruktura, alacsony
digitdlis irdstudas, valamint az Uj technolégiadk elfogaddsaval szembeni kulturdlis ellenallas.

4. Esettanulmanyok és j6 gyakorlatok

Ismételhetd példak bemutatdsa a digitdlis atalakulasra a szakképzés a KKV-k kontextusaban, amelyek
kiemelik a sikeres megvaldsitast és a mérheté hatast. Ezeknek az esettanulmanyoknak kilonb6z6
foldrajzi és intézményi kornyezeteket kell lefednilik, egyértelml eredményekkel, amelyek
bemutatjak a digitdlis készségek megszerzésében, a hatékonysagban vagy a tanuléi elkdtelez6désben
elért el6rehaladast.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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5. Praktikus eszk6z6k és sablonok

Biztositson atfogd ellendrzé listdkat, modularis tervezési sablonokat és részletes megvalésitasi
Utmutatokat, amelyek kilonbozé felhaszndloi profilokra szabottak, példdul vidéki KKV-kra, varosi
szakképz8 intézményekre és mikrovallalkozasokra. Ezek az eszk6z6k a digitdlis atalakulds minden
fazisdban tamogassak a felhaszndldkat a sziikségletek felmérését6l a projekt végrehajtasaig.

6. Tananyag és modszertan

o Allitson 6ssze moduléris és alkalmazkoddképes képzési anyagokat. Tartalmazzon kiilénbozd
oktatdsi formatumokat, a szimuldcidktdl és interaktiv e-learning moduloktél kezdve a gamifikalt
tanuldsi utvonalakon at a valds projektalapu feladatokig, amelyek a kiilonb6z6 tanuléi szintek
igényeit szolgaljak.

e Biztositson folyamatos szakmai fejl6dési lehet&ségeket az oktatdk szamadra, beleértve
mentorprogramokat, online szakmai kdzosségeket és ,train-the-trainer” modelleket. Ezek az
eszkozok fejlesztik a digitalis pedagdgiai készségeket, és tamogatjak a felmeril6 technoldgiak

sz

7. Vidéki és hatranyos régiok tamogatasa

e Dolgozzon ki célzott stratégiakat, amelyek biztositjak a digitdlis dtalakulast tdmogatd eszk6zokhoz és
képzésekhez vald hozzaférést a hatranyos helyzetd régidkban.

e Hozzon létre helyi mentorprogramokat és tdmogatd haldzatokat, amelyek kifejezetten a vidéki
kozosségek mikrovallalkozasainak és szakképz8 intézményeinek igényeire szabottak. Osztdéndzze a
kozosségi alapu megkozelitéseket a digitdlis kompetencidk fejlesztésére és a varos—vidék digitalis
szakadék csokkentésére.

8. Intézményi felkésziiltség és tantervmodernizacié

Kévesse nyomon és elemezze a szakképzd intézmények digitdlis felkésziiltségét tobb dimenzid
mentén — ideértve az infrastruktira rendelkezésre alldsat, a pedagdgusok digitalis kompetencidit,
valamint a tantervek munkaerdpiaci igényekhez vald igazodasat.

9. Nemzeti szakpolitikak és finanszirozasi keretrendszerek

Katalogizalja a relevans nemzeti és unids szint( politikai dokumentumokat, amelyek alakitjak a
digitalis &tmenet kdrnyezetét mind a KKV-k, mind a szakképz6 intézmények szamara.

10. Monitoring és ellendrzés

e Ajanljon monitorozd eszkdzoket, példaul a SELFIE-t és mas digitalis érettséget méré
keretrendszereket, amelyek segitik az intézményeket és a KKV-kat a digitalis atalakulds terén elért
el6rehaladasuk értékelésében.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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e Hatdrozzon meg egyértelmd( teljesitménymutatdkat, mint példaul a képzésben részt vett oktatdk

aranya, a digitdlis tdmogatdst kapd KKV-k szama, valamint a tantervmodernizacié mértéke.

Ezeknek az ajanlasoknak a megvaldsitdsdval a VETech eszkoztar egy dinamikus, bizonyitékokon alapuld

eszkozként szolgdlhat, amely tdmogatja az inkluziv és gyakorlati digitalis atalakulast a szakképzés és a KKV-k
eurépai okoszisztémaiban.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurdpai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szerepld informaciok és éllitasok a szerzd(k) allaspontjat képviselik, és nem

feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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Forrasok

Magyarorszag:
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Eurdpai Bizottsag (2022). Digitdlis Gazdasdg és Tdarsadalom Index (DESI) 2022 — Magyarorszdg
Az Eurdpai Unid Kiaddhivatala. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
Magyarorszag Kormanya. (2016). Magyarorszdg Digitdlis Oktatdsi Stratégidja
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https://veszpremikamara.hu/uploads/documentitem/122/3-ai-strategy-hungary-2020-2030-
1747216370.pdf
Magyarorszag Kormanya. (2022). Nemzeti Digitalizdcids Stratégia 2022—2030
https://veszpremikamara.hu/uploads/documentitem/122/1-national-digitalization-strategy-
hungary-2022-2030-1747216368.pdf
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Magyarorszag Kormanya. (2021). Digitdlis Pedagdgia Mddszertani Ajanldsok Gylijteménye
https://veszpremikamara.hu/uploads/documentitem/122/6-digital-pedagogical-methodology-
collection-hungary-2021-1747216372.pdf
Magyarorszag Kormanya. (2017). Digitdlis J6lét Program 2.0.
https://veszpremikamara.hu/uploads/documentitem/122/7-digital-welfare-program-hungary-20-
1747216372.pdf
Szakképzési mddszertani segédlet Il. (2025)
https://veszpremikamara.hu/uploads/documentitem/122/9-methodological-handbook-for-vet-
1747216373.pdf
Eurdpai Bizottsag. Digitdlis készségek és munkdk platform, elérheté finanszirozas Magyarorszdg
szdmdra https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/funding/available-funding-hungary
Eurdpai Bizottsag. Digitalis munkavallaléi Program, Digitdlis készségek és munkdk platform
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/latest/briefs/available-funding-hungary
Eurdpai Bizottsag. Digitdlis Megujulds Operativ Program Plusz
https://ec.europa.eu/regional policy/in-your-country/programmes/2021-
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DigiComp 2.1 Magyarorszdg
https://veszpremikamara.hu/uploads/documentitem/122/5-digcomp-21-hungary-1747216371.pdf
Eurdpai Bizottsag. Az Eurdpai Szocidlis Alap Magyarorszdgon
https://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/en/support-your-country/esf-hungary

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurdpai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szerepld informaciok és éllitasok a szerzd(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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https://veszpremikamara.hu/uploads/documentitem/122/6-digital-pedagogical-methodology-collection-hungary-2021-1747216372.pdf
https://veszpremikamara.hu/uploads/documentitem/122/7-digital-welfare-program-hungary-20-1747216372.pdf
https://veszpremikamara.hu/uploads/documentitem/122/7-digital-welfare-program-hungary-20-1747216372.pdf
https://veszpremikamara.hu/uploads/documentitem/122/9-methodological-handbook-for-vet-1747216373.pdf
https://veszpremikamara.hu/uploads/documentitem/122/9-methodological-handbook-for-vet-1747216373.pdf
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/funding/available-funding-hungary
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/latest/briefs/available-funding-hungary
https://ec.europa.eu/regional_policy/in-your-country/programmes/2021-2027/hu/2021hu16ffpr005_en
https://ec.europa.eu/regional_policy/in-your-country/programmes/2021-2027/hu/2021hu16ffpr005_en
https://veszpremikamara.hu/uploads/documentitem/122/5-digcomp-21-hungary-1747216371.pdf
https://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/en/support-your-country/esf-hungary
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Bulgaria:

e Bulgdria Kormanya. (2021). Nemzeti Helyredllitdsi és Ellendlioképességi Terv
https://nextgeneration.bg/

e Gazdasagi Minisztérium. (2021). Digitdlis Transzformdcids Stratégia KKV-k szamdra
https://www.fmfib.bg/en/knowledgehub/document/39/overview

e Miniszterek Tandcsa. IS3 stratégia
https://www.mi.government.bg/files/useruploads/files/innovations/ris3 26.10.2015 en.pdf

e Bulgaria Kormanya. (n.d.). Nemzeti Fejlesztési Program: Bulgdria 2030
https://www.mi.government.bg/files/useruploads/files/innovations/ris3 26.10.2015 en.pdf

e Eurdpai Bizottsag. (2023). Digitdlis Gazdasdg és Tdrsadalom Index (DESI) 2023 — Bulgdria
Az Eurdpai Unid Kiadéhivatala.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

e NAVET. (2022). Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Ugynékség éves elemzése
https://www.navet.government.bg/eng/

e Bolgédr KKV Promécids Ugynokség (BSMEPA)
https://www.nsi.bg/sites/default/files/files/pages/uplf e/NSP 2022 en.pdf

e Oktatasi Minisztérium. (2021). A szakképzés és felnbttképzés fejlesztésének nemzeti stratégidja
2021-2027
https://www.cedefop.europa.eu/en/news/bulgaria-2021-30-strategic-framework-vet

e Todorova, R., & Dimitrova, S. (2023). Barriers to Digital Transformation in SMEs in Southeast
Europe. Sofia Economic Review.

e Kolev, M. (2022). Simulation-based Learning in Bulgarian VET Schools. Bulgarian Journal of
Education Technology.

e TechStart Mechatronics School. Internal documentation and communication. Sofia.

¢ Plovdiv Chamber of Commerce. Program Data and Interviews from the SME Digital Boost Initiative.

Gorogorszag:

 Digitalis Kormdnyzati Minisztérium. (2020). Nemzeti Digitdlis Atalakuldsi Stratégia 2020-2025
(Digitdlis Transzformdcids Biblia), Gorogorszag Kormanya
https://digitalstrategy.gov.gr

e GOrog Koztarsasag. (2021). Nemzeti Helyredllitdsi és Ellendlloképességi Terv — Gérégorszdg 2.0.

e Digitalis Kormanyzati Minisztérium. (2024, December). Digitdlis eszk6z6k a KKV-k-nak —
Sajtokézlemény az utalvdanyprogram mdsodik ciklusdrdl.
https://digital-transformation.gov.gr

e Nemzeti Digitalis Készségek Szovetsége. (2023). DigComp 2.2 alkalmazdsa keretterv
GoOrdégorszdagban. Digitalis Kormanyzati Minisztérium Titkarsag
https://digital-skills.gov.gr

e CEDEFOP. (2023). A szakképzési politika fejlédése Gérégorszdgban: a szakképzés és az élethosszig
tarto tanulds digitdlis dtalakuldsa (2022-2024). Eurdpai Szakképzési Fejlesztési Kbzpont
https://www.cedefop.europa.eu

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurdpai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szerepld informaciok és éllitasok a szerzd(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.


https://nextgeneration.bg/
https://www.fmfib.bg/en/knowledgehub/document/39/overview
https://www.mi.government.bg/files/useruploads/files/innovations/ris3_26.10.2015_en.pdf
https://www.mi.government.bg/files/useruploads/files/innovations/ris3_26.10.2015_en.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://www.navet.government.bg/eng/
https://www.nsi.bg/sites/default/files/files/pages/uplf_e/NSP_2022_en.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/en/news/bulgaria-2021-30-strategic-framework-vet
https://digitalstrategy.gov.gr/
https://digital-transformation.gov.gr/
https://digital-skills.gov.gr/
https://www.cedefop.europa.eu/
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e CEDEFOP. (2024, December). Digital School Platform Launched in Greece — VET and General
Education Integration. CEDEFOP National News. Digitdlis Iskola Platform inditdsa Gérégorszagban —
a szakképzés és a kbzoktatds integrdcidja. CEDEFOP Orszdgos Hirek
https://www.cedefop.europa.eu/en/news

e Nemzetkozi Kereskedelmi Hivatal. (2024). Gérégorszdg — Digitdlis gazdasdgi dttekintés. Amerikai
Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériuma

e SEV és a Digitdlis Kormanyzati Minisztérium. (2023). A gérég KKV-k digitdlis érettsége és akaddlyai:
hozzdjdrulds a Nemzeti Digitdlis Evtized Utitervhez
https://sev.org.gr

e Eurdpai Bizottsag. (2024). Eurdpai Digitdlis Innovdcids Kézpontok Gérégorszdgban (EDIH). Digitdlis
Eurdépa Program
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/edihs

e OECD. (2024). OECD Gazdasagi Felmérések: Gorogorszag 2023-2024 — Digitdlis atalakulas fejezet.
Gazdasagi Egylttmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD)

e Eurdpai Bizottsag. (2021). Digitdlis Oktatdsi Cselekvési Terv 2021-2027
Az Eurdpai Unid Kiaddhivatala
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan

e Eurdpai Bizottsag. DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens. JRC, Az Eurdpai
Unié Kiadéhivatala
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

e Eurdpai Bizottsag. DigCompEdu: Digital Competence Framework for Educators. JRC, DG for
Education, Youth, Sport and Culture.
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en

e KérdGivek adatai: VETech projektcsapat (2025, aprilis-majus). Online kérdéiv a szakképzési szektor
és a KKV-k szamdra Magyarorszdgon, Bulgdridban és Gérégorszdgban. Primer adatok 109
valaszadotol, akik KKV-k képviselGi, szakoktatok és a szakképzésben részt vevé didkok voltak.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurdpai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szerepld informaciok és éllitasok a szerzd(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.


https://www.cedefop.europa.eu/en/news
https://sev.org.gr/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/edihs
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en
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A magyar valaszaddk adatai alapjan tett megallapitasok

Adatgytlijtés id6szaka: 2025. 4prilis 29 — 2025. majus 15.

Valaszaddk szama: 35, amelybdl

e KKV képviselGje: 10 f§
e Szakképzési oktatd: 11
e Szakképzésben tanuld didk: 14

Elemzés:

Az ,,Erasmus+ VETech Kérdébiv’ vélaszai értékes betekintést nyujtottak a KKV-k, szakképzési oktatok és diakok
digitalis érettségébe, valamint rdvildgitottak azokra a kihivasokra, amelyekkel a szakképzés szembesiil. A
felmérést 35 valaszadd toltotte ki, mondhatni kiegyensulyozott megoszldssal: KKV-k képviselGi (40%),
szakképzési oktatdk (31,4%) és didkok (28,6%).

A KKV-k digitalizaciojat illet6en a vdlaszaddk 90%-a jelezte, hogy vallalatuk részben mar alkalmaz digitalis
technolégidkat — f6ként a marketing vagy az ligyfélszolgalat teriiletén —, mig minddssze 10% szamolt be teljes
kor digitdlis integraciérdl. A digitdlis megoldasok bevezetésének leggyakrabban emlitett akadalyai az
alkalmazottak digitalis készséghianya (80%), a pénzigyi forrasok hidanya (70%), valamint a digitalis
megoldasok bonyolultsaga (40%).

Az oktatok 81,8% mar hasznal digitalis eszkdzoket a tanitasban — tébbnyire alkalmanként —, mig 18,2% még
nem hasznadlja Gket, de nyitott rd. FG kihivasaik kdzé tartozik a digitalis eszkozdkkel kapcsolatos képzés hianya
(54,5%), valamint az oktatasi intézmények nem megfelelé digitdlis infrastrukturdja (27,3%). A
készségfejlesztés terén az oktatok leginkabb a legujabb digitalis mdodszerekrél szélé gyakorlati képzést
(63,6%) és az online tananyagokhoz vald hozzaférést (54,5%) tartjak hasznosnak.

A didkok valaszai szerint tobbségiik (57,1%) csak alkalmanként hasznal digitalis eszk6zoket a tanulas soran,
és leginkdbb olyan terileteken szeretnének fejlédni, mint az online egyuttmikodés, a digitalis
problémamegoldas, a tartalomkeészités és az alapvetd programozas. Bar sokan még nem vettek részt digitalis
készségfejleszts képzésen, 35,7% teljesen vagy nagyrészt felkészlltnek érzi magat a digitalis kompetencidkat
igényl6 munkahelyekre. A digitalis oktatas vonzobba tételéhez a didkok a projektalapu tanulds és a gyakorlati
megkozelitések ndvelését javasoljak.

Osszességében a kérd8iv ramutat arra, hogy bar a valaszadok felismerik a digitalizacié fontossagat, az
el6rehaladast jelent&sen hatraltatja a képzés, az infrastruktira és a pénziigyi tamogatds hidnya. J6l lathato
az igény a jol strukturalt, gyakorlatorientalt digitdlis oktatas irant, valamint a célzott megkdzelitések
szlikségessége, amelyek figyelembe veszik az egyes érintett csoportok sajatos igényeit a sikeres digitalis
atallas érdekében.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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Kovetkeztetések

KKV-k:
1. Digitalizacié szintje: A vallalatok 90%-a részben mar bevezetett digitdlis eszkozoket, leginkabb a

marketing és az ligyfélszolgdlat tertletén.

F6 akadalyok: A digitalis atallast elsésorban az alkalmazottak digitalis készségeinek hianya (80%) és a
forrashiany (70%) hatraltatja.

Készségek hianya: Az alkalmazottak leginkdbb a felhGalapi megoldasok és az online egytttm(ikodési
eszkdzok haszndlatdban mutatnak hidanyossagokat (50%).

Képzésben vald részvétel: A valaszaddk 60%-a még nem vett részt digitalis készségfejlesztd képzésen, de
érdeklédik irdnta.

El6nyben részesitett tanulasi formatumok: révid online kurzusok (80%) és a gyakorlati mihelymunkak
(50%).

Szakképzési oktatdk:

1.

Digitalis eszk6zok haszndlata: Az oktaték 81,8%-a hasznal digitdlis eszkozoket a tanitds soran, de
tobbnyire csak alkalmanként.

. F6 akadalyok: A digitdlis tanitast elsésorban a megfelel6 képzés hianya (54,5%) és az elégtelen digitalis

infrastruktura (27,3%) hatraltatja.

. Magabiztossag szintje: Csak kevés oktatd érzi magat teljesen magabiztosnak a digitdlis készségek

alkalmazasaban.

. Fejlesztési igények: A legtobben a gyakorlati képzést (63,6%) és az online oktatasi anyagokhoz vald

hozzaférést (54,5%) tartanak hasznosnak.

. Elvart tamogatas: A kortdrsi mentordlds és a szakpolitikai szintl tAmogatas.

Szakképzésben tanuldk:

. Digitdlis eszk6zhasznalat gyakorisaga: A didkok tobbsége (57,1%) csak alkalmanként haszndl digitalis

eszkozoket a tanulas soran.

. Fejlesztend6 készségek: A didkok leginkdbb az online egylttmikodésben (50%), a digitalis

problémamegolddsban (35,7%) és a tartalomkészitésben (35,7%) szeretnének fejlédni.

Képzési tapasztalat: A didkok 50%-a még nem vett részt digitdlis készségfejleszté képzésben, de szeretne.
Motivalé tényezbk: A projektalapu tanulds (64,3%) és a gyakorlati, interaktiv megkozelitések (28,6%)
tennék vonzébba a digitalis oktatast.

. Munkavallaldsra valé felkésziiltség: 35,7% teljesen vagy nagyrészt felkésziiltnek érzi magat a digitdlis

készségeket igényl6 munkahelyekre.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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A bolgar valaszadok adatai alapjan tett megallapitasok

Adatgyilijtés id6szaka: 2025. 4prilis 29 — 2025. majus 15.

Valaszaddk szama: 34, amelybdl
e KKV képviselGje: 10 f6
e Szakképzési oktatd: 10
e Szakképzésben tanuld didk: 14

Elemzés:

A bolgar felmérés eredményei vegyes, de fejl6dé képet mutatnak a KKV-k és a szakképzési szektor
digitalizacidjardol. Az 6sszes megkérdezett KKV jelezte, hogy részben alkalmaz digitalis eszk6zoket —
elsGsorban az ugyfélkommunikacié, a marketing és a kényvelés teriiletén —, ugyanakkor egyikiik sem
szamolt be teljesen digitalizalt {izleti modellrél. A szélesebb kor( bevezetést gatld f6 akadalyok kozé
tartoznak a korlatozott pénziigyi forrasok, a digitalis eszk6zok technikai bonyolultsaga, valamint az
alkalmazottak alacsony digitdlis irastuddsa. Ezen tulmendGen kulturdlis ellenallas és a hosszu tavu stratégiai
vizié hidnya is emlitésre keriilt. A digitdlis készséghianyok kozott kiemelten szerepeltek a kiberbiztonsag, az
adatelemzés és az automatizalds. A nehézségek ellenére a KKV-k korében egyértelm érdeklédés mutatkozik
a munkavallalék tovabbképzése irant, ahol a rovid online tanfolyamokat, a gyakorlati miihelymunkakat és
a mentorprogramokat részesitik elényben. A valaszokban hangsulyosan jelenik meg a gyakorlati és kénnyen
hozzaférhet6 tanulasi eszkdzok szilikségessége.

A szakképzd intézményi oktatdk eltér6 mértékli magabiztossagréol szamoltak be a digitdlis készségek
tanitasaban, atlagosan 3,2 pontot érve el egy 5 foku skalan. Mig egyesek széles korben alkalmazzak a
digitalis eszkdzoket, masok csak alkalmanként vagy egyaltaldn nem haszndljdk Gket. FS kihivasaik kozé
tartozik a digitalis platformokkal kapcsolatos képzés hidnya, az elavult tantervek és a digitdlis
infrastruktirahoz valod elégtelen hozzaférés. Az oktatok egyértelm( igényt fejeztek ki a gyakorlati szakmai
fejlédés irant, kiilondsen a feltdrekvd digitalis eszkd6zokon vald képzés és a minGségi online oktatasi forrasok
szélesebb korU elérhet&sége terén. Emellett nyitottak a kortarsi mentoraldsra és az intézményi tdmogatdsra
is.

A diakok a mindennapi tanulas soran magas szinti digitalis eszk6zhasznalatrél szamoltak be, szinte minden
valaszado rendszeresen alkalmazza 6ket. Ennek ellenére hianyossagok mutatkoznak a tartalomkészités, az
online egyittm(ikodés, az adatelemzés és a digitdlis problémamegoldas teriiletén. A didkok erds
preferencidt mutattak az interaktiv tanuldsi formak irant — kilén6sen a projektalapu tanulds, a szimulaciok
és a gamifikacié irant. Bar sokan hozzaférnek digitalis képzésekhez az iskoldn keresztiil vagy ©6nalldan,
néhanyan még mindig nem taldlkoztak ilyennel. Atlagosan a didkok 3,7 ponttal értékelték sajat
felkésziiltségiiket a digitalis munkaerdpiacra egy 5 foku skaldan, ami mérsékelt 6nbizalmat, de tovabbi
fejlédési lehetGséget jelez. Az eredmények ravildgitanak arra, hogy a didkok motivalt tanuldi bazist alkotnak,
akik szamara jobban a munkaerépiac igényeire szabott, élményszeri digitalis oktatasi tapasztalatokra van
szlikség.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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Kovetkeztetések:
KKV-k:
1. Digitalis eszk6zok haszndlata: Minden valaszadd haszndl valamilyen mértékben digitdlis eszkdzoket,
els6sorban az alapvetd lzleti funkcidkban.
2. F6 akadalyok: A legnagyobb gatld tényez6k a pénziigyi korlatok, a készségek hidnya és az eszkdzok
bonyolultsaga.
3. Készségek hianya: kiberbiztonsag, adatelemzés és mesterséges intelligencia.
4. El6nyben részesitett képzési formak: rovid, gyakorlati formatumok, példdul online tanfolyamok és
workshopok.
5. Erds érdeklédés: Jelentds az igény a mentor- és coaching programok irant.

Szakképzési oktatok:

vk wnN e

Vegyes magabiztossag a digitalis készségek tanitasaban: Atlagosan 3,2/5.

Digitalis eszkozhasznalat: Jelentls eltérések tapasztalhatdk a hasznalat gyakorisagaban.
F6 akadalyok: A képzés hidnya és az elégtelen digitalis infrastruktura.

Erds igény: Kiemelked6 a gyakorlati képzés és az oktatasi forrasok irdnti kereslet.
Erdekl6dés: Nyitottsag a mentor- és a kortarsi tdamogatas irant.

Szakképzésben tanuldk:

vk wNnN

Digitalis eszk6zhasznalat: A tobbség naponta haszndl digitalis eszkdzoket, mégis felkésziiletlennek érzi
magat.

Gyakori hianyossagok: Tartalomkészités, online egylittm(kodés és adatkészségek.

Képzési tapasztalatok: Valtozatosak, egyesek 6nalldéan tanultdk meg a sziikséges készségeket.

Tanulasi preferenciak: A jatékositott, interaktiv és projektalapu tanulasi formakat részesitik el6nyben.
Munkara valé felkésziiltség: Mérsékelt, dtlagosan 3,7/5-re értékelve.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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A gorog valaszaddk adatai alapjan tett megallapitasok

Adatgytlijtés id6szaka: 2025. 4prilis 29 — 2025. majus 15.

Valaszaddk szama: 40, amelybdl
e KKV képviselGje: 16 f6
e Szakképzési oktatd: 12
e Szakképzésben tanuld didk: 12

Elemzés:

A gorog felmérés eredményei képet adnak az orszag KKV-szektoraban és a szakképzésben zajlo, el6rehaladé,
am egyenetlen digitdlis atallasrol.

A KKV-k korében a tobbség (62,5%) részleges digitalizaciordl szamolt be — f6ként a marketing, a
kommunikdcié és az adminisztrativ folyamatok teriiletén —, mig csak egy kisebb hanyad (12,5%) érte el a
teljes digitalizaciot. Tovabbi 18,75% jelezte, hogy a kdzeljov6ben tervezi a digitalizaciot, mig 6,25% egyaltalan
nem tervez ilyen lépést. A f6 akadalyok kozé tartoznak: az alkalmazottak digitalis készséghianya (62,5%), a
korlatozott finanszirozas (56,25%), a digitdlis eszkdzok elényeinek bizonytalansaga, valamint az ellenallds a
valtozasokkal szemben. A vdlaszaddék kritikus készséghianyokat azonositottak a kiberbiztonsag, a
felhGalapu szamitastechnika és a digitalis marketing terén, ami stirget6 munkaeré-fejlesztési igényt jelez.

Bar néhdny KKV részesilt mar képzésben magan- vagy allami finanszirozasu programok révén, 43,75% erds
érdekl6dést mutatott a jov6beli képzési lehetGségek irdnt. A preferenciak foként a révid, konnyen
hozzaférhetd és gyakorlati formatumok — példaul online tanfolyamok és miihelymunkak — felé mutattak.
A coaching és a szimulacidalapu tanulas szintén emlitésre kerilt, bar kisebb mértékben. Az eredmények
egyértelmien jelzik az igényt a rugalmas, célzott tanuldsi megoldasok irant, amelyek kozvetlenil a
vallalkozasok valds sziikségleteire reagalnak.

A szakképzési oktatok esetében kozepes vagy viszonylag magas szintli magabiztossdg mutatkozott a digitalis
készségek tanitasaban, ugyanakkor sokan kiizdenek a digitalis képzés hianyaval, az elavult tantervekkel és
a gyenge infrastruktiraval. Az oktatok korilbelll 83%-a hasznal digitalis eszkdzoket a tanitdsban, dm tdbben
inkabb alkalomszerlen, nem pedig kiterjedten. Prioritasként a gyakorlati tamogatdst emelték ki, kiilonésen
a feltorekvd digitalis eszkozokre iranyuld képzést és a gondosan vélogatott digitalis tananyagokhoz vald
hozzaférést. A kortarsi mentoraldst és a szakpolitikai valtoztatasokat kevésbé tartottak azonnal hatékonynak.

A didkok vélaszai vegyes képet mutatnak a digitdlis eszk6zok hasznalatardl: mig egyharmaduk heti szinten
hasznalja 6ket, a mindennapos alkalmazas még mindig korlatozott. Gyakori készséghianyok a koz6s online
munka, a digitalis problémamegoldas és az alapveté programozas teriiletén jelentkeztek. A didkok az
interaktiv, valosagkozeli tanuldsi formakat részesitették el6nyben, kilénosen a szimuldacidt, a gamifikaciot és
a projektalapu tanulast. A didkok fele még nem vett részt formalis képzésben, de er6sen motivalt a tanulasra.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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Osszességében a gorog didkok lelkesedést mutatnak a digitdlis tanulds irdnt, ugyanakkor hidnyzik a
kovetkezetes intézményi tdmogatds ahhoz, hogy valéban munkaképes, digitdlis kompetenciakkal rendelkezé
szakemberekké valjanak.

Kovetkeztetések:

KKV-k:

vk wN e

Digitalizacio szintje: A vallalkozasok 62,5%-a csak részben digitalizalt, mig 6,25% egyaltalan nem.

F6 akadalyok: Digitalis készséghiany, forrashiany és a digitalis eszk6zok el6nyeinek bizonytalansaga.
Készségdeficitek: Kiberbiztonsag, felhGalapu eszk6zok és digitalis marketing.

Képzési igények: Sok KKV érdeklédik a jovSbeni képzések irant, kiilondsen a rovid online formatumokban.
Mentoralds és gyakorlati tanulas: Jelent8s az igény az ilyen tanuldsi formak irdnt.

Szakképzési oktatdk:

Magabiztossag szintje: Tobbségében kdzepes vagy viszonylag magas.

2. Digitalis eszkdzhasznalat: 83,3% hasznal digitalis eszkdzoket; 16,7% nyitott ra, de nincs meg a sziikséges

készsége.
F6 akadalyok: Képzés és infrastruktdra hianya.
Fejlesztési igények: Gyakorlati képzés digitalis eszkdzokre és jobb oktatdsi forrasok.

. Kortarsi mentoralas: Kevésbé preferalt, de néhanyan értékesnek tartjak.

Szakképzésben tanuldk:

ok wN e

Digitalis eszkdzhasznalat: Valtozd; mindossze 16,7% hasznalja 6ket naponta.

Képzési igény: 50% szeretne digitalis képzést, sokaknak azonban nincs formalis hozzaférésik.

Hianyzé készségek: Online egylittm(ikodés, programozas és problémamegoldas.

Tanulasi preferenciak: Szimulacidk, gamifikacid és valds projektek elényben részesitése.

Munkara vald felkésziiltség: Mérsékelt, az oktatds még nem teljesen illeszkedik a munkaerépiaci
igényekhez.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.
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Zarszo és fo megallapitasok

Magyarorszag, Bulgaria és Gorogorszag felmérési eredményei kozos irdnyt rajzolnak ki: bar a digitalis atallas
iranti tudatossag novekszik, a gyakorlati megvaldsitds még mindig korlatozott. A KKV-k szamdra visszatéré
akaddlyt jelentenek a forrashidny, a munkavallaloi készségek hidnya és a technoldgiai megoldasok
Osszetettsége. Ugyanakkor erds igény mutatkozik a képzések irant —kiilondsen a révid, rugalmas és gyakorlati
formatumokra.

A szakképzési oktatdk digitalis kompetencidja orszagonként eltéré szint(i. A legtébben haszndlnak digitalis
eszkozoket, de hangsulyozzak a tovabbképzés, a tananyag-hozzaférés és az infrastrukturdlis fejlesztések
szlikségességét. A kortarsi mentoradlds és a szakpolitikai tdmogatas szintén értékes, de masodlagos a
gyakorlati szakmai fejl6déshez képest.

A szakképzésben részt vevd didakok altaldban aktivak és motivaltak, ugyanakkor jelentds készséghianyrol
szamolnak be a digitalis gazdasdg szempontjabdl kulcsfontossagu terileteken — igy f6leg az online
egylttm(ikodés, a tartalomkészités és az adatkezelés terén. A tanulasi preferencidik az interaktiv,
projektalapu és gamifikacidra épilé formatumok felé mutatnak.

A VETech projekt kutatomunkajanak f6 tanulsagai:

e Egységes igény mutatkozik modularis, gyakorlatorientalt digitalis képzési eszkozokre.

e Nagy a kereslet a KKV-k és a szakképzés kdzotti szorosabb egytttmikodésre a tantervfejlesztésben.

e Sziikség van a vidéki, alulfinanszirozott intézmények célzott tdmogatdsara.

e A célcsoportok kiemelten értékesnek tartjdk a hibrid tanuldsi modelleket és a valds
esettanulmanyokat.

e Erds potencidl rejlik a szimulacidalapu és a mikrotanulasi megkozelitésekben.

Az Euroépai Unié VETech — Digitalis készségfejlesztés a jévé KKV-nek
tamogatasaval 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830

Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlendil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus Kbzalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a
tamogatast nyujté hatésag nem vonhato felelésségre miattuk.



