KERELEM

békélteto testiileti eljaras lefolytatasara

Tisztelt EInok Asszony!
A békélteto testiilet adatai:
Név: VESZPREM VARMEGYEI KERESKEDELMI ES IPARKAMARA
altal miikodtetett BEKELTETO TESTULET
Székhely: 8200 Veszprém, Radnéti tér. 1.
Postacim: 8201 Veszprém, Pf. 220
Telefonszam: | 88/814-121, 88/814-111 (a kamara titkarsaga)
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Weboldal: www.bekeltetesveszprem.hu

A Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 20.§ (1) szerint az eljardsra a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti békélteto testiilet illetékes.

Fgytv. 20.§ (2) szerint a fogyaszto belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet
illetekességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott szerv
szekhelye alapitjia meg.

Fgytv. 20.§ (3) szerint a fogyaszto kérelme alapjan a lakohely vagy tartozkoddsi hely szerint illetékes testiilet
helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békélteto testiilet is eljarhat.

A kérelmez6 (fogyaszto) adatai:
Név:

Lakcim:

Ertesitési cim:

Telefonszam:

E-mail:

E-mail cimem megadasaval hozzajarulok ahhoz, hogy velem a Békéltet6 Testiilet e-mailben kommunikaljon.

Fgytv. 29/B.§ szerint a felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet.

Fgytv. 28.§ (4) szerint ha a fogyaszto meghatalmazott utjian jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

Nyilatkozom az Fgytv. 2. § a) pontja alapjan, hogy a békélteto testiileti eljaras iranti kérelmet onallo
foglalkozasomon és gazdasagi tevékenységi koromon kiviil esé célok érdekében eljaré fogyasztoként
nyujtom be, mint:

Kérjiik, hogy a megfeleld valaszt huzza ald!
e természetes személy

kiilon torvény szerinti civil szervezet

egyhazi jogi személy

tarsashaz

lakasszovetkezet

mikro-, Kis- és kozépvallalkozas




Nyilatkozom, hogy az Fgytv. 27. §-a szerint az alabb részletezett fogyasztoi jogvita rendezését a
megnevezett vallalkozassal kozvetleniil megkiséreltem, az eredményteleniil végzodott, ezért békélteto
testiileti eljaras lefolytatasat kérem.

Mellékelem: irasban eldterjesztett panaszomat (e-mail, levél, jegyzokonyv, vasarlok konyvébe tortént
bejegyzés és az annak feladasat igazolo iratot, feladovevény, kézbesitési értesité stb.).

Nyilatkozom, hogy a Vallalkozas az irasbeli panaszomra (alahuzando): vdlaszolt | nem vilaszolt.

Csatolom a vallalkozasnak a Fgytv. 17/A. § (3) vagy (4) bekezdése, illetve a 17/B. § (5) bekezdése
szerinti irasbeli nyilatkozatat arrol, hogy panaszomat elutasitotta.’

Nyilatkozom tovabba arrdl is, hogy az iigyben mas békélteto testiilet eljarasat nem kezdeményeztem,
kozvetitoi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelem eléterjesztésére nem Keriilt sor.

A kérelemmel érintett vallalkozas adatai:

Név (cégnév):

Székhely:

Telefonszam:

Fax:

E-mail:

Ha a kérelemmel érintett iigy nem a vallalkozas székhelyével fiigg 6ssze, akkor a fidoktelep, telephely
megnevezése:

Név:

Cim:

Telefonszam:

Fax:

E-mail:

A fogyasztdi panasz és az azt alatamaszto tények rovid leirasa:
(Potlap becsatolasaval bovitheto.)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

! Ennek hidny4ban a fogyaszto rendelkezésére 4ll6 egyéb irasos bizonyitékot az Fgytv 27. §-ban eldirt egyeztetés megkisérlésérol.
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Csatolom azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, amelyek tartalmara bizonyitékként
hivatkozom (pl,: szamla, nyugta, szerzodés, jegyz6konyv, jotallasi jegy, hasznalati utmutato):

A tanacs dontésére iranyulé inditvanyom, vallalkozassal szembeni konkrét igényem (pl.: kijavitas,
kicserélés, vételar visszatéritése, adott esetben osszegszeriien megjelolve):

a fogyasztd vagy meghatalmazottjanak aléirasa (kézirdssal)
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
személyes adatoknak békéltet6 testiileti eljarassal osszefiiggo kezelésérol

1. A személyes adatok kezelésének célja:

A gazdasagi kamarakrol szolo 1999. évi CXXI. torvénynek ,,A teriileti gazdasagi kamarak feladatai az {izleti forgalom biztonsagaval
kapcsolatban” cimet viseld 10. § (1) bekezdés i) pontja alapjan a gazdasagi kamarak az iizleti forgalom biztonsaganak és a piaci magatartas
tisztességének megteremtése, megdrzése, illetve fokozasa érdekében miikddtetik a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) alapjan miikddd békélteto testiileteket.

Mindezekkel Osszefiiggésben, a Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: Békélteté Testiilet) a Veszprém Varmegyei
Kereskedelmi és Iparkamara (a tovabbiakban: teriileti kamara) altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testiilet az Fgytv. 18. § (2) bekezdése
alapjan.

A Békéltetd Testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése. A Békélteté Testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést
hoz a fogyasztoi jogok egyszeril, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositisa érdekében. A Békéltetd Testiilet a fogyasztd
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban [Fgytv. 18. §
(1) bekezdés].

A fogyaszto a békéltet testiileti eljaras kezdeményezésekor megadja a személyes adatait, illetdleg — adott esethen — személyes adatok kezelése
torténhet az eljarassal érintett gazdalkodo szervezet kapcsan az eljarassal 0sszefiiggésben akkor, ha a gazdalkodo szervezet egyéni vallalkozo
¢s igy bizonyos adatai megegyeznek az alapitd természetes személy adataival. Tovabba, meghatalmazott Gtjan torténd eljaras esetén is, ha az
természetes személy, vagy bar jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, de azt értelemszerlien természetes személy
képviseli, a meghatalmazas keretében megadott személyes adatok kezelése is megvaldsul az eljaras keretében.

A békélteto testiileti rendszerrel osszefliggésben a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (a tovabbiakban: MKIK) egy, a teriileti kamarakhoz
kapcsolodo békélteto testiiletek elérhetdségét és a békéltetd testiileti eljarashoz kotdédo alapvetd, altalanos informaciokat tartalmazo honlapot
fejlesztett és lizemeltet, mely kapcsan azonban személyes adatokat nem kezel, azokhoz nem fér hozza. A békéltetd testiiletek a sajat
honlapjukon sem tesznek kozzé személyes adatot, amennyiben az Fgytv 36. § (1) szerint jarnak el (a torvénynek megfelelden a fogyasztod
nevének megjeldlése nélkiil hozza nyilvanossagra a jogvita tartalméanak rovid leirdsat és az eljaras eredményét, amennyiben a vallalkozés a
tanacs ajanlasanak nem tett eleget).

Az adatkezelésre vonatkozo, a jelen tajékoztatohoz kapcsolodo, tovabbi, altalanos jellegli informacidkat a teriileti kamara adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza, amely a www.veszpremikamara.hu oldalon ide kattintva elérhetd.

2. Az adatkezel6nek és képviselgjének neve és elérhetéségei:
- Név: Veszprém Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
- Székhely: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
- Nyilvantartasi szam: 19-03-0001220
- A bejegyz0 birdsag megnevezése: Veszprémi Torvényszék
- Képviseli: Dr. Somogyi Istvanné fotitkar
- Adoészam: 18917815-2-19
- Telefonszam: +36 88 429 008
- E-mail: vkik@veszpremikamara.hu

3. Az adatvédelmi tisztviselo elérhetéségei:
- Név: Pallési Krisztina
- Telefonszam: +36 88 814 112
- E-mail: pallosi.krisztina@veszpremikamara.hu

4. A kezelt személyes adatok:

A természetes személy vagy egyéni vallalkozo6 fogyasztd vonatkozasaban:
név, cim, lakoéhely, (valamint az egyéni vallalkozé székhelye, ha azonos a lakdhelyével), tartdzkodasi hely, telefonszam, e-mail cim
(egyéni vallalkozo esetében akkor, ha tartalmazza az egyéni vallalkozo6 nevét), a fogyaszté alairasa

Az eljarassal érintett gazdalkodo szervezet vonatkozasaban, ha ez az érintett egyéni vallalkozo:
név, székhely (ha azonos az egyéni véllalkoz6 lakohelyével), telefonszam, e-mail cim (ha tartalmazza az egyéni vallalkoz6 nevét)

Az eljarasban érintett felek meghatalmazottja vonatkozasaban:
név, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakohely, személyi igazolvany szam, alairds, valamint, ha a meghatalmazas forméja tantk
igénybevételét kivanja meg, akkor az esetiikben is a név, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakohely, személyi igazolvany szam, aldiras.

5. Az adatkezelés jogalapja:
A természetes személy vagy egyéni vallalkozo fogyasztd vonatkozasaban:

— a név, lakohely, tartozkodasi hely, a fogyaszté alairasa kapcsan —
Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu (2016. aprilis 27.), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4ramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l szo6lo
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https://veszpremikamara.hu/torvenyi-es-mukodesi-hatter

rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: GDPR) 6. § (1) bekezdés c) pontja értelmében a személyes adatok kezelése jogszertl,
ha az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

— a telefonszam, az e-mail cim kapcsan —
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében a személyes adatok kezelése jogszerii, ha az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az eljarassal érintett gazdalkodo szervezet vonatkozasaban, ha az érintett egyéni vallalkozo:

— anév, a szé€khely (ha azonos az egyéni vallalkozo lakohelyével) kapcsan —
A GDPR 6. § (1) bekezdés c) pontja értelmében a személyes adatok kezelése jogszerl, ha az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

— a telefonszam, az e-mail cim kapcsan —
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében a személyes adatok kezelése jogszerii, ha az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re
ruhézott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az eljarasban érintett felek meghatalmazottja (ha a meghatalmazas formaja megkivanja, az igénybe vett tantik esetében):

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében a személyes adatok kezelése jogszerii, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelGre
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az eljarasban érintett felek a meghatalmazott Gtjan valo eljarasuk esetén annak megtorténte tényével egyuttal igazoljak az adatkezel6 szamara
azt is, hogy a meghatalmazottjukat (illetdleg sziikség esetén a forma altal igénybe venni sziikséges tanukat) tajékoztattak a megadott személyes
adataiknak a békéltetd testiileti eljarassal 6sszefiiggd kezelésérol.

6. A személyes adatok kezelésének cimzettjei:
A kezelt személyes adatokat a teriileti kamara/Békéltetd Testiilet adatfeldolgozonak nem adja at. Az adatokat kizardlag a tertileti kamara erre
felhatalmazott munkatarsai, a Békéltetd Testiilet eljard tagjai és a fogyasztoi jogvitaval érintett gazdalkodd szervezet ismerheti meg.

Ha az eljaras soran a jogvitaval érintett gazdalkodo szervezet megszegi az egylittmiikodési kotelezettségét, a Békéltetd Testiilet errdl értesiti a
gazdalkodo szervezet és kapcsolattartdja adatainak megkiildésével a gazdalkodd szervezet székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsagot.

7. A személyes adatok kezelésének idotartama:
A fogyasztd, illetbleg a fogyasztdi jogvitaval érintett gazdalkodo szervezet (ha egyéni vallalkozo), tovabba az eljarasban érintett felek
meghatalmazottjainak, a meghatalmazas tantiinak személyes adatai vonatkozasaban:

Az adatkezelés az ecljaras meginditasatol az ezen id6pontot kovetd elsd, a teriileti kamara altal készitett, a békéltetd testiileti mitkodés
koltségvetési tamogatasanak felhasznalasara vonatkozo szakmai beszamold Tamogaté altali jovahagyasat kovetd 10 évig tart.

8. Az érintett jogai:

Az érintett a GDPR-ban foglaltak szerint kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést (GDPR 15. cikk),
azok helyesbitését (GDPR 16. cikk), kezelésiiknek korlatozasat (GDPR 18. cikk), tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen (GDPR 21.
cikk).

Az érintett a személyes adatok torlését nem kérelmezheti, tekintettel arra, hogy a GDPR 17. cikk (3) bekezdés b) pontja értelmében az
adatkezelés a személyes adatok kezelését eldiro, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbol vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol sziikséges.

9. A panasz benyujtasanak joga:
Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban bekdvetkezett jogsérelem, esetén a feliigyeleti hatdsagnal panaszt nyujthat be.
A feliigyeleti hatosag neve és elérhetdségei:

- Név: Nemzeti Adatvédelmi- és Informacidszabadsag Hatdsag

- Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

- Telefon: +36-1-391-1400

- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A panasztételhez vald jog sérelme nélkiil az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakOhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithato.

Az érintett a feliigyeleti hatosaghoz panasszal vagy birosaghoz fordulds eldtt — egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa
érdekében, illetdleg barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdés, észrevétel esetén — az adatkezel6hdz fordulhat annak elérhetéségein.

10. Az adatszolgaltatas elmaradasanak jogkovetkezményei:
A személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyi kotelezettségen, illetéleg kozérdeki feladat végrehajtasanak sziikségességén. Az adatszolgaltatas
elmaradasanak lehetséges kovetkezménye, hogy a Békéltetd Testiilet az eljarasat megfeleloen megkezdeni és lefolytatni nem képes, illetdleg
a Békéltetd Testiilet megfelelé miikddése nem valosulhat meg.

11. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére:
Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem meriil fel.
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