VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET
Elnokének

8200Veszprém TARGY: Békéltetd testiilet eljarasa iranti kérelem
Radnoti tér 1. Pf.: 220 (nem természetes személytol)

| 88/814-111, B 88/412-150

e-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

www.bekeltetesveszprem.hu

1. Alulirott (képviseld)
a Fgytv. 2. § a) pontja szerint a békélteto testiileti eljarasban - fogyasztonak mindsiil6’,
civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-vallalkozas, kisvdllalkozas, kozépvallalkozas**

cégjegyzék* szama, egyéni vallalkozoi igazolvany* szama:

adoszama* birosagi nyilvantartas szama*

kamarai regisztracio® szama egyéb, espedig: szervezet
kepviseldje

székhelye Ir.szam:

Levelezési cime:

Gyors elérhetdségei: telefon mobil

fax e-mail:

nyilatkozik,

hogy megfelel a Fgytv. 2. § a) pontja szerint meghatarozott “fogyaszt6i” fogalomnak (‘a békélteto testiiletre
vonatkozé szabalyok alkalmazasaban FOGYASZTONAK minésiil, az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén Kkiviil esé célok érdekében eljard, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje ), és mint ilyen,
fogyasztoi jogvitat kezdeményez az alabbi vallalkozas, vallalkozo ellen [pl. gazdalkodo szervezet
(Zrt., Kft., Bt., lizlet, egyéni vallalkozo, szerviz, utazasi iroda, stb.)], akinek

neve:

székhelyének pontos cime

Ir.sz. , egyeéb, az azonositashoz sziikséges adata (pl. adészama):

Altalunk ismert levelezési cime:

A gazdalkodo szervezet, egyéni vallalkozo, iizlet, szerviz, utazasi iroda, stb. cime, ahol az iigylet (pl. vasarlés
helye; szolgaltatast elvégz0 szervezet cime; vallalkoz6 elérhetdsége,stb.) létrejott*

2. Az ugyletet, szerzodést**  a) hagyomdanyos médon - b) termékbemutaté keretében — c) interneten
- d) tavértékesités keretében (e-mail - telefax — televizio — sajtoban kozzétett megrendeldlap — telefon — egyéb)

hoztuk létre, kotottiik meg.
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3.** A Fgytv. 18. § (5) bekezdése értelmében’ ., Online addsvételi vagy online szolgdltatisi szerzédéssel dsszefiiggd hatdiron
dtnyulo fogvasztoi jogvita esetén az eljdardasra kizdrolag a févdrosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo békéltetd testiilet
illetékes.”

A Budapesti Békélteté Testiilet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 11l. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86 Telefon: 06 (1) 488 21 31.

Kérjiik, hogy az eljarast a Fgytv. 20.§ alapjan — székhelyiinkt6l eltérden -
— aszerzodés teljesitésének helye** szerinti,
— afogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas, vagy annak képviseletére feljogositott szerv székhelye™*

vagy
—  mds megyében/Budapesten ..............ceeviiuiieiiiiiinnnn miikodo **Békéltetd Testiilet folytassa

le. (A megfelels jogcim aldhiizands, illetve beirandd!)

4. A jelen ligyben mas békélteto testiileti eljarast nem kezdeményeztiink**,
—  kozvetitdi eljards nem indult** - keresetlevél beadasara nem keriilt sor** per nincs folyamatban**
- nincs jogerds itélet benne** - fizetési meghagyds irdnti kérelem eloterjesztésére nem keriilt
sor %,

Az iigyben kezdeményezésiinkre** — a vallalkozas, vallalkoz6 kezdeményezésére** jelenleg eljards
folyik:

(az eljaro szervezet — pl. birosag, kozjegyzo) neve, cz'me)

Tudomasunk szerint a bepanaszolt vallalkozas
felszamolas — végelszamolas — csddeljaras - kényszertorlési eljaras alatt all — nem all. **

5. Az alabbiakban részletezett fogyasztoi jogvita rendezését a megnevezett vallalkozassal kozvetleniil
(irasban: e-mailben, levélben, Vasarlok Konyvében, szoban, egyéb modon.................................
megkiséreltiik, de az eredményteleniil végzodott, kérésiinket elutasitottak, ezért békéltets testiileti eljaras
lefolytatasat kérjiik. A Villalkozdasnak irt kérelmiinket, az annak elkiildését bizonyito dokumentumot (pl.
tértivevény), az elutasito levelet (jegyz6konyvet, e-mailt, stb.) mellékeljiik!

[A felsorolt dokumentumok nélkiilozhetetlenek az eljaras megindithatosaga érdekében!]

A tényallas (Ha nem elegendd a hely — folytassa kiilén lapon, vagy a hatlapon)

! Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 3. § (2). Hatalyos: 2015. IX. 11-t4l.
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6. A testiilet dontését kérjiik abban,

7. Kérelmiinket az alabbi, mellékelt dokumentumokkal tamasztjuk ala***:

8. Az iigyben személyesen, mint a jarok el**

- meghatalmazott Gtjan jarunk el**

Meghatalmazottunk:

(Megjegyzés: A meghallgatason a Vallalkozas képviseletében részt vevé személynek — amennyiben nem a Vallalkozas hivatalos
képviseldje (pl. ligyvezetd, jogtanacsos), hanem a Vallalkozas munkatarsa, vagy kiilsé személy -, a meghatalmazasanak ki kell terjednie
arra, hogy ,.teljes koriien eljarhat’ a Vallalkozas ligyében. Ez magaban foglalja az esetlegesen megkotendd egyezséget is. )

Az irasbeli meghatalmazast mellékeljiik.

9. Fenti adataink megadasaval hozzajarulunk ahhoz, hogy a résziinkre nyujtott tajékoztatasnak
megfeleloen adatainkat a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, illetve a Veszprém Megyei
Békélteto Testiilet az eljarassal osszefiiggésben kezelje.

, év hé nap. Alairas ****

Megjegyzések a kitoltéssel kapcsolatban:

Kotelez6 kitolteni az 1., 2., 4., 5., 6., pontokat. Alairas**** nélkiil nem indithaté meg az
eljaras!

* akkor kell kitolteni, ha nem egyezik meg az 1. pontban irt névvel, elérhetdséggel (2. pontnal)

e alahtuzéssal jeldlje meg a valaszat

***  Mit csatoljon a kérelemhez: lasd az 5. pontot is, és azon tal pl. szerzédést; jotdlldasi jegyet; megfeleloségi
tanusitvanyt; iizletszabadlyzatot — altalanos szerzOdési feltételeket; szamldkat; a folytatott levelezést;
fényképfelvételt a hibakrol; szakértdi véleményt; minden egyéb dokumentumot, amit az iigy eldontése
szempontjabol lényegesnek tart.

Jelezze azt is, ha a meghallgatdason pl. a hibds terméket be tudja mutatni! (Célszeri bemutatni pl. a
munkavédelmi cipéket, taskakat, kabatot, stb.)

A hataron atnyulo online vitarendezési eljarassal kapcsolatosan tdjékoztatdst a Budapesti Békélteto Testiiletnél
a +36 1 488 2033 telefonszamon és az onlinevita@bkik.hu elérhetéségen nyujtanak
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Egyéb tudnivalok

1. A képviselé neve rovatban azt a természetes személyt kell feltlintetni, aki a békéltetd testiileti eljarast a
szervezet képviseldjeként vagy meghatalmazottjaként kezdeményezi.

2. Az Fgytv. 29/B. §: ,, A felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.” ,, Ha a fogyaszto meghatalmazott utjan
jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazdast.” Ennek megfelelden az eljaras soran a képviseleti jog
igazolasa sziikséges.

3.2004. évi XXXIV. torvény 3. § alapjan KKV-nak mindsiil az a vallalkozas, amelynek 6sszes foglalkoztatotti
1étszama 250 fonél kevesebb, és éves nettdo arbevétele legfeljebb 50 milli6 eurdnak (1 eurd kb. 300 Ft,
15.000.000.000 Ft) megfelelé forintosszeg, vagy mérlegféosszege legfeljebb 43 millié euronak megfeleld
forintdsszeg.

Kisvallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek 0sszes foglalkoztatotti 1étszama 50 fonél kevesebb,
¢s éves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legfeljebb 10 millié eurdonak megfeleld forintosszeg (kb.
3.000.000.000 Ft)

Mikrovallalkozasnak mindsiill az a vallalkozas, amelynek Osszes foglalkoztatotti létszama 10 fonél
kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legfeljebb 2 millié euronak megfeleld forintdsszeg.
(kb. 600.000.000 Ft)

Nem mindsiill KKV-nak az a véllalkozas, amelyben az é4llam vagy az Onkormanyzat kozvetlen vagy

kozvetett tulajdoni részesedése - tOke vagy szavazati joga alapjan - kiilon-kiilon vagy egyiittesen meghaladja
a 25%-ot.
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TAJEKOZTATAS
személyes adatok békéltetd testiileti eljarassal 0sszefiiggd kezelésérol

A Veszprém Megyei Békélteto Testiilet (a tovabbiakban: ,,Békélteté Testiilet”) a Veszprémi Kereskedelmi és Iparkamara
(a tovéabbiakban: ,, Kamara”) mellett, a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény alapjan mikodd fliggetlen
szervezet, amelynek célja, hogy a fogyasztéi jogvitakat birdsagi eljarason kiviil, hatékonyan, lehetéleg mindkét fel
megelégedésére rendezze.

A fogyasztd a békéltetd testiilet eljardsanak kezdeményezésekor megadja személyes adatait, s személyes adatkezelés
torténik az eljarassal érintett gazdalkodo szervezet kapcsolattartoi tekintetében is. Az adatok kezelésérdl a kovetkezok
szerint adunk tajékoztatast.

A személyes adatok kezel6je: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (8200 Veszprém, Radnoti tér 1.), a Békéltetd
Testiilet elnoke.

A személyes adatok kezelésének célja: a fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili megoldésa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat ellatashoz
sziikséges.

A kezelt személyes adatok kore: fogyasztd neve, lakcime vagy tartdzkodasi helye, e-mail cime, telefonszama, az érintett
gazdalkodo szervezet kapcsolattartdjanak neve, e-mail cime, telefonszama.

Az adatok cimzettjei: az adatokat adatfeldolgozonak nem adjuk at. Az adatokat kizarolag a Kamara erre felhatalmazott
munkatarsai, a Békélteté Testiilet tagjai, a fogyasztdo és a jogvitaval érintett gazdalkodo szervezet ismerheti meg.
Amennyiben az eljaras sordn a vallalkozas megsérti az egylittmiikodési kotelezettségét, a Békélteto Testiilet e tényrdl, a
kihirdetett és irasba foglalt dontéssel/hatarozattal/ajanlassal — amelyben szerepelnek a fogyaszto és a vallalkozas adatai is,
értesiti a fogyasztovédelmi hatésagot. Amennyiben a vallalkozas valasziratot nem kiild, és megjelenési kotelezettsége
ellenére meg sem jelenik a meghallgatason, adatai a Békéltetd testiilet honlapjan keriilnek a targyévet kovetd év végéig
kozzétételre (Fgytv. 36/B. §).

Hasonld az eljaras az ajanlast nem teljesité vallalkozas esetében is [Fgytv. 36. § (1) bekezdés], valamint a kézbesitési
vélelem kozzétételekor is [Fgytv. 33. § (6) bekezdés].

Az adatkezelés idétartama: az eljaras meginditasatol szamitott 10 év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az adatszolgaltatas a fogyaszto részérdl onkéntes, ennek
elmaradasa esetén nem folytatja le az eljarast a Békéltet6 Testiilet. A vallalkozasokat a fogyasztovédelmi térvény alapjan
egylttm(ikodési és adatszolgaltatasi kotelezettség terheli. Ennek megsértése esetén a Békéltetd Testiilet a
kotelességsértésrol tajékoztatja a fogyasztovédelmi hatdsagot, illetve a honlapjan kozzéteszi a torvény altal eldirt adatokat.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait a Kamara és a Békéltet6 Testiilet kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének korlatozasat
(tehat azt, hogy az adatkezel$ az adatokat ne tordlje, vagy ne semmisitse meg birdsag vagy hatdsag megkereséséig,
de legfeljebb harminc napig, s ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatosaghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat kérésére az adatkezel6 egy masik adatkezeldének tovabbitsa.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: az adatkezeld minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést
megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok sériilése, eltiinése, illetéktelenek
szamara hozzaférhetové valasa) elkeriilésére.

Jogorvoslat: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel$ ellen birdsaghoz fordulhat. Panasszal a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni. A hatosag cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon: +36-1-391.1400, e-mail ugyfelszolgalat@naih.hu
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