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Alapitas: 2019

e 5 éves mukodés munkabiztonsag
e 25 aktiv tag HR tgnacsadas
trening

e évente 400+ résztvevo az eseményeinken karrier tandcsadss

e évente tobb, mint 15 sajat szervezésu program személyiséq fejlesztés
e 7/ partner szervezet nyelvi fejlesztés

e 3000+ réqios egyuttmukodés és tizlet1 kapcsolat a tagjaink altal

marketing
mentoring
online megjelenés
tervezografika
festészet
2021-A SZAKMAI
ZSURLJETO id6gazdalkodas
MEGKAPTUK A

pénziigyl tervezés
palyazatiras




SWITCH UZLETI KLUB
2024-ES ESEMENYEI
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AHOL A SZAKMAI TUDAS ES A =AY B

s =DPITE A 03.21.
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A Helka Marketing
tualjdonosa

uzleti klub e

VADASSZUNK EGYUTT UZLETI
SIKERRE! )
BUYER PERSONA ALKOTAS A
GYAKORLATBAN

CSUTORTOK

Eldadé: Stabo Agnes

kézgardasz mémnsk AVAGY A VIRTUALIS

véllalati tervezs, ASSZISZTENCIA MUVESZETE

05.16.

AVAGY HOGYAN MENEDZSELJIUK
AZ IDONKET TOBB TERULETEN

06.20.

'.j;_-; i :
CSOTORTOK 9 Eﬁ& A SAJTOBA KERULNI NEM

T . PENZKERDES. ISMERD MEG A
El6adé: Kopin Viktéria LA HOGYANJAT!

08.29.

CcSUTORTOK

KAPCSOLATEPITO UZLETI ESTE
BORKOSTOLO

10.17.

UZLETI STORYTELLING AZ

CSUTORTOK ONAZONOS MARKAEPITESERT ES
Kustar Blanka

W sl e REBRANDINGERT

kreativ stévegird 1

WWW.BENTBALATON.HU/SWITCH-UZLETI-REGGELI P

cmsoTbnTéx MILYEN HATAST LEHET
Voot KIVALTANI A J0 KEPEKKEL,
fonts, grofikus, visudis KREATIVOKKAL

térténetmosdls.




EMPOWER /.

2024. SZEPTEMBER 27-28. MAGTAR

WWW.BENTBALATON.HU/EMPOWERHERBALATON



Partneri egyiUttmukodések:

VESZPREM VARMEGYEI Mka) ( ) S'I'RLI ll'l
KERESKEDELMI ES .
q IPARKAMARA NOI VEZETOI =~ TRAINING
KLU B by @, flowcalapitvdny Balaton

TEDXBalaton

x = independently organized TED event

Egy hullamhosszon

o

v) COWORKING
KATEDRA veszrrem



2005
METROPOLITAN EGYETEM

- UZLETI KOMMUNIKACIOS DIPLOMA

15 EV RUHAZATI KERESKEDELEM
OUTLETTOL - A LUXUS IPARIG
BIATORBAGYROL - MILANOIG

2018
HELKA MARKETING

2020

NUCLEO DIGITAL SCHOOL -
BARCELONA

DIGITALIS MARKETING DIPLOMA

2020
TELJSE GOZZEL ELORE

ELETHOSSZIG TARTO TANULAS

ARCULATTERVEZES
MARKETING
TANACSADAS
WEBOLDALKESZITES
MEGOLDOM
KOzZOHSSEGI MEDIA
FELULETEK KEZELESE
TARTALOMGYARTAS
KIADVANYSZERKESZTES
KREATIVITAS
BALATON

KOLOZSVARI
ZSUZSI

+36 30 597 00 67
HELKAMARKETING@GMAIL.COM
WWW.HELKA-MARKETING.COM
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NEHANY ADAT:

ol TIME SPENT USING SOCIAL MEDIA APPS

AVERAGE TIME PER MONTH THAT USERS SPEND USING EACH PLATFORM'S ANDROID APP, RANKED BY CUMULATIVE TIME ACROSS ALL ANDROID USERS

01: YOUTUBE

23H O9M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-2.3% (-32 MINS)

06: FACEBOOK MESSENGER
3H O7M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+5.5% (+10 MINS)

B  souRcE:

02: FACEBOOK

f

19H 43M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+0.7% (+8 MINS)

07: TELEGRAM

3H 57M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+33.2% (+59 MINS)

03: WHATSAPP

17H 20M
YEAR-ON-YEAR CHANGE
-6.7% (-1H 15M)

08: TWITTER

Y

S5H 28M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+6.7% (+21 MINS)

04: INSTAGRAM

12H OOM

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+6.9% (+46 MINS)

09: LINE

10H 59M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-5.5% (-39 MINS)

GLOBAL OVERVIEW

05: TIKTOK

23H 28M
YEAR-ON-YEAR CHANGE
+19.7% (+3H 51M)

10: SNAPCHAT

3H 1TOM

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+7.0% (+12 MINS)

we
are, . <OD> Meltwater
social




NEHANY ADAT:

SOCIAL MEDIA APPS: ACTIVE USER INDEX

INDEX OF THE NUMBER OF SMARTPHONE HANDSETS USING EACH PLATFORM'S MOBILE APP BETWEEN O1 MARCH 2024 AND 31 MAY 2024

GLOBAL OVERVIEW

YOUTUBE 100.0
WHATSAPP
FACEBOOK

INSTAGRAM

FACEBOOK MESSENGER 50.1

)
e
187

14

Sinon R

SOURCE: NOTES: we
@ NOT |1 COMPARABILITY: are, (O) Meltwater
social




FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF ACTIVE SOCIAL MEDIA USERS AGED 16+ WHO SAY THAT EACH OPTION IS THEIR “FAVOURITE” SOCIAL MEDIA PLATFORM
NOTE: YOUTUBE IS NOT AVAILABLE AS AN ANSWER OPTION IN THE SURVEY QUESTION THAT INFORMS THIS CHART

16.8%
15.9%
13.6%
TN 12.4%
TS 7.6%

6.8%

31%

| FBMESSENGER R

24

I 5%

1.6%

IS 1.5%

B 13% SNAPCHAT

B 1.0% XIAOHONGSHU

B 0.9% IMESSAGE

GLOBAL OVERVIEW

SOURCE: G\ we
@ COMPARABILITY: are, (O) MEItWQter
oy o b, social
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BUYER PERSONA

TONY ZAMBITO DEFINICIOJA:
2002

. A PERSZONAK PIACKUTATASSAL ALATAMASZTOTT
ARCHEOTIPUSOK, AKIK AZT MUTATJAK, HOGY KIK A
VASARLOID, MIT SZERETNENEK MEGVALOSITANI, MILYEN
CELOK VEZERLIK OKET, HOGYAN GONDOLKODNAK,
VASAROLNAK, HOL, MIKOR ES MIERT DONTENEK A VASARLAS
MELLETT.”

HTTP.//TONYZAMBITO.COM/ABOUT/

TELLING T
QUALITAT

HE STORY OF BUYERS TODAY TAKES THE FUNDAMENTAL BASICS OF

VE STORYTELLING: WHO, WHAT, WHERE, WHEN, HOW, AND WHY.



MIERT JO NEKEM EZ?

A BUYER PERSONAK SEGITENEK NEKED ABBAN, HOGY
RESZLETESEBBEN IS MEGISMERD A VASARLOIDAT, EZALTAL
SOKKAL SZEMELYRE SZABOTTABB ES RELEVANSABB
AJANLATOKKAL TUDD OKET (ES A HASONLO ERDEKLODESI KORU
POTENCIALIS VASARLOKAT) “BOMBAZNI.
KONNYEBBEN TUDOD OKET MEGSZOLITAN!I
VALODI EMBERKENT GONDOL) RA/RAJUK!




MIERT JO NEKEM EZ MEG?

» CELZOTTABB MARKETING ARAZAS
« TERMEKFEJLESZTES

» HATEKONYABB ERTEKESITESI FOLYAMAT
- JOBB KOMMUNIKACIO

» HOSSZU TAVU UGYFELHUSEG

e KOLTSEGHATEKONYSAG
« MEGISMERD A VASARLOID GONDOLATAT

« SZEMELYRE SZABOTTABB ES RELEVANSABB AJANLATOK

« +EMPATIA FONTOSSAGA




MEG TUDOD PONTOSAN
HATAROZNI MIT ADSZ EL?

ISMERED A TERMEKEDET/ _
SZOLGALTATASODAT KiVULROL-
BELULROL?

FEL TUDOD RESZLETESEN VAZOLNI
MILYEN ELONYOKRE TESZNEK
SZERT A VASARLOID, HA TEGED
VALASZTANAK?



TERMEK/SZOLGALTATAS
Pontosan meg tudod hatarozni, hogy mit adsz el?

MI AZ A KONKRET TERMEK VAGY SZOLGALTATAS, AMELYET KINALSZ, ES MIERT FONTOS EZ A VASARLOID SZAMARA?

Mennyire ismered a termékedet/szolgaltatasodat kivilrol-belilrol?

TISZTABAN VAGY MINDEN TULAJDONSAGAVAL, ELONYEVEL ES A VASARLOK SZAMARA NYUJTOTT MEGOLDASOKKAL?

Fel tudod részletesen vazolni, milyen elonyokre tesznek szert a vasarléid, ha téged
valasztanak?

MILYEN KONKRET ERTEKET, MEGOLDAST VAGY ELMENYT NYUJTASZ A VASARLOIDNAK?

Tisztaban vagy azzal, hogy a terméked/szolgaltatasod miben kilonbézik a
versenytarsaktol?

MI AZ, AMI EGYEDIVE TESZI AZ AJANLATODAT, ES MIERT VALASZTANANAK TEGED A VEVOID A KONKURENCIA HELYETT?

Képes vagy azonositani, hogy a vevoid milyen konkrét problémaira kinalsz megoldast?
MILYEN FAJDALOMPONTOKAT ORVOSOL A TERMEKED VAGY SZOLGALTATASOD?

Milyen vasarloi visszajelzések és vélemények segitenek a terméked vagy szolgaltatasod
folyamatos fejlesztésében?

HOGYAN REAGALSZ A VASARLOI IGENYEKRE ES VISSZAJELZESEKRE?

Képes vagy mérni és bemutatni a vasarléid szamara a terméked/szolgaltatasod

hasznalatanak megtérilését?
HOGYAN MUTATOD BE, HOGY A VASARLASUK VAGY BEFEKTETESUK MILYEN ERTEKET TEREMT SZAMUKRA ROVID ES HOSSZU TAVON?



.MEG TUDOD PONTOSAN
HATAROZNI A CELCSOPORTODAT?

TUDOD, HOGY KINEK AKARSZ
ELADNI?

MENNYJRE RESZLETESEN TUDNAD
FELVAZOLNI, HOGY MILYEN A
SZAMODRA IDEALIS VEVO?



Kinek akarsz eladni?
Egy étterem lehetvéges valaszai:

A

Mindenkinek. Barkinek. Olyan veganoknak, .c:kiknek
Mi az, hogy kinek akarok hianyoznak a régi izek,
eladni? ezért szivesen ennének
Annak, aki enni akar. hagyomdnyos magyar
- . ételeket, de vegan
&y

verzioban talalva.



Kinek akarsz eladni?
Egy ingatlanos lehetvéges valaszai:

A
“Mezei ingatlanos”: “Képzett ingatlanos™:

Mindenkinek, aki lakast

akar venni. Barkinek.
llletve az a lényeg,
legyen minél tébb lakas a
portféliomban.

Olyan csaladoknak
szeretnék értékesiteni
Veszprémben, akik
kifejezetten a panel
lakasokat keresik. Fiatalok
paroknak vagy befektetési
céllal keresoknek.




FONTOSABB AZT TUDNI,

» HOGY MIKENT GONDOLKODNAK A CELCSOPORT TAGJAI

o MITOL FELNEK?

» MIRE VAGYNAK?

» KINEK A SZAVARA ADNAK?

» HOL TAJEKOZODNAK? HOL LEHET OKET ELERNI?

o MI A LEGNAGYOBB KIHIVASUK, AMIRE MEGOLDAST JELENTENEK A CEGED
TERMEKEI VAGY SZOLGALTATASAI?



MINTAK:

MUSA R - AGL MOTIVATIONS PERSONALITY
“You can't . OCCUPATION

OVG?de?E:’ " Sk ' tOUCATION  Login Degree, MBA -
on music

LOHdOn,UK PERSOMALITY £t .
Sound Engineer ‘

i STATUS Marrned _
Lt O —

@@@@@@ _ E‘ AMBITIOUY IDVCATIED RILIADLE

TECHN Y
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Social & Creative L Like the Fuasy ¥ 1
Confident Spontinoout  tlatid Quo Egocontric ;
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== §igs music O (0) irT— RSy e ————
S events b Suwewm_ . FRUSTRATIONS — ‘ -
o] R BAR e WS R * Peliertesque habitast morbi trist | e
-?usu: Behaviour - .. —— . < : _ te platdorm LY |
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Frustrations: f tastes
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Bio

Lorem Gaum Jokor ot pmart, (O trtuer >3 pacimg oht Moped e JOURNALS
pOTTBN LONgue Mansa Funde poluete, Magna sod pubnnar

Create & manape phaybists
Adverts

Favourite Bands Tierie comurming

Flosting Pointsy  Nikolss Jaw  Radkobead
Theo Parith Carl Craig Key goals:

Share music & cerw discoveries on a blog

PUsLICARON:
Srcie, purus el maleraady e, L8 et (Srmmado mALN LAY ONS
Music Related Platform Manage plaists snd “Listen Later” hts quickly

Soundcloud  ITunes Songhick and On the Go OO U rhd NN wiverY ) wnletrdaet e e o5l YVivamin »

Foustiobe Bandcamp  Face Gt ali planlists from affprent platiormm synoed

Lasttm Dincops  Miackoud I i place e tedut. Peliertrigor habitart mords tratagar tontctus ot ret Brancs

HTTPS://WWW.SOCIALBAKERS.COM/BLOG/YOUR-FREE-BUYER-PERSONA-TEMPLATE




HOGY ALKOTOM MEG?

MEGLEVO VALLALKOZAS - KORABBI ADATOK, TAPASZTALATOK ELEMZESE, MI, MIKOR, HOGYAN MUKODOTT?

INDULO VALLALKOZAS -
« JOZAN, PARASZTIESZ

« KONKURENCIA ELEMZESE i
» GOOGLE KERESESI TALALATOK
o FBPOTENCIALIS CELKOZONSEGED  © e

Hirdetés létrehozisa
Eletkor és nem (1)
‘.:} Bevitel
u a 0

. IR [ = ] == (]
18-24 25-34 5-44 45-54 55-64 65+
51.2% 8.6%

- B nee B rérfak




HANY PERSONAT ALKOSSAK MEG?

TERMEKENKENT VALTOZHAT - PL: COACH: - EGYENI FEJLESZESS - CEGES TRENINGEK
’ SZEPSEGSZALON: GELLAKK - FOGYASZTOGEP - PROBLEMAS LABKORMOK
ETTEREM: HAZHOZSZALLITAS - ESKUVOI VACSORA

VALASZD A LEGJOVEDELMEZOBBET ELOSZOR!

NEM AZOKAT A VEY6KET KELL MODELLEZNI,
AKIKNEK ELADHATO A TERMEKUNK, HANEM
AZOKAT, AKIKNEK EL AKARJUK ADNI.



AZ EN
IDEALIS
VEVOM

NEV:

KOR:

HOL EL?
FOGLALKOZAS:
CSALADI ALLAPOT:
GYEREKEK SZAMA:

JOVEDELME:

ISKOLAI
VEGZETTSGE:

MAS:

. A PERSZONAK PIACKUTATASSAL

ALATAMASZTOTT
ARCHEOTIPUSOK, AKIK AZT
MUTATJAK, HOGY KIK A

VASARL go MIT szsaE'rNéNE:x
MEGVALOSITANI, MILYEN CELOK
VEZERLIK OKET, HOGYAN
GONDOLKODNAK, VASAROLNAK,
HOL, MJKOR ES MIERT DONTENEK
A VASARLAS MELLETT.”

ERDEKLODESI
KOR

KIHIVASAI

LEPESEK,
MEGTESZ,
HOGY
LEKUZDJE A
KIHIVASIAT

CELJAI

MI
AKADALYOZZ
A MEG
ABBAN, HOGY
ELERJE A
CELJAIT?

HOGYAN ES
MIKOR HOZ
DONTEST?

MI MOTIVALJA

M
FRUSZTRALJA?

HOL SZERZI AZ
INFORMACIOIT

MITOL FEL?
1.
3.
3.

MILYEN
INTERNETES
PLATTFORMOKA
T HASZNAL

MINDEN MAS,
AMIT MEG
TUDNUNK KELL
ROLA

Készitette:HelkaMarketing - Kolozsvari Zsuzsi




Demografiai adatok
Név:

Eletkor:

Csaladi allapot:

Foglalkozas:

Jovedelem:

Adém és Néra

28 és 32 év kozott
Fiatal par, jegyesek vagy hazasok, esetleg elso
gyermekuikre készilnek

Kozépszintu beosztasi munkavallalok; egyikik IT
terileten dolgozik, masikuk marketingben
Kozepes jovedelmd, stabil anyagi helyzetben van,

de nagyobb beruhazasokhoz hitelt vennének fel



Erdeklédési kor
Eletmod:

Technoloégia:

Szeretik a varosi életet, kozel akarnak maradni a
belvaroshoz, ahol elérhetoek a szolgaltatasok, mint
kavézok, éttermek, edzotermek, és parkok.

Aktivan hasznaljak az internetet, kilonésen az
ingatlanpiac felderitésére. Kényelmesek az online

Ugyintézésben és digitalis eszk6zoket hasznalnak az
arak osszehasonlitasahoz, hitelkalkulaciékhoz.



Kihivasok

Lakasarak:

Pénzigyi hattér:

Gyors dontéshozatal

szUkségessége:

Az ingatlanarak névekedése miatt a fiatal parok szamara
kihivast jelent a megfelel6 ar-érték aranyu lakas megtalalasa,

amit elérheto aron tudnak megvasarolni.

A fiatal vevok altalaban hitelbol vasarolnak, ezért fontos
szamukra a megfelelo hitelfelvételi lehetoségek felderitése és

nem akarnak bonyodalmat a banki Ggyintézésben.

Az ingatlanpiac gyorsan valtozik, ami azt jelenti, hogy gyors

dontéseket kell hozniuk, ami gyakran stresszt okoz.



Milyen lépéseket tesznek a kihivasok ﬁ\ @ @
lekiszdésére? 4

Piackutatas: | Rendszeresen béngészik az ingatlanos weboldalakat

(pl. Ingatlan.com, Otthon Centrum), hogy naprakész

informaciékat gyujtsenek az arakrél és lehetoségekrol.

Hitellehetoségek feltérképezése: Talalkoznak hiteltanacsadéval, hasznaljak az online
hitelkalkulatorokat, hogy megtalaljak a szamukra

legkedvezobb ajanlatot.

Személyes kapcsolatfelvétel: Felveszik a kapcsolatot tobb ingatlanigynokkel, elso
kérben emailen kérnek télik bovebb informaciét, majd

telefonon beszélnek és megnéznek jopar lakast.




Céljaik:

Elérheto aru, kényelmes lakast szeretnének Veszprémben,
ami kézel van a munkahelyikho6z és a varos kézpontjahoz,
és megfelel a hosszu tavu terveiknek is,
példaul csaladalapitasra.

a—

ﬂj:
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Akadalyok, amik megnehezitik
céljaik elérését
Magas ingatlanarak:

Banki burokracia:

Dontés kényszere:

Veszprémben az ingatlanok arai
novekednek, kilonésen a panel lakasok,
ami megneheziti a megfelelo aru lakas
megtalalasat.

Hosszadalmas hiteligyintézés és a hitel
feltételeinek valé megfelelés nehézségei.

A gyorsan valtozé piac miatt nehéz idoben
meghozni a dontést anélkil, hogy
kockazatokat vallalnanak.



Dontéshozatal folyamata

Idétav: | Altaléban 3-6 hénapot téltenek kereséssel,
informaciogyujtéssel, de ha megtalaljak az
idealis lakast, gyorsan dontenek.

Dontési motivacio: | A megfelel helyen, jé dron kindlt lakas,
valamint a befektetési lehetoségek
vonzereje motivalja oket.

Frusztracio: | Lassu hiteligyintézés, az drak gyors
valtozasa, illetve a verseny a tobbi
vasarloval szemben.




Informaciéforrasok ﬂ

Weboldalak: Ingatlan.com, Otthon Centrum, Arminimum.hu - ezek
segitségével tajékozédnak az aktudlis ingatlanpiaci
kinalatrél.

Ingatlanos csoportok: | Aktivak Facebook ingatlanos csoportokban, ahol
piaci informaciokat és tippeket kapnak masoktol.
Youtubon folymatosan kévetik az ingatlanos
vloggereket.

Személyes ajanlasok: Baratok, csaladtagok ajanlasaira is hagyatkoznak,
foleg hitel- és ingatlankoézvetitok esetében.




Motivaciok

Stabil, megfizetheto otthont keresnek, ami lehetéséget ad
csaladalapitasra vagy késobbi nagyobb lakdasba valé atkoltézésre.

Atjiihessenek végre baratok és buszkén mutathassak meg nekik a sajat
lakasukat.

Ne kelljen tobb pénzt albérletre = masnak fizetni.

Ezzel is egybekossék az életiket.

Ertéket hozzanak létre - j6 helyre fektessék a nehezen megspérolt
pénziket.




Frusztraciok

Gyorsan elfogyé ajanlatok: Az ideadlis lakas gyorsan
elkelhet, mielott le tudnanak csapni ra.

Megbizhatésag: Az ingatlanos nem szél egy jo6 lehetoségrol.
Lemaradnak egy jo6 lehetoségrol.

Arverseny: A magas verseny miatt gyakran arat kell
emelnitk, hogy versenyben maradjanak mas vevokkel
szemben.




_ Félelmek
Arrobbanas: | Félnek, hogy az arak tovabb emelkednek, mielott

sikerulne vasarolniuk.

Rossz befektetés: | Attdl tartanak, hogy a vasarolt lakdas nem lesz
megfelelo befektetés, rejettt hibak johetnek benne

elo.

Hitelképesség elvesztése: | Aggédnak, hogy a hiteligénylés soran nem kapjak
meg a szukséges finanszirozast.




Hasznalt online platformok

Facebook: Ingatlanos csoportok és piaci
ajanlatok keresésére.

-

Ingatlan.com: Fo platform, ahol rendszeresen
kovetik a lakaskinalatot, itt be is van allitva
nekik az automatikus hirdetés értesito funkcio.

Veszprémi ingatlanos oldalak

Youtube: Ingatlanos vliogok kovetése



Egyéb fontos tudnivalék

Személyes kapcsolat fontossaga: Az ingatlanigynok
személyes, bizalmi kapcsolata kulcsfontossagu, mert a
vevok sok esetben a tanacsadoé véleményére
hagyatkoznak a dontés soran.

Idogazdalkodas: Fiatal parok altalaban munka mellett

T -) oYX ) 3

| keresnek lakast, igy preferaljak az esti vagy hétvégi

'\ellllll Rk e
B i )

megtekintéseket és a gyors, rugalmas Ggyintézést.
Valamint fontos szamukra a gyors online
kommunikacio.




Megfizetheto, otthonos panel lakas fiatal paroknak Veszprém szivében!

Ar: 32,9 millié Ft

Helyszin: Veszprém, belvaroshoz kozel
Méret: 52 m? 2 szobas

Tipus: Panel lakas

Ha olyan fiatal par vagytok, akik szeretnének végre egy sajat, megfizethetd otthont, ami kézel van mindenhez, akkor ez a lakas tékéletes valasztas
szamotokral!

Miért idealis nektek a lakas?
« Megfizetheté ar: Tudjuk, hogy nehéz megtaldlni a megfelel6 aru ingatlant a mai piacon, de ez a lakas remek ar-érték aranyt kindal. Nem kell
aggodnotok, hogy lemaradtok a szamotokra elérheto otthonrél!
« Kézel mindenhez: Fiatal parként fontos, hogy ne legyen til messze a varosi élet. Ez a lakas Veszprém belvarosdahoz kézel van, igy barhova gyorsan
eljuttok: legyen szé boltrél, kavézérédl vagy éppen egy esti programrol.
« Hitelbarat megoldas: Ha hitelre van szikségetek, nem probléma! Segitink a gyors hitelugyintézésben, hogy ne kelljen napokat vagy heteket varni
a bonyolult papirmunkara.

Tokéletes otthon, ahol megkezdhetitek kozos életeteket:

« Otthonos, kényelmes elrendezés: A lakas tagas nappalija és killon halészobaja idedlis egy fiatal par szamara, ahol kényelmesen berendezhetitek
sajat otthonotokat.

» Hosszu tavu stabilitas: Nemcsak most tokéletes, de ha a jovoben csaladalapitasban gondolkodtok, a lakas, adottsagainak készénhetoen késobb is
kénnyen alakithaté.

Gyors Ugyintézés: Tapasztalatbél tudjuk, hogy fontos szamotokra, hogy gyorsan megszerezzétek almaitok otthonat. Azonnal kéltézheto lakast
kinalunk, ahol minden készen all! Ne aggédjatok a piac kiszamithatatlansaga miatta, irodank garantalja a hirdetésben megjelolt arat.

Ez egy stabil, megfizetheto otthon, alacsony rezsivekdl, itt nyugodtan, aggodalmak nélkil kezdhetitek k6zos jovotoket.
Foglaljatok idopontot emailen, vagy egyeztessink telefonon, mert ez az ingatlan a legjobb dontés szamotokral
Kapcsolat: Név: XY ingatlanigynok

Telefonszam: +36 30 123 4567

Email: xy@ingatlan.hu
Talaljatok meg kozos otthonotokat Veszprémben!



o Eladé panel lakas Veszprémben, fiatal paroknak! @

Megfizetheto, 2 szobas, 52 m*-es otthon Veszprém belvarosahoz kézel -
tokéletes valasztas, ha k6zos életeteket szeretnétek egy sajat, kényelmes
lakasban elkezdeni!

4 Azonnal koltézheto
.4 Hitelbarat megoldas, gyors tgyintézés
-4 Kivalé ar-érték arany

Ne maradjatok le, vegyétek fel velink a kapcsolatot még mal!

e 136 30123 4567

#Veszprém #EladéLakas #FiatalParoknak # SajatOtthon
#MegfizethetoLakas






HASZNOS LINKEK:

HTTPS://THEPITCH.HU/BUYER-PERSONA

HTTPS://BOOMMARKETING.HU/ONLINE-MARKE TING/MI-IS-AZ-A-BUYER-PERSONA/

HTTPS://WWW.HUBSPOT.COM/MAKE-MY-PERSONA

HTTPS://0PTINMONSTER.COM/HOW-TO-CREATE-A-CONCRETE-BUYER-PERSONA-WITH-
TEMPLATES-EXAMPLES/




Gyakori hibak

1. Tol altalanos persona-k kialakitasa

Probléma: Sok cég hibajaba esik, hogy tul dltaldnos persona-t
alkot, amely nem ad elég részletet ahhoz, hogy valéban hasznos
legyen a marketing dontések soran.

»” ’”

Megoldas: Gyozodjink meg réla, hogy a persona-k részletesek és
specifikusak. Torekedjunk arra, hogy pontos informadciéckat
gyujtsink a célkézonség viselkedési mintairél, érdeklodési korérol,
és személyes céljaikrol.

Hasznaljunk adatvezérelt médszereket, mint példaul piackutatas és
kozosségi média elemzés, hogy valéban értékes és célzott persona-t
hozhassunk létre.



2. A valés adatok figyelmen kivil hagyasa

Probléma: Az anekdotikus informaciékra vagy belsé
feltételezésekre alapozott persona-k gyakran

félrevezetoek lehetnek és nem tikrozik huen a célcsoport
valés igényeit.

Megoldas: Mindig tamaszkodjunk megbizhato
adatforrdasokra és valés felhasznaléi visszajelzésekre. Az
ugyfélinterjuk, felmérések és piaci jelentések rendszeres
felGlvizsgalata elengedhetetlen a pontos és relevans
buyer persona létrehozasahoz.




3. A valtozasok figyelembevétele nélkili statikus persona-k

Probléma: A piac és a vasarléi magatartas folyamatosan
valtozik, de sokszor a persona-k nem tikrozik ezeket a
valtozasokat.

Megoldas: Rendszeresen frissitsik a persona-kat az g;j
adatok és piaci trendek alapjan. Tartsunk szem elott minden
olyan valtozast, ami befolyasolhatja a vasarléi déontéseket,
mint példaul gj technolégiai fejlesztések vagy gazdasagi
valtozasok.




4. A buyer persona tulzott bonyolitasa

Probléma: Bar a részletesség fontos, egyes cégek tulzasba esnek, és
tul sok, nehezen kezelheto adatot zsufolnak a persona-kba, ami
megneheziti azok gyakorlati alkalmazasat.

Megoldas: Torekedjink egyensuilyra a részletesség és a gyakorlati
alkalmazhatésdag kozott. A buyer persona-nak tartalmaznia kell
minden lényeges informacioét, de keruiljuk a felesleges részletek
tilzott hozzaadasat. Koncentraljunk a legfontosabb motivacickra,
célokra és viselkedési mintakra, amelyek valéban befolyasoljak a
vasarlasi dontéseket.




olcso vevo kifinomult vasarlé

AZ AR ERDEKLI ERTEKET AKARNAK, OKOSAK, KUTATNAK VASARLAS ELOTT,
KUPONOKAT KERESI BESZELNEK MASOKKAL MIELOTT DONTENEK.
J0 “DEALT” AKAR KOTNI
SZERETI A SOKAT EGYBEN NEKIK NEM KELL SOKAT MAGYARAZNI, MAGUKNAK KELL
CSOMO FOLOSLEGES DOLGOT MEGVESZ, MERT AZT ERZI RAJONNLUK
MILYEN JO CSINALTA INFPRMCIOT KELL ADNI

OSZINTENEK KELL LENNI, AKAR A ROSSZROL IS
BIZALMAT KELL EPITENI, HELYET KELL NEKIK ADNI

nehéz vasarloé

& & &
| » gazdag vasarlé
HIABA ADSZ MEG MINDEN INFORMACIOT , AKKOR

SEM ELEG NEKIK JOMODUAK - BARMIT MEGVEHETNEK
FEELINGET VESZNEK, VAGY OLYAN DOLGOKAT, AMIK IDOT
A VASARLAS SZAMURA EGY HARGC - NEM AZ AR SPOROLNAK NEKIK, SZERETIK, A KITUNTETETT FIGYELMET
ERDEKLI OKET, HANEM HOGY KICSINALJANAK KENYELMET VESZNEK, LUXUST, STATUSZT, A LEGJOBBAT
ELVISZIK AZ ENERGIAT AKARJAK, NEM ERDEKLI AZ AR OKET




OLCSO VEVO

e AZ AR ERDEKLI

o KUPONOKAT KERESI

e JO“DEALT" AKAR KOTNI

o SZERETI A SOKAT EGYBEN

e (SOMO FOLOSLEGES DOLGOT MEGVESZ, MERT
AZT ERZI “NA EZT MOST MILYEN JOL
CSINALTAM”




NEHEZ VASARLO

» HIABA ADSZ MEG MINDEN INFORMACIOT
AKKOR SEM ELEG NEKIK

o AVASARLAS SZAMURA EGY HARG

« NEM AZ AR ERDEKLI OKET, HANEM HOGY
KICSINALJANAK

o ELVISZIK AZ ENERGIAT

o AZZAL TUDOD KIBILLENTENI, HA IGAZAT
ADSZ NEKI




KIFINOMULT VASARLO

o ERTEKET AKARNAK,

o OKOSAK,

o KUTATNAK VASARLAS ELOTT,

e BESZELNEK MASOKKAL MIELOTT DONTENEK.

e NEKIK NEM KELL SOKAT MAGYARAZNI, MAGUKNAK KELL
RAJONNLUK

« INFORMACIOT KELL ADNI

o (SZINTENEK KELL LENNI VELUK, AKAR A ROSSZROL IS

e BIZALMAT KELL EPITEN,

o "TERET" KELL NEKIK ADNI




GAZDAG VASARLO

» JOMODUAK - BARMIT MEGVEHETNEK

o FEELINGET VESZNEK,

» OLYAN DOLGOKRA KOLTIK A PENZT, AMIK IDOT SPOROLNAK
NEKIK,

o SZERETIK, A KITUNTETETT FIGYELMET

o KENYELMET VESZNEK, LUXUST, STATUSZT,

» ALEGJOBBAT AKARJAK, NEM ERDEKLI AZ AR OKET

o BIZALMAT VESZNEK




3% KESZEN ALL, HOGY VEGYEN

704 IDEALIS VEVOK - NYITOTTAK - ERDEKLODOK -MAR CSAK EGY KET

INFO KELL NEKIK
g
30% MEGGYOZHETO VAGYOK
%
30% NEM IS TUDJAK MIERT LENNE JO NEKIK, DE LEHET..

30% NEM KELL NEKIK - FULL NEM ERDEKLI OKET



@ Koszonom a
figyelmedet!
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ARCULATTERVEZES
MARKETING TANACSADAS
WEBOLDALKESZITES
MEGOLDOM

KOZOSSEGI MEDIA
FELULETEK KEZELESE
TARTALOMGYARTAS
KOMMUNIKACIO
KREATIVITAS

BALATON

KOLOZSVARI ZSUZSI

+36 30 597 00 67
HELKAMARKETING@GMAIL.COM
WWW.HELKA-MARKETING.COM
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