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FEJLESZTES




LEAN & HR?

A szervezet elsGdleges értékforrasai az alkalmazottak!
ESZKOZ & MODSZER

A Lean HR elsbédleges feladata és felelossége egy olyan
rendszer (folyamatok) és a kornyezet kialakitasa amely
tamogatja, 0sztonzi és segiti a munkatarsakat az Uzleti-
stratégiai celok legoptimalisabb elérésében.

A Lean HR végso célja:

* hogy folyamatosan dolgozzon a “pazarlas”
megszuntetesen a HR folyamatokban es
szolgaltatasokban,

« alehetod leghatékonyabb mukodesre (HR
szolgalatatasok) kell torekednie,

« valamint a folyamatainak a folyamatos fejlesztésere.
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LEAN eszkozok a HR-ben

A TPS az értékaramok optimalizalasara 0sszpontosit, azonositva és megszuntetve a felesleges lepéseket.

A HRM-nek olyan kulturat kell kialakitania, amely 0sztonzi a munkavallalok reszvételét a folyamatok
fejleszteseben és az otleteik megosztasaban. --> Elkotelezédés erdsitése.

A TPS elve szerint a munkavallalok folyamatosan visszajelzést adnak a folyamataikrol. A szervezetben olyan

rendszereket/ strukturat kell kialakitani, amelyek lehetdvé teszik a nyilt kommunikaciot és a visszajelzes
fogadasat.
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« Value Stream Mapping (VSM): A HR a VSM modszert alkalmazva segithet az
ertékaramok azonositasaban, ami hozzajarulhat a munkafolyamatok
' optimalizalasahoz.
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A “SZOLGALTATASI” KORNYEZET ERTEKEINEK
FELMERESE!

*HR és Lean kapcsolodasi pontok
Lean szemlélet integralasa a HR fejlesztési projektbe
Employer Journey definialasa
«Journey alapu HR folyamatok azonositasa
*Bottleneck pontok a HR folyamatokban
*Fejlesztési iranyok azonositasa
*Fejleszteshez alkalmazott eljarasok, eszk6zok
*Fejlesztesek ROl alapu megkozelitése és varhato eredmeények

1.Létezik-e folyamat az egyes szolgaltatasi feladatokra?
2. Amennyiben van ilyen folyamat, azt kovetjuk, mikodtetjuk?

3. Van-e lehet6séeg a folyamatok modositasara, megsziuntetesere
vagy hatekonyabba tételére?

4. Milyen hatasa van a valtoztatasnak és mit varunk el
eredmenykeéent?
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LEAN ES A HR TERULETEK TALALKOZASA

Recruitment

* Onboardig folyamat

- Kompenzacio és juttatasi rendszer

* Teljesitmény management

- Kepzés és Talent management

- Bels6 szervezeti kommunikacio

« Operativ HR “szolgaltatasi folyamatok”

optimalizalasa




LEAN HR ELONYEI - EREDMENYEI

KOLTSEGCSOKKENTES

A pazarlas csokkentése pénzt takarit meg, igy a Lean maximalizalja a

profitot Cost Center vs. Profit Center!

MINOSEGFEJLESZTES

A részletekre valo odafigyelés optimalizalja a folyamatokat, csokkenti a
hibakat, adatvesztést - szervezeti és folyamat hatékonysag "

FEJLESZTESI - VALLALATI KULTURA

A koncentralt fejlesztések eredményeként valtoznak a munkavallalé
atitudok

MUNKAVALLALOI ELMENY & ENGAGEMENT

Munka kdnnyebbé , érthetbvé valasaval, frusztracié csdkkenésével a
munkavallaldk elégedettebbek, motivaltabbak lettek



LEAN & HR & DIGITALIZACIO --> HRM STRATEIGA

HR Lean nem 6nallé folyamat, hanem keretrendszer, amely segit megvaldsitani a szervezet
humanerdforras stratégiat a szervezeti folyamatokban, es hatassal van napi HR mukodére is.

DIGITALIZACIO

A HRM stratégiai szerepének javitasa, erdsitese a szervezeten belul ( Ulrich modell).

« Koltsegcsokkentés és/vagy hatékonysag novelés

« A HR ,ugyfélszolgaltatasi” funkcidinak fejlesztése, ezaltal a management eés munkavallalok tamogatasa,

elégedettseguk novelése.
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