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Valsagok,
krizisek,
vdltozasok
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Bevezetd gondolatok : Krizis-valsag értelmezése

Gorogul ,valasztas, kivalasztas, itélet” (mer megtenni
valamit)

Kinai nyelvben, a,valsag “szo két karakterbdl all. Az
egyik veszélyt jelent, a masik pedig a lehetGséget ”.




Pandémia — Haboru — Inflacio —
Robotok, Ipar 4.0, 5.0 mesterséges intelligencia (Ml),?

 Eletiinkben turbulens valtozas, atalakulds a SARS-COVID-19, habord,
inflacio és ma mar a mesterséges intelligencia
 Hatasarais..

e Hatas nehezen hatarozhato meg

» Karrier sokknak is tekinthetd
A rovid tavu, negativ hatasok a karrierben, hosszutavon akar pozitivan is
hathatnak. (Akkermans at al, 2020)

» Stressz — kollektiv stressz asszertivitas (képviseli sajat
érzelmi sziikségletét, de figyel masokra)

* Alkalmazkodas, rezilencia (alkalmazkodas, lelki véd6halo a stresszhez,
pszichés rugalmassag)
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Valsagok-krizisek jellemzoi

** barmely olyan esemény lehet, amely instabil és
veszélyes helyzetet okoz,

s kihat egy kozosségre, egy embercsoportra vagy az
egész tarsadalomra,

** rovid idén belul torténik,
s kivaltja a félelem és fenyegetés érzését, amelyek
varatlan események sorozatat idézik elg,

¢ olyan helyzeteket teremt, amikor az id6 rovid, és gyors
és hatékony dontést kell hozni,

** meglepetésszer( elemeket okoz,
*** nehéz megjodsolni egy adott |épés kimenetelét.



Meérfoldkovek az Ipar 4.0-ig és azon
tul

 80-as évek - Telekommunikacio

e 90-es évek —Internet

4
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e 2000-es évek — Kozosségi média

e Kozel mult —Ipar 4.0

e Kozel jov6 — Ipar 5.0

* Digitalis transzformacio elterjedése

 Mesterséges intelligencia mindennapi tevékenység része




lpar 4.0 - Ipar 5.0

oAz Ipar 4.0 tomoren ugy definialhato, m|nt az
informacios technologia és az automatizalas egyre
szorosabban 6sszefonddo jelensége a valos fizikai
vilaggal. Az Ipar 4.0, ezaltal a virtualis és a fizikai
valosag osszeolvadasaként értelmezhetd.” (Pato-

Kovacs-Abonyi, 2020) Gépek rendszerek
0sszekapcsolasa! (okos eszkozok, M, felhd, intellinges
haldzatok)
Ipar 5.0 magasan képzett szakemberek és gépek
kollaboracioja.
Az automatizacidhoz szikséges az ember.
Gépekhez valé viszony radikalis atalakulasa.




Mesterseges intelligencia

,Mi a mesterséges intelligencia?

A mesterséges intelligencia (Ml) a gépek emberhez hasonld képességeit
jelenti, mint példaul az érvelés, , es

Lehetdvé teszi a technika szamara, hogy érzékelje kornyezetét, foglalkozzon
azzal, amit észlel, problémakat oldjon meg, és konkrét cél elérése érdekében
tervezze meg lépéseit. A szamitogép nemcsak adatokat fogad (mar
el6készitett vagy 0sszegyljtott adatokat érzékelbin, példaul kamerajan
keresztil), hanem fel is dolgozza azokat és reagal rajuk.

Ezek a rendszerek képesek viselkedésik bizonyos foki modositasara is, a
korabbi [épéseik hatasainak elemzésével és 6nallé munkaval.”

https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20200827STO85804/mi-
az-a-mesterseges-intelligencia-es-mire-hasznaljak



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/definition-artificial-intelligence-main-capabilities-and-scientific-disciplines
https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20200827STO85804/mi-az-a-mesterseges-intelligencia-es-mire-hasznaljak
https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20200827STO85804/mi-az-a-mesterseges-intelligencia-es-mire-hasznaljak

Milyen lehet egy vezets?

Allandésult, diszit6 jelz6k

Gandhi Teréez Anya Mo
Mahatma (szanszkrit sz6: - Jésdgos”, ,irgalmas” Napoleon
,hagy lélek”) - a folvildgosult zsarnok

— békeés ellenallas jelképe

. - Matyas Kiraly
Joszif Sztalin . s ,
, — az igazsagos atmenet es kiegyezes
- az acélember embere ?

Nelson Mandela
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Vezet6i alapviselkedések:

1. Tradicionalis

(utasito, feladat
centrikus)

2. HR szemléleti

(egyuttmikodo,
empatikus)

Eredményesség, fokuszalt
figyelem, egyutt érz6
emberi hozzaallas,
vezetdi jelenlét (bels6
erQ)

Példamutatas és nem
félelemkeltés!

Viselkedésmodd, amely soran felismeri a vezetd, hogy mi segiti el6 az eredményességet. 10



A ratermett vezeto keresése...
Milyen a,j6” és ,rossz” vezetd?

Erme két oldala: harmdénia megteremetése
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Kompetencia meghatarozasa

A kompetencia sz0 latin gyokerd, a ,competo”
jelentése, hogy a cselekvé elegend6
képességgel rendelkezik céljai
megvaldsitasahoz.

Kompetencia: az egyén azon jellemz8inek 6sszessége, amelyek a hatékony

munkafeladat ellatds révén hozzajarulnak a szervezeti cél megvalésitasahoz- (Patoé-
Kovacs-Abonyi, 2020)

A kompetenciak egy személy alapveto,
meghatarozo jellemzoi, amelyek okozati
kapcsolatban allnak a kritériumszintnek megfelel6
hatékony és/vagy kivalo teljesitménnyel.”

(Boyatzis, 1982; interpretalva Karoliny M. - Farkas F. - Poor J. 1994; Karoliny - Farkas - Podr, 1999; Elbert és tsai , 2002)
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Melyek a jo vezetbi kompetenciak?
Mi kell a j6 vezetOnek?

, ., csalad F >
ratermett vezetd” *

,kompetens vezets” e jt
i | ;j.iﬁ:i

,JO vezetd”, —,ember
kbzpontu vezetd”
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Csalad - , Ratermett vezetd”

ELOLJARO

,Egyes szerzOk szerint a szervezet leképezi a FoMUET

kiildnbdz6 csaladmodelleket, a csalad ];nu
strukturajat és a csaladban lévd szerepeket.” VEZER ‘

(Dr. Juhdsz Mérta, BME) ELOLJARO
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Ertelmi intelligencia —  Erzelmi intelligencia
nKomPEtenS vezetd” - ”Jé Vezet(,),”

Intelligencia = "Ertelmi felfogoképesség, itéloképesség"

IQ (intelligence quotient - altalanos intelligencia hanyados) értelmi intelligencia, vagyis az egyén
adott tevékenység soran torténd tudasanak az alkalmazasa — a gondolkodas, a logika, a
kombinatorika alkalmazasa (buta, karizma + butasdg) nagy a ba;!

EQ (emotional quotient) - (emocionalis) érzelmi intelligencia (6nismeret +emberi kapcsolatok
befolyasolasa, fejlesztése, tud magan uralkodni, lelkesit, rahangol)

Intelligencia fogalma: (Magyar értelmezé kéziszotar, Akadémiai Kiado, Bp. 1972. 596. oldal). 15



Szemeélyes tulajdonsagokon
alapuldé megkozelités - EQ
Goleman— Boyatzis— McKee, (1995, 2003) a hatékony (jo) vezetok

hasonlosagat a magas érzelmi intelligenciaban (Peter Salovey és John D.
Mayer ) taldlja meg.

EQ azt jelenti, hogy ,elég jol ismerjlik sajat magunk és masok
érzelemvilagat ahhoz, hogy a vallalat céljainak megvaldsitasara késztessiik
az embereket...” (Daniel Goleman)

A sajat és masok érzelmeinek érzékelésével, kezelésével és
befolyasolasaval van 6sszefliggésben.

Az egyén sikeressége: 20% 1Q (tudas, logika..) 80% EQ.
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Szemeélyes tulajdonsagokon alapuld
megkozelités EQ — Goleman

Meghatarozas

Jellegzetességek

Ontudat/Onismeret

Arra vald képesseég, hogy felismered és megértsd a
hangulatodat, érzéseidet, érzelmi allapotodat és a hajtoeréket,
és ezeknek az egymasra gyakorolt hatasait. En-tudatossag,
vezetd, ismeri és tudatosan vallalja dnmagat , amit tesz az Ot
tukrdzi, bGnmagat vallalva cselekszik. Hiteles.

magabiztossag, onbizalom
realis onbecstulés,
szerényseg.

Onszabélyozas

A bomlaszté hatasok/érzelmek ellenérzésére iranyuld
készség, az azonnali itélethozatal késdbbre tolasa-
gondolkodj, miel6tt cselekszel. Nem kivanatos érzelmi
allapotbol kivanatosba kerulni. Uralom magunk és a helyzet
felett. Kbvetkezetesseq.

Motivacié

szavahihet6ség és teljesség,
lelkiismeretsség, megbizhatosag
a valtozasokra vald nyitottsag, innovacio.

Olyan okbdl kifolyé szenvedélyes munkavégzés, mely nem a
pénz vagy a hatalom megszerzésére iranyul.

A célok elérése a jellemz6i. Olyan érzelmi allapot elérése, ami
produktivitashoz, sikerességhez vezet. Onmotivacié érzelmi
allapotanak elerése.

Beleérz6 készség
Empatia

erbteljes késztetés valaminek az elérésére,
optimizmus, még a kudarc kapujaban is,
kotelezettségvallalas.

Mas emberek érzéseinek , inditékainak, torekvéseinek
megértése.

Az emberek érzelmi reakcidinak megfelel6 banasmaéd
kivalasztasa. Masik elfogadasnak maédja.

eérzékenység,

Szocialis készség

Kapcsolatok mikodtetéséhez és ,haldzatok” kiépitéséhez vald
képesség.

A kozo6s témara jutas és a kapcsolatok kiépitéséhez valo
készség.

KdzOsségi tevékenység kiinduld pontja és a teljesitmény
feltétele is. Csapatszellem (légkor) dnmagunk feladas nélkul
masok torekvéseit is elfogani.

a vezet6i valtozasok hatékonysaga,
rabeszélé képességek, befolyasolas,

a csoportok vezetésében valé jartassag
egyuttmikodésre vald képesség.

17




Mi az emberség, emberiesseg vs MI?
(,,Emberkozpontu vezetés”)

Emberiségesség: ami megkilonbozteti az embert az
allattol, MI-tél.

Emberies:

-a segit6keész,
-beleérz6,

-kozosségi tudattal biro,
-egylttérzo,
-egylttgondolkodg,
-0sszefogo,

-civilizalt.

FEJES
FONOK & MUFTI
IRANYITO
VEZETO
FONOK D JREKTOR
i gon
Tartalmas kapcsolat kialakitasa magunkkal és iy gm

masokkal GORE MU

ZGATO
VEZER

bolcsesség + batorsag

DIRI
DIREKTOF
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Winston Churcill

A batorsagrol

* ,A batorsagot igen
helyesen tartjak a
legel6rébb valo
emberi
tulajdonsagnak,
hiszen ez, ami
lehetbveé teszi az
Osszes tobbit”.
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Osszefoglalas

Eufdriat vagy
pesszimizmust kelt a MI?

20
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