TAJEKOZTATAS
személyes adatok békéltetd testiileti eljarassal dsszefliggd kezelésérol

A Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: ,,Békéltetd Testiilet”) a Veszprémi Kereskedelmi
és Iparkamara (a tovabbiakban: ,,Kamara”) altal miikddtetett — a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
térvény alapjan miikodé — szakmailag fiiggetlen testiilet, amelynek célja, hogy a fogyasztoi jogvitakat
birdsagi eljarason kiviil, hatékonyan, lehetéleg mindkét fel megelégedésére rendezze.

A fogyasztd a békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezésekor megadja személyes adatait, s személyes
adatkezelés torténik az eljarassal érintett gazdalkodd szervezet kapcsolattartoi tekintetében is. Az adatok
kezelésérdl a kovetkezok szerint adunk tajékoztatast.

A személyes adatok kezeldje: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (8200 Veszprém, Radnéti tér
1.), a Békéltetd Testiilet elndke.

A személyes adatok kezelésének célja: a fogyasztdi jogvita birosagon kiviili megoldasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat ellatashoz sziikséges.

A kezelt személyes adatok kore: fogyaszté neve, lakcime vagy tartdzkodasi helye, e-mail cime,
telefonszama, az érintett gazdalkodo szervezet kapcsolattartdjanak neve, e-mail cime, telefonszama.

Az adatok cimzettjei: az adatokat adatfeldolgozonak nem adjuk at. Az adatokat kizardlag a Kamara erre
felhatalmazott munkatarsai, a Békélteté Testiilet tagjai, a fogyasztd és a jogvitaval érintett gazdalkodo
szervezet ismerheti meg. Amennyiben az eljaras soran a vallalkozas megsérti az egyiittmiikodési
kotelezettségét, a Békéltetd Testiilet e tényrdl, a kihirdetett és irasba foglalt dontéssel/hatarozattal/ajanlassal
— amelyben szerepelnek a fogyasztd és a vallalkozas adatai is, értesiti a fogyasztovédelmi hatdsagot.
Amennyiben a vallalkozés valasziratot nem kiild, és megjelenési kotelezettsége ellenére meg sem jelenik a
meghallgatason, adatai a Békéltetd testiilet honlapjan keriilnek a targyévet kovetd év végéig kozzétételre
(Fgytv. 36/B. §).

Hasonl6 az eljaras az ajanlast nem teljesitd vallalkozas esetében is [Fgytv. 36. § (1) bekezdés], valamint a
kézbesitési vélelem kozzétételekor is [Fgytv. 33. § (6) bekezdés].

Az adatkezelés idotartama: az eljaras meginditasatol szamitott 10 év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az adatszolgaltatas a fogyasztd részérél
onkéntes, ennek elmaradasa esetén nem folytatja le az eljarast a Békéltetd Testiilet. A vallalkozasokat a
fogyasztovédelmi torvény alapjan egylittmiikodési és adatszolgaltatdsi kotelezettség terheli. Ennek
megsértése esetén a Békéltetd Testiilet a kotelességsértésrdl tajékoztatja a fogyasztovédelmi hatosagot,
illetve a honlapjan kozzéteszi a torvény altal eldirt adatokat.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait a Kamara és a Békéltetd Testiilet kezeli)
a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

¢) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat (tehat azt, hogy az adatkezelé az adatokat ne tordlje, vagy ne semmisitse meg birdsag vagy
hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz valo jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult arra, hogy
a ra vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat kérésére az adatkezel6 egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informéaciok: az adatkezeld minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok sériilése,
eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkeriilésére.

Jogorvoslat: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birosaghoz fordulhat. Panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni. A hatdsag cime: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon: +36-1-391.1400, e-mail
ugyfelszolgalat@naih.hu



