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, Targy: Ertesités
mh' ) Melléklet: Panaszbeadvany,
utca, hazszam tajékoztato, tagok listéja
iranyitdszam
Tisztelt Vallalkozds!
I.  Ertesitem, hogy a Vallalkozas ellen ...........eeevevneennnnen szam alatti lakos) bejelentést tett a

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilethez. A beadvany eldzetes vizsgalata alapjan feltételezhetd, hogy a
jogvitaban helye lehet a Testiilet eljarasanak.
A fogyaszto beadvanyat mellékelten megkiildom.

Az iigyben a Békélteto Testiilet meghallgatast tart.

A meghallgatds idopontja: év — honap — nap - ora

Helyszin: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
[a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara épiiletében lévé Békélteté Testiilet iroddja) -
megkdzelithetd: az Almadi utrdl, a Bajcsy-Zs. utrdl, illetve a R6zsa utca feldl.]

Az eljarast a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) alapjan folytatjuk le. Az eljaras
hivatalos nyelve a magyar.

Az eljarasrol részletesebben az értesit6hoz csatolt tdjékoztatoban (1. szamu melléklet), illetve a
www.bekeltetesveszprem.hu honlapon olvashatnak!
A tdjékoztato az értesités elvilaszthatatlan részét képezi.

I1. A Fgytv. 25.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjan az tigyben a békéltetd testiilet haromtagu
tanacsban jar el. Tajékoztatom, hogy lehetdsége van az eljaré tanacs egy tagjanak kijelolésére. Kérem,
ha élni kivannak ezzel a lehetséggel, akkor sziveskedjenek a mellékelt listabol egy testiileti tagot kijeldlni, és
a kért tag nevét 8 napon beliil irdsban bejelenteni a békélteto testiilethez. Ezzel kapcsolatos nyilatkozat
elmaradasa esetén a Békeéltetd Testiilet elndke jeloli ki az eljaro tagot.

I11. A Fgytv. alapjan felhivom, hogy a Vallalkozasoknak egyiittmiikodési kitelezettséget ir elé a torvény.
Ennek megfelelden:

1) A panaszra vonatkozo irdasbeli nyilatkozatukat [amelyben a fogyaszto igényének jogossdgardl és az iigy
kériilményeirdl kell allaspontjukat k6zolni, illetve meg kell jel6lni az allitasaikat alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait, és csatolniuk kell azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként
hivatkoznak], ezen értesités atvételét kovetd 8 napon beliil sziveskedjenek megkiildeni [Fgytv. 29. § (8)
bekezdése].

Javaslom, hogy a valasziratot elektronikus uton (e-mailen) is kiildjeck meg. Ezzel egyiitt kérem,
sziveskedjenek nyilatkozni arrol is, hogy a testiilet dontésének aldavetik-e magukat (eseti aldavetés).

2) a) A Fgytv. eldirasa szerint a Vallalkozasnak - ha a székhelye, telephelye, fioktele Veszprém
megyében van - egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositania kell a
meghallgatison. A meghallgatason valé megjelenés elmaradasa abban az esetben szankcionilhat6 a
Fgytv. 36/B. § alapjan (kozzététel a honlapon), ha nincs biztositva a részvétel, és valasziratot sem kiildott
a Vallalkozas.



mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
http://www.bekeltetesveszprem.hu/

b) Amennyiben a vdllalkozds székhelye, telephelye vagy fioktelepe nem Veszprém megyébe van bejegyezve,
a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelelé irdsbeli egyezségkités
lehetiségének felajanlasdra terjed ki [Fgytv. 29. § (8), (11) — (12) bekezdései].

Azonban, ha meg sem jelenik a meghallgatdason, akkor az eljaro tandcs a rendelkezésre allo adatok alapjdan
dont, illetve Fgytv. 36/B. §-a szerint a testiilet honlapjan kozzéteszi a Viallalkozds nevét, székhelyét és az
eljarassal érintett tevékenysége megjelolését is.

¢) Tajékoztatom, ha nem kiild vdlasziratot — barmelyik esetrdl is lenne [lasd az a) illetve b) pontot/ szo -,
vagyis az egyiittmiikiodési kotelezettségre vonatkozo szabalyt [Fgytv. 29. § (11) bekezdés] megsérti a
Villalkozas, akkor errdl a békélteto testiilet értesiti a Viallalkozas székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsdagot, aki a Fgytv. szabalyai szerint jar el vele szemben, és a torvényben meghatarozottak szerint birsagot
szab ki [45/A. §, birsag kiszabasa a 47/C. § (5) ¢) pontja alapjan].

IV. A békéltetd testiileti eljardsban meghatalmazott utjan is eljarhatnak. A meghatalmazast eredetben
sziveskedjen a testiilet rendelkezésére bocsatani.

Levelezési cimiikon Kiviili egyéb elérhetdségiiket (telefon, fax, e-mail, a panasziigy konkrét
iigyintézéjének elérhet6sége) hivatalosan nem ismerjiik, ezért kérem — a gyors és az esetleges rendkiviili
elérhetéség miatt — azt szamunkra megadni sziveskedjenek. Az adatokat csak az eljarasban hasznaljuk,
ahhoz illetéktelenek nem juthatnak hozza!

Ha levelet irnak, faxot/e-mailt kiildenek, telefonalnak, kérjik a VEMBT szamra sziveskedjen
hivatkozni!

Veszprém, 2019. .....ccccevvnennen.

Tisztelettel:

Mitev Hriszto
a Békéltetd Testiilet elnoke



1. szamu melléklet Vallalkozas Kkiértesitéséhez — 3 tag

TAJEKOZTATO

a békélteto testiileti eljarasrol
1.) A MEGHALLGATASROL

» A meghallgatis nem nyilvdnos, azon csak a Felek (meghatalmazottaik, segit6ik) és a Békéltetd Testiilet eljaro tagjai vehetnek
részt. (Ha mindkét Fél hozzajarul, akkor masok is.) Mivel az eljaras nem nyilvanos, ezért hang-, és mas felvétel csak a Felek
hozzajarulasaval készithetd, és csak akkor hozhatja barmelyik Fél nyilvanossagra az eljaras adatait, illetve a hozott dontést, ha ahhoz
a masik Fél hozzajarulasat birja. [Fgytv. 30. § (3) bekezdése]

= A meghallgatas idétartama altaldban 1 ora.

2.) DONTESI LEHETOSEGEK A MEGHALLGATASON

a) A békéltetd testiileti eljaras soran a f6 cél a Felek kozotti egyezség létrehozasa [Fgytv. 30. §), hatarozattal valé jovahagyasa.
A Vallalkozas az egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét koteles biztositani a meghallgatason [Fgytv. 29. § (8)
bekezdés] A Fgytv. 29. § (11) bekezdése szerint: (...) Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békelteto testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyaszto
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.”

b) A békéltetd testiilet eljard tanacsa akkor hozhat a bepanaszolt Vallalkozasra nézve kdtelezést tartalmazd (és igy akar birosagi
végrehajtas Gtjan is kikényszerithetd) hatdrozatot [Fgytv. 32. § a) pont], ha a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasarol
a Vallalkozas el6zetesen, vagy legkés6bb a dontésig nyilatkozik (eseti alavetés).

A Vallalkozas a Fgytv. 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot ismereteink szerint nem tett.

A megtett egyezségi ajanlat elfogadasa elétt a Fogyaszto szabadon donthet arrdl, hogy elfogadja-e a békéltetd testiilet ajanlasat, az
egyezségi ajanlatot, valamint a kételezést tartalmazo hatdrozatot.

Az eljard tanacs altal hatarozattal jovahagyott egyezség, illetve a kotelezést tartalmazo hatarozata végrehajtasi zaradékkal torténd
ellatasat kérheti a bir6sagtol a Fogyaszto, amennyiben az mégsem keriil betartasra, illetve végrehajtasra [Fgytv. 36. § (3) bekezdés]

c) Ennek [lasd az a) és b) pontot] hianyaban — amennyiben az eljaré tandcs (részben, vagy egészében) elfogadja a fogyaszto
dllaspontjat - akkor a Vallalkozas szamara ajdnldst [Fgytv. 32. § b) pont] fogalmaz meg. Az ajanlas teljesitése a Vallalkozasra van
bizva, az jogi uton nem kényszerithet ki.

Az ajanlas elleni fellebbezési lehetiséget a torvény 34. § (2) bekezdése kizarja, azonban a (3) és (4) bekezdésben foglalt szabdlyok
szerint hatdlyon kiviil helyezését lehet kezdeményezni az illetékes torvényszéktol.

Ha a Vallalkozas a tanacs ajanldsdnak nem tesz eleget — és ezt a Fogyaszto bejelenti -, a békéltetd testiilet a jogvita tartalmanak
rovid leirasat és az eljaras eredményét — a torvényben irt egyéb feltételek teljesiilése esetében — legkorabban 60 napon beliil -
nyilvanossagra hozza, a Fogyaszté nevének megjeldlése nélkiil [Fgytv. 36. § (1) bekezdése].

d) Mas esetekben a békéltetd testiilet eljard tanacsa megsziinteti az eljardst [Fgytv. 31. § (3) bekezdés], igy akkor, ha
o a fogyaszto a kérelmét visszavonja,
o afelek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,
e azeljarés folytatasa lehetetlen,
e azeljarés folytatdsara a tanacs megitélése szerint barmely okbol - ideértve azt az esetet is, ha
a kérelem megalapozatlansaga meghallgatas tartdsa nélkiil megallapithat6 - nincs sziikség.
e a29.§ (4) bekezdése szerinti valamely koriilmény a tudomasara jut; vagy a

e) kérelem elutasitiasdrol dont [Fgytv. 32/A. §].

f) Egyéb dontési lehetdségek (mivel az eljaras mar ezzel az értesitéssel megindult, igy a felsorolasnak csak néhany pontja érvényes
erre az eljarasra)

A békéltetd testiilet elndke az eljarast meghallgatds kitiizés nélkiil megsziinteti [Fgytv. 29. § (4) bekezdés], ha tudomasara jut, hogy
a) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazo6 ugyanazon jog irant

aa) békélteto testiilet el6tt eljarast inditottak,

ab) kozvetitéi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak,
b) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazé ugyanazon jog iranti iigyben fizetési meghagyas kibocsatasara
keriilt sor,
C) a jogvita komolytalan vagy zaklato jellegi,
d) a kérelembdl megallapithato, hogy az ligy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak, illetve ha a békéltetd testiilet egyéb okbol nem
rendelkezik hataskdorrel a vita elbiralasara vagy
e) a fogyaszt6 a hianypotlasi felhivast — az erre nyitva all6 hataridében — nem teljesitette.




g) Tajékoztatjuk, hogy az eljard tanacs dontése eltérhet a birosag altal meghozott hatarozattél, illetve, hogy az eljarasban valéd
részvétel nem zarja ki, hogy a Felek birosagi eljaras keretében folyamodjanak jogorvoslatért [Fgytv. 29. § (5a) bekezdése],

3) EGYEB TUDNIVALOK

a) Téajékoztatjuk, hogy a békéltetd eljarasban nem kotelezd a jogi képviseld igénybevétele, azonban képviselheti vagy segitheti
harmadik fél. Az eljaras barmely szakaban a Fogyaszto is kérhet fiiggetlen szakvéleményt.

b) Az eljarast — f6 szabalyként 90 napon beliil be kell fejezni -, az elnok legfeljebb ezt 30 nappal, egyszer meghosszabbithatja

[Fgytv. 31. § (5) bekezdés]. A meghallgatast az eljaras kezdd id6pontjatél (ami nem mindig azonos a panasz beérkezésének

idépontjaval — pl. hianypétlas esetében) szamitott 60 napon beliili idépontra kell kitiizni.

Ez Veszprém megyében altalaban 30-45 napon beliil megtdrténik, és csaknem minden esetben egy meghallgatason be is fejezodik

az eljaras.

c) Adatai megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az adatvédelmi tajékoztatasnak megfelelden személyes adatait a Veszprém Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara ¢és a Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet az eljarassal dsszefiiggésben kezelje. (Az adatvédelmi
tajékoztatot mellékeljiik.)

2. szamu melléklet

A VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET

tagjainak listdja
NEV Végzettség SZAKTERULET JELOLO SZERVEZET
1. DR. DoBO-KoOcCsIs jogasz kereskedelmi Veszprém Megyei
VERONIKA és szolgaltatasi tigyek Kereskedelmi és Iparkamara
(atmenetileg nem jelolheto)
2. DR. FILEP BALAZS jogasz kereskedelmi Veszprém Megyei
és szolgaltatasi ligyek Kereskedelmi és Iparkamara
3. ROXER EGON gazdasagi és szervezd kereskedelmi Veszprém Megyei
szakmérnok és szolgaltatasi ligyek Kereskedelmi és Iparkamara
4. DR. HERJAVECZ jogasz kereskedelmi Veszprém Megyei
KLARA és szolgaltatasi ligyek Kereskedelmi és Iparkamara
5. DR. SZUCS LASZLO népmiivel6- kereskedelmi Veszprém Megyei
konyvtaros és szolgaltatasi ligyek Kereskedelmi és Iparkamara
6. DR. BEREGI jogasz kereskedelmi Veszprém Megyei
ZOLTAN és szolgaltatasi ligyek Agrarkamara
7. DEMETER FERENC mérndk kereskedelmi Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
és szolgaltatasi ligyek Veszprém Megyei Szervezete
8. DR. KONKOLY jogasz kereskedelmi Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
ZOLTAN és szolgaltatasi ligyek Veszprém Megyei Szervezete
9. DR. SZUCS jogasz kereskedelmi Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
SZABOLCS és szolgaltatasi tigyek Veszprém Megyei Szervezete
10. DR. VASVARI jogasz kereskedelmi Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
CsABA és szolgaltatasi ligyek Veszprém Megyei Szervezete
(datmenetileg nem jelolheto)
11. MITEV kozgazda kereskedelmi Csalan
HRISZTO és szolgaltatasi igyek Kornyezet- és Természetvédd
Egyesiilet
12. MOLDVANNE DR. jogasz kereskedelmi Csalan
VAJAI MARTA és szolgaltatasi tigyek Kornyezet- és Természetvédd
Egyesiilet




