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VETech eszkoztar

ESZKOZISMERTETO

Eszk6z neve: Mesterséges intelligencia (Artificial intelligence /Al)
Eszkoz formaja: ChatGPT

Célcsoport: kis- és kozépvallalkozasok (KKV)

Az eszkoéz altalanos leirasa: az Al, vagyis a mesterséges intelligencia egy technoldgiai forradalom. Olyan
szamitégépes rendszerek, programok 6sszessége, amelyek képesek emberi gondolkodashoz hasonlé médon
m(ikodni. Ez azt jelenti, hogy az Al rendszerek képesek

e tanulni informacidkbdl, példakbdl, mintakbdl (gépi tanulas),

o felismerni mintdkat (pl. képekben vagy szévegekben),

e dontéseket hozni (adatok alapjan),

e problémdkat és feladatokat megoldani, és

e emberi nyelvet értelmezni és hasznalni (pl. beszélgetni egy chatboton, ChatGPT-n keresztiil).

Az Al rendszerek nagy adathalmazokon és gépi tanuldson alapulnak, amelyek révén folyamatosan képesek
fejlédni, pontosabbd valni. Ez a folyamat nagyon sok id6t és pénzt igényel.

A mesterséges intelligencia olyan feladatokat old meg percek alatt, amik kordbban tobb érat vettek igénybe.
Ez az Gzleti életben versenyel6nyt jelent, ami a mai vildgban felbecsiilhetetlen. A munka vilagan tul azonban
az Al tadmogathatja az egyént tanuldsban, utazdsszervezésben, kutatémunkdkban, alkotasban,
étrend/edzésterv 6sszeadllitdsaban, zeneszerzésben, inspiraciot nyudjthat kilonb6z6 témakban, értelmezhet
egészségligyi leleteket stb., felhaszndlasi lehetdségeinek szama végtelen.

A kovetkez6 5 évben a munkahelyek 40%-at fogja érinteni a mesterséges intelligencia: egyes szakmak
megszlinnek, egyesek atalakulnak, valamint Gjak is |étre fognak jonni.

Az Al figyelmen kivil hagydsa nem lehetséges, ma mar szinte az élet minden teriiletét atszovi. Egyre
gyorsabban fejlédik, egyre olcsdbba és pontosabba valik.

Hogyan tudjuk a szovetségesiinkké tenni?

Hogyan tudja tdmogatni a magdn és az lzleti életet?
Hogyan tanithatjuk, utasithatjuk helyesen?

Honnan tudhatjuk, hogy helyes informacidkat ad?
Mi a teendd téves informaciok esetén?

Az Eurdpai Unié finanszirozasaval. Az itt szereplé vélemények és allitdsok a szerzé(k) allaspontjat T,
tukrozik, és nem feltétlenil egyeznek meg az Eurdpai Uni6é vagy az Eurdpai Oktatasi és Kulturalis * *
Végrehajté Ugynékség (EACEA) hivatalos allaspontjaval. Sem az Eurdpai Unié, sem az EACEA nem " E ra Sm US +
vonhato felelésségre miattuk.
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Nem sziikséges szakértének lenni, hogy hasznalni tudjuk a mesterséges intelligenciat, azonban az szlikséges,
hogy tudjuk, hogyan kommunikaljunk vele helyesen. A kérdés/kérés/utasitas (azaz prompt) helyes
megfogalmazdsa kritikus pont.

Legfébb el6nyei:

gyorsasag — az Al pillanatok alatt elvégez olyan feladatokat, amit az emberek érakig vagy napokig
végeznének;

0-24 elérhetGség;

koltségmegtakaritas — mivel kevesebb emberi munkaid6t és eréforrast igényel, igy csokkenti a
koltségeket (akar egy vallalkozasban, akar otthoni feladatoknal);

személyre szabhatdsag — maganéleti / lizleti céljainkat, feladatainkat tdmogathatja;

kényelem - hatalmas informaciéhalmazbdl dolgozik, amivel segitheti, tamogathatja a
dontéshozatalt a magan- és az lizleti életben is.

Legf6bb hatranyai:

nem tévedhetetlen, nem “tud” a klasszikus emberi értelemben, hanem a tanult mintakbdl, betdplalt
informacidkbadl kovetkeztet és ad valaszokat;

nem értjiik, hogyan dont, mi alapjan ad valaszt, igy nem tudjuk, hogy igazsidgos-e (pl. hitelkérelem
elbirdlas, palyazatelbiralds, egészségligyi félrediagnosztizalas stb.) /Ezen helyzetek kezelését célozza az
EU Al rendelete (emberi felligyelet sziikséges a veszélyesebb Al-rendszerek esetén)/;

barmit el tud késziteni, amit az ember el tud képzelni és az etikatlan is lehet, pl. deepfake
/mesterségesen generalt kép/hang/;

szamos szakma teljes vagy részleges megsziinését hozza magaval;

visszaélésekre ad lehetdséget (biztonsagi kockazatot jelenthet).

Ez az online tananyag segitséget nyuljt, hogy tudatosan és hatékonyan épithessék be a mesterséges
intelligencia (adott esetben a ChatGPT) alkalmazasat a kis- és kozépvallalkozasok a mindennapi
munkafolyamataikba, és ezaltal felzarkdzzanak a digitalis fejlédésben és erbsitsék versenyképességiiket.

Az Eurdpai Unié finanszirozasaval. Az itt szereplé vélemények és allitdsok a szerzé(k) allaspontjat T,
tukrozik, és nem feltétlenil egyeznek meg az Eurdpai Uni6é vagy az Eurdpai Oktatasi és Kulturalis * *
Végrehajté Ugynékség (EACEA) hivatalos allaspontjaval. Sem az Eurdpai Unié, sem az EACEA nem " E ra Sm US +
vonhato felelésségre miattuk.
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Az eszkoz relevanciaja a célcsoport szamara:

A mesterséges intelligencia alkalmazasa jelentds segitséget tud nyujtani a kis- és kozépvallalkozasok életében,
mert lehetGséget nyljt az idémegtakaritdsra és munkaer&forrdsok jobb kihaszndlasara, a koltségcsokkentésre és
a hatékonysdgnovelésre.

A mesterséges intelligencia alkalmazasi teriiletei a KKV-k esetén:

Folyamatok automatizalasa:
e Adminisztrativ feladatok (szamlazas, adatrogzités, készletkezelés) automatizdlasa.

Ugyféléimény novelése:
o Ugyfélszolgalati chatbotok alkalmazésa, amelyek 24/7-ben az ligyfelek rendelkezésére allnak.

Adatalapu dontéshozatal:
e Az Al-alapu elemzések segithetnek a piaci trendek felismerésében (piackutatas);
e Akereslet-el6rejelzés optimalizalhatja a termelést és a készletezést.

Marketing és értékesités tdmogatasa:
e Személyre szabott ajanlatok és hirdetések készitése az el6zetesen betdplalt vasarldéi adatok alapjan;
e Célcsoportszegmentalas;
e Az automatikus A/B tesztelés a kampanyok hatékonysaganak gyors ndvelése érdekében.

Koltségcsokkentés és hatékonysagnoévelés:
e Erdforrdsok optimalis elosztasa a termelésben és logisztikdban.
e Hibak és selejt csokkentése mindségellenérzd algoritmusok segitségével.

Innovacids lehetdségek:
o Ujtermék- vagy szolgaltatasotletek generaldsa a piaci rések azonositasaval.

HR és munkaer6-menedzsment tdmogatasa:
e Toborzds automatizalasa: onéletrajzok gyors szlirése, a relevans jel6ltek elévalogatasa kulcsszavak és
kompetenciak alapjan;
e Azinterjufolyamat tdmogatasa pl. online tesztek segitségével;

e A munkavallaléi elégedettség mérése Al-alapu kérdGivelemzéssel;
e Személyre szabott tanulasi terv 6sszedllitdsa a dolgozok készségeinek fejlesztésére.

Fenntarthatdsag és energiahatékonysag:
e Energiafogyasztds optimalizaldsa, pazarlds csékkentése.
e Kornyezeti hatdsok elemzése és csokkentési javaslatok.

Az Eurdpai Unié finanszirozasaval. Az itt szereplé vélemények és allitdsok a szerzé(k) allaspontjat T,
tukrozik, és nem feltétlenil egyeznek meg az Eurdpai Uni6é vagy az Eurdpai Oktatasi és Kulturalis * *
Végrehajté Ugynékség (EACEA) hivatalos allaspontjaval. Sem az Eurdpai Unié, sem az EACEA nem " E ra Sm US +
vonhato felelésségre miattuk.
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Az eszkoz leggyakrabban alkalmazott / legnépszeriibb formai:

1. Ugyfélszolgalat és kommunikacié
e ChatGPT - Sz0vegiras, Ugyfélkérdések megvalaszolasa, kreativ tartalom generdldsa;
e Microsoft Copilot — Dokumentum- és tablazatkezelés Al alkalmazassal,;
e Intercom — Chat-, e-mail- és automatizacios funkciok;
e Google Gemini — Szovegalkotas, informacidkeresés, tartalom-6sszefoglalas és kreativ feladatok
tdmogatasa.

2. Marketing és tartalomkészités

Jasper Al — Blogcikkek, hirdetések (seo optimalizalds), e-mailek, kozosségi média posztok generdlasa;
Copy.ai — Gyors marketing sz6vegiras;

Canva Magic Studio (Canva) — Képek és grafikai tartalmak Al-alapu szerkesztése;

e Lumenb5 - Blogcikk, hirlevél vagy barmilyen szoveg automatikus atalakitasa videéva.

3. Projektmenedzsment és produktivitas
e Notion Al - Jegyzetek, dokumentumok rendszerezése és dsszefoglalasa, 6tletgeneralas;
e ClickUp Al - Feladat- és projektkezelés Al-tdmogatdssal;
e Slack GPT — Okos informdcidkeresés és gyors valaszgenerdlds csapatkommunikacidban.

4. Pénziigy és adminisztracio
e QuickBooks (Al-funkcidkkal) — Konyvelés, szamlazas és pénzigyi riportok automatizalasa;
e Xero (Al-funkcidkkal) — Online konyvelés, banki adatok automatikus szinkronizaldsa, Al javaslatok
pénzligyi dontésekhez;
e Expensify — Koltségek felismerése és kategorizaldsa fotordl, a koltségek gyorsabb és pontosabb
nyomon kovetésének és elszamolasanak tamogatdsa.

5. HR és toborzas
e Workable — Al-alapu toborzési és munkaerG-felvételi platform, amely segiti a megfelel6 jeldltek
megtaldlasat, értékelését és a felvételi folyamatok egyszer(sitését;
e HireVue — Al-alapu videdinterju és tehetségfelmérd platform, amelyet a toborzasi folyamatok
hatékonysaganak novelését tdmogatja;
e Deel (Al funkcidkkal)—- munkavallaléi és szabadlszé menedzsment platform.

6. Adat- és iizleti elemzés
e Power BI (Al-funkcidkkal) — A Microsoft lzleti intelligencia (Bl) és adatvizualizacios platformja, amely
Al-funkcidkat is integrdl a véllalati adatok elemzéséhez és dontéstamogatdshoz;
e Tableau GPT — Interaktiv jelentések Al-tdmogatassal;
e MonkeyLearn — Szoveges adatok (pl. Ugyfélvélemények) elemzése.

7. Kreativ és vizualis tartalom
o DALL-E - Egyedi képek generalasa - pl. marketinganyagokhoz - széveges leirasok alapjan.

Az Eurdpai Unié finanszirozasaval. Az itt szereplé vélemények és allitdsok a szerzé(k) allaspontjat T,
tukrozik, és nem feltétlenil egyeznek meg az Eurdpai Uni6é vagy az Eurdpai Oktatasi és Kulturalis * *
Végrehajté Ugynékség (EACEA) hivatalos allaspontjaval. Sem az Eurdpai Unié, sem az EACEA nem " E ra Sm US +
vonhato felelésségre miattuk.
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A ChatGPT mint mesterséges intelligencia eszkoz:

Leiras: a nagy nyelvi modellek (LLM-ek) a mesterséges intelligencia (Al) olyan tipusai, melyek képesek szévegek
megértésére, generalasara és feldolgozasara.

Az elsé verzid, a GPT (2018) 117 millié paraméterrel képes volt felismerni egy szoveg struktirajat. A GPT2 (2019)
1,5 milliard paraméterrel mar értette a szoveg tartalmat. A GPT3 (2020) 175 milliard paraméterrel rendelkezett,
(pl. ChatGPT), amellyel mar lehetett kommunikalni. A GPT4 (2023) pedig 1,75 billié paraméterrel rendelkezik.
Jelenleg a ChatGPT 5 verzidja van alkalmazasban.

A “GPT” rovidités a Generative Pre-trained Transformer kifejezésbél ered:

e Generative — képes Uj szovegeket alkotni, nem csak ismételni a meglévéket.
e Pre-trained — el6zetesen hatalmas mennyiség(i szévegbdl tanult.
e Transformer — hatékony a nyelvi mintak felismerésében.

A ChatGPT tehat egy mesterséges intelligencia alapu nyelvi modell. Lényege, hogy természetes nyelven
kommunikal az emberekkel, és képes szbveget értelmezni, generdlni, magyarazni vagy kreativan atalakitani.
M(ikodésének alapja a statisztikai mintazatok felismerése. Nem “tud” a klasszikus emberi értelemben, de képes
el6re jelezni, hogy egy adott szévegkornyezetben milyen szavak vagy kifejezések kévetkezhetnek.

Alkalmazas: a hatalmas tanuldsi adattarnak koszonhet6en rendkivil valtozatos feladatokat tud ellatni:
tanacsadas, kreativ irds, programkdd irdsa, nyelvtanulas segitése, szévegek 0sszefoglalasa, forditas, torténetek
kitalalasa, piackutatas, képgeneralas, palyazatiras, jegyz6konyviras stb.

El6nyok:
e gyors;
e tdbbnyelv(;
e sokoldalq;
e 24/7 elérhetd;
e egyszer( hasznalat;
e gyors lGtemben ,okosodik”;
e van ingyenes verzio (regisztracid ajanlott).

Hatranyok:
e gyakran el6fordul, hogy téves vagy pontatlan informaciét ad;
e nem érti még a nagyon specifikus, kontextusfiiggd helyzeteket;
e hallucinal (fiktiv informaciét ad);
e valaszai a betanitott adatokra alapozddnak, és nem mindig frisstilnek valds idében;
e ismerni sziikséges a promptolds szabalyait a hatékony hasznalat érdekében;
e nem helyettesiti az emberi szakértelmet;
e érzékeny adatokat nem ajanlott megosztani vele.

Az Eurdpai Unié finanszirozasaval. Az itt szereplé vélemények és allitdsok a szerzé(k) allaspontjat **
* *
tukrozik, és nem feltétlenil egyeznek meg az Eurdpai Uni6é vagy az Eurdpai Oktatasi és Kulturalis Z
Végrehajté Ugynékség (EACEA) hivatalos allaspontjaval. Sem az Eurdpai Unié, sem az EACEA nem ks E ra SI | IUS +

vonhato felelésségre miattuk.
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A ChatGPT relevanciaja a célcsoport szamara:

A ChatGPT a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) szdmara egy olyan mesterséges intelligencia-alapu eszkdz, amely
a mindennapi mikddés szamos teriiletén képes értéket teremteni. Relevancidja abbdl fakad, hogy egyszerre
nyujt gyors, koltséghatékony és skalazhaté megoldasokat.

Ugyfélszolgalat és kommunikacié: A ChatGPT képes azonnali, 24/7 lgyféltdmogatast biztositani weboldali
chatfeltleteken, k6zosségi médian vagy e-mailben. Ez javitja az Ugyfélélményt, noveli a valaszadasi sebességet
és tehermentesiti az Ugyfélszolgalati munkatarsakat.

Marketing és tartalomkészités: Professzionalis hirdetésszovegek, blogcikkek, kozdsségi média posztok és e-mail
kampanyok generalasa lehetséges percek alatt. A KKV-k igy folyamatosan friss és relevans tartalommal
jelenhetnek meg a piacon, mikézben id6t és koltséget takaritanak meg.

Bels6 folyamatok tamogatasa: Jegyz6konyvek, ajanlatok, szerz6dések vagy riportok Osszefoglalasat,
atfogalmazasat és rendszerezését tudja elvégezni (az utdlagos felllvizsgalat elengedhetetlen!). A ChatGPT
egyszerUsiti az adminisztrativ terheket, igy a munkatarsak tébb id6t fordithatnak értékteremtd feladatokra.

Piackutatas és dontéstamogatas: Nyilvanos forrdsokbdl gyorsan gylijt informdacidkat, strukturalt formdban adja
at, és segit alternativ megoldasok kidolgozdsaban. Ez lehet6vé teszi az adatalapu, megalapozott dontéshozatalt.

Oktatas és képzés: Testreszabott tanuladsi anyagokat és utmutatokat képes késziteni pl. Uj munkatdrsak
betanitasahoz vagy a munkatarsak készségeinek fejlesztéséhez.

A ChatGPT alkalmazasa tehat lehetGséget ad a KKV-knak, hogy technoldgiai szintugrdst hajtsanak végre, anélkiil,
hogy hatalmas beruhdzdsokra lenne sziikség. Az eszkdz alkalmazasaval a vdllalkozdsok gyorsabban reagalhatnak
a piaci valtozasokra, személyre szabott éiményt nyujthatnak tgyfeleiknek, és folyamatosan fejleszthetik belsé
folyamataikat. Ezdltal nem csupan a napi mikddés hatékonysdga nd, hanem hosszd tdvon a piaci
versenyképességiik és innovacids képességiik is erésodik.

Az Eurdpai Unié finanszirozasaval. Az itt szereplé vélemények és allitdsok a szerzé(k) allaspontjat T,
tukrozik, és nem feltétlenil egyeznek meg az Eurdpai Uni6é vagy az Eurdpai Oktatasi és Kulturalis * *
Végrehajté Ugynékség (EACEA) hivatalos allaspontjaval. Sem az Eurdpai Unié, sem az EACEA nem " E ra Sm US +
vonhato felelésségre miattuk.



