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A VETech eszkoztar célja:

A szakképzésben tanuldok és oktatok digitalis kompetencidainak erdsitése, valamint a
kis- és kozépvallalkozasok digitalis fejlédésének tamogatasa olyan téritésmentesen,
online elérhetd tananyagok révén, amelyek hozzajarulnak a készségek bbvitéséhez, és
el6segitik, hogy a képzés soran elsajatitott tudas igazodjon a munkaerdpiac
elvarasaihoz.

A Mesterséges Intelligencia - ChatGPT haszndlata az iizleti életben
cimd, KKV-k szamara készilt tananyag célja:

Ez az online tananyag segitséget nyujt, hogy tudatosan és hatékonyan épithessék be a
mesterséges intelligencia (adott esetben a ChatGPT) alapszintii alkalmazdasat a kis- és
kdzépvallalkozasok a mindennapi munkafolyamataikba, legyen sz6
marketingtevékenységrdl, adminisztraciorol, elemzésrdl stb.

Az Eurdpai Unid finanszirozdasaval. Az itt szereplé vélemények és dllitasok a szerzd(k) dllaspontjat tiikrézik, és nem freepik.com
feltétlentil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugyndkség (EACEA)
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhatd felel6sségre miattuk.
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FRISSITES e
Erasmus+ [l resan

Felhivjuk figyelmét, hogy az OpenAl, mint a ChatGPT fejleszt6je folyamatosan
frissiti a ChatGPT fellletét, ezért el6fordulhat, hogy bizonyos funkciok mashol
talalhatok a fellileten, vagy ujabb funkcidk nem jelennek meg a tananyagban,
amikor On azt tanulmanyozza.

@ Chat GPT

Ugyanakkor ez a tananyag kivalo lehet6ség biztosit a ChatGPT alapveto
alkalmazasat ismertetd informaciok elsajatitasara.

A tananyag készitésének id6pontja: 2025. augusztus
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A VETECH ESZKOZTAR FELEPITESE
Erasmus+

Az eszkoztar harom célcsoportot céloz, amelyek:
. — Szakképzésben oktatdk s ,
Szakképzésben tanuld diakok , 2 e s Kis- és kozépvallalkozasok
és dualis képz6k

Mindharom célcsoport az alabbi harom témaban talal célzott tananyagot:

Mesterséges intelligencia Online kollaboracio Online tartalomkészités

Minden tananyag felépitése az alabbi:

1. Informacios adatlap (altalanos 6sszefoglald)

2. PowerPoint prezentdacio a részletes tananyaggal

3. Feladatlap a tananyag gyakorlati elsajatitasara (gyakorlati feladat)
4

Ellen6rz6 kérdések (teszt)
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FOGALOMMEGHATAROZAS
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MI A MESTERSEGES INTELLIGENCIA?

A mesterséges intelligencia (Ml vagy angolul Al, azaz Artificial Intelligence), egy
technoldgiai forradalom. Olyan szamitogépes rendszerek, programok Osszessége,
amelyek képesek emberi gondolkodashoz hasonlé médon mikodni.

Ez azt jelenti, hogy az Al rendszerek képesek

* tanulni informaciokbdl, példakbodl, mintakbdl (gépi tanulas),
» felismerni mintakat (pl. képekben vagy szovegekben),

» dontéseket hozni (adatok alapjan),

e problémakat és feladatokat megoldani, és

* emberi nyelvet értelmezni és hasznalni (pl. beszélgetni egy chatboton, ChatGPT-n
keresztul).

freepik.com

Figyelmen kiviil hagydsa nem lehetséges, ma madr szinte az élet minden teriiletét atszovi.
Egyre gyorsabban fejlodik, egyre olcsobbad és pontosabba valik.
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AZ Al ELONYEI

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ELONYEI

v’ gyorsasag — az Al pillanatok alatt elvégez olyan feladatokat, amit az emberek 6rakig
vagy napokig végeznének;

v 0-24 elérhetBség;

v’ koltségmegtakaritas — mivel kevesebb emberi munkaidét és eréforrast igényel, igy
csOkkenti a koltségeket (akar egy vallalkozasban, akar otthoni feladatoknal);

v’ Személyre szabhatdsag — maganéleti / Gzleti céljainkat, feladatainkat tdmogathatja;

v’ kényelem — hatalmas informdaciéhalmazbdl dolgozik, amivel segitheti, timogathatja
a dontéshozatalt a magan- és az uzleti életben is.
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A MESTERSEGES INTELLIGENCIA HATRANYAI

v’ nem tévedhetetlen, nem “tud” a klasszikus emberi értelemben, hanem a tanult
mintakbdl, betaplalt informacidkbdl kovetkeztet és ad valaszokat;

v Nem értjik, hogyan dont, mi alapjan ad valaszt, igy nem tudjuk, hogy igazsagos-e (pl.
hitelkérelem elbirdlas, palyazatelbiralas, egészségligyi félrediagnosztizalas stb.)

Ezen helyzetek kezelését célozza az EU Al rendelete: emberi feliigyelet sziikséges a
veszélyesebb MI-rendszerek esetén;

v’ barmit el tud késziteni, amit az ember el tud képzelni és az etikatlan is lehet, pl.
deepfake /mesterségesen generalt kép/hang/;

v’ szdmos szakma teljes vagy részleges megsz(inését hozza magaval;

v’ visszaélésekre ad lehetGséget (biztonsagi kockazatot jelenthet).
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Az Al relevanciaja
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PELDAK AZ Al ALKALMAZASI TERULETEIRE A KKV-K ELETEBEN:

v'Koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés:
hibak csokkentése mindségellen6rzé
algoritmusokkal

v’ Folyamatok automatizalasa:
adminisztrativ feladatok (szamlazas,
adatrogzités stb.) automatizalasa.

v’ Innovacio: Uj termék- vagy

/ 5 ry 7 Vé e yé . 7 Vé . ) ) ; o
Ugyfélélmény novelése: ligyfélszolgalati szolgaltatasetlet generdldsa

chatbotok alkalmazasa

v'HR és munkaeré-menedzsment
tamogatasa: onéletrajzok gyors szlrése,
interjufolyamat tamogatasa

v’ Adatalapu déntéshozatal: segitség
piackutatasban, kereslet-el6rejelzésben

freepik.com

v’ Marketing és értékesités tamogatasa:
személyre szabott ajanlatok és
hirdetések készitése

v'Fenntarthatdsag és energiahatékonysag:

energiafogyasztas optimalizalasa
v stb.
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Al-ESZKOZOK I.
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MESTERSEGES INTELLIGENCIA ESZKOZOK AZ UZLET!I ELET TAMOGATASARA:

Ugyfélszolgalat és kommunikacié

@ Chat GPT

v/ ChatGPT - Szdvegiras, Ugyfélkérdések megvalaszoldsa, kreativ tartalom generalasa;

v" Microsoft Copilot — Dokumentum- és tablazatkezelés Al alkalmazassal; .". COpi|Ot m

/ _ _ _ . _ 7 . 7 .« 7 L4 R
Intercom — Chat-, e-mail- és automatizacios funkciok; INTERCOM

v' Google Gemini — Szovegalkotas, informaciokeresés, tartalom-6sszefoglalds és kreativ
feladatok tamogatasa. 4. .
Gemini

Marketing és tartalomkészités

v Jasper Al — Blogcikkek, hirdetések (seo optimalizalas), e-mailek, kozosségi média posztok G) Jasper
generalasa;

v’ Copy.ai — Gyors marketing szovegiras; copy.:.,ai Ca"va
() lumens

v’ Canva Magic Studio (Canva) — Képek és grafikai tartalmak Al-alapu szerkesztése;

v Lumen5 — Blogcikk, hirlevél vagy barmilyen széveg automatikus atalakitasa videdva.
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Al-ESZKOZOK II.
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MESTERSEGES INTELLIGENCIA ESZKOZOK AZ UZLET!I ELET TAMOGATASARA:

Projektmenedzsment és produktivitas

v Notion Al — Jegyzetek, dokumentumok rendszerezése és 6sszefoglalasa, 6tletgeneralas; Notion
v’ ClickUp Al — Feladat- és projektkezelés Al-tdmogatassal; b ClickUp
v’ Slack GPT — Okos informacidkeresés és gyors valaszgeneralas csapatkommunikacioban. m

Pénziigy és adminisztracio @
v QuickBooks (Al-funkcidkkal) — Kdnyvelés, szamlazas és pénzigyi riportok automatizalasa;  QuickBooks

v’ Xero (Al-funkcidkkal) — Online kdnyvelés, banki adatok automatikus szinkronizalasa, Al
javaslatok pénziigyi dontésekhez; Xero

v’ Expensify — Koltségek felismerése és kategorizalasa fotdrdl, a koltségek gyorsabb és .
pontosabb nyomon kdvetésének és elszamoldsanak tdmogatdsa. Expensify
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Al-ESZKOZOK III.
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MESTERSEGES INTELLIGENCIA ESZKOZOK AZ UZLET!I ELET TAMOGATASARA:

HR és toborzas
v Workable — Al-alapu toborzasi és munkaerd-felvételi platform, segiti a megfeleld 9 workable
jeloltek megtalalasat, értékelését és a felvételi folyamatok egyszer(sitéseét;

v’ HireVue — Al-alapu videdinterju és tehetségfelmérd platform, tdmogatja a toborzasi hireVUG§
folyamatok hatékonysaganak novelését;

v’ Deel (Al funkcidkkal)— Munkavallaléi és szabaduszdé menedzsment platform. deel

Adat- és uzleti elemzés
v’ Power BI (Al-funkcidkkal) — A Microsoft tizleti intelligencia (Bl) és adatvizualizacids
platformja, amely Al-funkcidkat is integral a vallalati adatok elemzéséhez és i) Power Bl

dontéstamogatashoz;

o ) ) , ++ableau
v’ Tableau GPT — Interaktiv jelentések Al-tdmogatédssal; ™" (o esesioc

v MonkeylLearn — Szoveges adatok (pl. ugyfélvélemények) elemzése. e MonkeyLearn

Kreativ és vizualis tartalom
v’ DALL-E — Egyedi képek generaldsa - pl. marketinganyagokhoz - szdveges leirasok alapjan.

&\\qu Digitdlis készségfejlesztés a jové kkv-inek @ DALL. E | cmamEn o commence e \
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FOGALOMMEGHATAROZAS
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Ml A ChatGPT?

@ Chat GPT

A ChatGPT egy mesterséges intelligencia alapu nyelvi modell.

Lényege, hogy természetes nyelven kommunikal az emberekkel, és képes szoveget értelmezni, generalni,
magyarazni vagy kreativan atalakitani. Mdkodésének alapja a statisztikai mintazatok felismerése.

Nem “tud” a klasszikus emberi értelemben, de képes el6re jelezni, hogy egy adott szovegkornyezetben milyen
szavak vagy kifejezések kovetkezhetnek.

Alkalmazasi teriiletei: a hatalmas tanuldsi adattarnak koszonhetéen rendkiviil valtozatos feladatokat tud ellatni:
tandcsadas, kreativ irds, programkdd irdsa, nyelvtanulds segitése, szovegek Osszefoglalasa, forditas, torténetek
kitaldlasa, piackutatas, képgeneralas, palyazatiras, jegyz6kdnyviras stb.
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ChatGPT — ELONYOK ES HATRANYOK
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ELONYOK HATRANYOK

Gyors Gyakori téves vagy pontatlan informaciok.

Tobbnyelv Nem érti a nagyon specifikus, kontextusfuggd helyzeteket.
Sokoldalu Gyakori hallucinacid (fiktiv informaciét ad).

24/7 elérhet6ség Valaszai csak a betanitott adatokra alapozédnak.

Egyszer( hasznalat Ismerni sziikséges a helyes promptolas szabalyait.

Gyors Utemd fejlédés Nem helyettesiti az emberi szakértelmet.

Ingyenes verzid (regisztracio ajanlott) Erzékeny adatokat nem ajanlott megosztani vele.
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A ChatGPT RELEVANCIAJA
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PELDAK A ChatGPT ALKALMAZASI TERULETEIRE A KKV-K ELETEBEN:

v' Ugyfélszolgalat és kommunikacié: A ChatGPT képes azonnali, 24/7 ligyféltdmogatést
biztositani weboldali chatfellileteken, kozosségi médian vagy e-mailben.

v" Marketing és tartalomkészités: Professziondlis hirdetésszovegek, blogcikkek, k6zosségi
média posztok és e-mail kampanyok generalasa lehetséges percek alatt.

v' Marketing és tartalomkészités: Professziondlis hirdetésszovegek, blogcikkek, k6zdsségi
média posztok és e-mail kampanyok generalasa lehetséges percek alatt.

v’ Piackutatds és dontéstamogatas: Nyilvanos forrasokbdl gyorsan gy(ijt informdcidkat,
strukturalt formaban adja at, és segit alternativ megoldasok kidolgozasaban. Ez lehetévé
teszi az adatalapu, megalapozott dontéshozatalt.

v’ Oktatds és képzés: Testreszabott tanuldsi anyagokat és Utmutatokat képes késziteni pl. Uj
munkatarsak betanitasahoz vagy a munkatarsak készségeinek fejlesztéséhez.

freepik.com \/ Stb

W
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A PROMPT

Erasmus+ [l sasen

4+ |Kérdezz barmit... ,Q, i

A prompt utasitas vagy felkérés, amit a ChatGPT-nek adunk, hogy elmondjuk, mit szeretnénk téle.

Minél pontosabb és részletesebb a prompt, annal nagyobb az esélye, hogy pontosan azt a valaszt kapjuk,
amit szeretnénk, ezért a j6 prompt harom 6sszetevdje:

1. SZEREP: megadja, hogy milyen szerepben valaszoljon az Al. Iranyt adunk a stilusnak, a szokincsnek és a szemléletmodnak.
Olyan, mintha megmondanank egy szinésznek, milyen karaktert alakitson.
Példa: ,Te egy tapasztalt térténelemtandr vagy...” vagy ,Viselkedj ugy, mint egy profi marketinges...”

2. FORMATUM: ez hatdrozza meg, hogy milyen szerkezetben, megjelenési formdaban adja a valaszt az Al
Példa: ,Tablazatos formaban add meg...” vagy ,,Adj 5 pontos listdt...” vagy , Irj eqy révid, 3 bekezdéses esszét...”

3. KONTEXTUS: ez adja meg a hattérinformacidkat, hogy az Al pontosan tudja, milyen helyzetre vagy feladatra kell valaszt adnia.
Nélkile csak altalanos valaszt kaphatunk, nem személyre szabottat.
Példa: A didkok 10 évesek, és most tanuljdk a bolygokat.” vagy , Ez a széveg eqy ligyfélszolgdlati e-mail része”.

\_/’3 Digitalis készségfejlesztés a jovd kkv-inek
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Ez egy jOo prompt.




A JO PROMPT -
_ Erasmus+ [l &aiiv

Képzeld magad tapasztalt tortéenelemtanarnak! (szerep) Kérlek, foglald 6ssze a
masodik vilaghaboru legfontosabb eseményeit 5 pontban, kronologiai sorrendben
(formatum), ugy, hogy koézépiskolds diakok szamdra, akik az érettségire
késztilnek, értheto legyen.” (kontextus)

\_f3 Digitalis készségfejlesztés a jovd kkv-inek
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CHECKLISTA A HELYES PROMPTOLASHOZ
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Mi a célom? (pl. poszt, e-mail, 6tlet, jelentés értékelése)

Kinek sz6l? (célkozonségem)

Milyen stilus sztikséges? (pl. formalisinformalis stb.)
Terjedelem / formatum? (lista, bekezdés stb.)

Van kontextus? (minél tobbet, annal jobb)

Tartalmaz érzékeny informaciot?

Elég vilagos és konkrét a kérésem?

Testre szabtam (nem csak bemadsoltam)?

LN X X X X X X

Hozzdadtam a sajat tudasomat / néz6pontomat / preferencidimat stb.?

\j3 Digitalis készségfejlesztés a jovd kkv-inek
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BIZTONSAGOS HASZNALAT
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Mit ne osszunk meg a ChatGPT-vel (Al-val):

X személyes adatokat (pl. Ugyfélnevek, elérhet8ségek,
egészségugyi adatok stb.);

X uzleti titkokat (stratégidk, szerz6déses adatok stb.);

X jelszavakat, belépési adatokat;

X nem publikus pénziigyi adatokat.

\j3 Digital Skills for Tomorrow's SMEs
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HALLUCINACIO
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Amikor a ChatGPT valaszt ad, gyakran el6fordulhat, hogy ugymondvan hallucinal, azaz olyan valaszt ad, ami

Hogyan lehet megbizonyosodni a valasz helyességérol?

v

v

AN

Y
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tartalmilag logikusnak tiinik,
nyelvtanilag helyes,
DE NEM FELEL MEG A VALOSAGNAK.

Ha nem tettliik meg, kérdezziink pontosabban, azaz helyezziik az Al-t
szerepbe és kontextusba.

Kérhetjuk a ChatGPT-tdl, hogy jel6lje meg az internetes forrasokat az adott
valaszhoz.

A valaszra és az abban |év6 kulcsgondolatokra kozvetlenil indithatunk
keresést az interneten.

Megkérdezhetiink mas mesterséges intelligenciat.

Véleményt kérhetlink személytdl.

freepik.com

l l I Javasolt a fenti lehetoségek kombinacidjat alkalmazni, ha gyanu meriil fel az Al hallucinacidjara.
000
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ChatGPT HASZNALATA

KEZDOOLDAL: www.chatgpt.com

Erasmus+ [

Az Europai Unio
tamogatasaval

Felhasznalasi lehetdségek:
* Regisztracio nélkul
* Ingyenes regisztracioval

* El6fizetéssel

Legalabb az ingyenes
regisztracio ajanlott, mert
tobb funkcio valik vele
elérhetdvé, és igy sokkal
hatékonyabb hasznalatra van
lehetfség, mint regisztracio

Jelentkezz be a GPT-5 feloldasahoz

A DT wnctanial A U el A R R R T A Ay A =
A ChatGPT mostantél jobb az irasban, a kédolasban, az

indoklasban és még sok masban - ezentdl a legujabb

-
)

intelligenciamodelliink segitségével.

Belépeés Ingyenes regisztracio

nélkil. Tovabba ...

\_fz Digitélis készségfejlesztés a jové kkv-inek
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http://www.chatgpt.com/

ChatGPT HASZNALATI SZINTJEI
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m Hasznalat regisztracioval Hasznalat eléfizetéssel (Plus) Hasznalat el6fizetéssel (Pro)

Modellverzié ChatGPT 5 ChatGPT 5 fejlettebb indokldssal ChatGPT 5 profi indoklassal
Sebesség és Korlatozott, lassabb m(kadés (pl.) Gyors, kiterjesztett és gyorsabb Korlatlan és gyorsabb
elérhet6ség keépgeneralas. képkészités. képkészités.

Funkciok Alap szévegchat funkcio, Kiterjesztett izenetkiildés és Korlatlan Gzenetek és feltoltések.
el6zmények mentésre kertlnek,  feltsltések. Maximum memoria és kontextus.
visszakereshetdk. Kiterjesztett memdria és kontextus. Kiterjesztett projektek, feladatok
Korlatozott fajlfeltoltés. Projektek, feladatok és egyéni GPT-k,  és egyéni GPT-k. Kiterjesztett
Korlatozott memoria €s kontextus. SORA videégenerdls. Sora videdgeneralds.

Mindség és Korlatozott melykutatas, gyakori  Kiterjesztett mély kutatds és tigynok Maximamalis mély kutatas és

megbizhatosag hallucinacio. mad, kevésbé jellemzé hallucindcid. ligyndk mad.

A fentiek a személyes hasznalat lehet6ségeit mutatjak, azonban létezik vallalkozasok szamara is el6fizetés.
Forras: https://chatgpt.com/#pricing

\_f: Digitalis készségfejlesztés a jové kkv-inek
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ChatGPT REGISZTRACIO

Az Europai Unio

Erasmus+

tamogatasaval
Fiok létrehozasa
ChatGPT
BeJ ele ntkezést (0} Nyugodtan kérdezhetsz O Me ossz meg bizalmas Ugyelj a tényellendrzésre
U k /s A ChatGPT megvélaszol kérdéseket, informaciokat Ugyan érvényben vannak védelmi
Van mar fidkod? Belepés ovetoen segit a tanulasban, a kodirdsban, az  p csevegési elézményeket intézkedesek, eléfordulhat, hogy a
e m nge I e n(’)’ dtletelécben és még sok minden ellendrizhetjik, és felhasznalhatjuk ChatGPT pontatlan informacidkat
masban. modelljeink betanitisara. Tovabbi ktiz:ciul. A SIZDIga'Itata'srak nem célja a
_ , d b I d k informaciat a vélasztisaiddal tanacsadas.
& Folytatas a Google-lal P
kapecsolatban a Sugokézpontban
talalsz.
B® Folytatas Microsoft-fiokkal
Ok, kezdjiik
.' Folytatas az Apple-lel
Q, Folytatas telefonnal , , et
Elolvasas utan az , 0k, kezdjlik
gombra kattintas.
Altalanos szerzédési feltételek |
Adatvédelmi irdnyelvek

\_f3 Digitalis készségfejlesztés a jovd kkv-inek
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ChatGPT KEPERNYO BEJELENTKEZES UTAN

Az Europai Unio
tamogatasaval

Erasmus+

® 1 ChatGPT ~ ElSfizetési lehetfség —— @

& Uj csevegés . , ;e p /
—— Uj beszélgetés indithato

() Csevegések keresése

™ Korabbi beszélgetésekben folytathatd keresés

~
® sora Korabban generalt vizualis anyagok (pl. képek) elérhetfsége

22 GPT-k

l (4i lehetdsd Diktalasra ad lehet6séget
Az OpenAl nyelvi modelljeinek generacidi, Prompt beirasi lehet6seg (mikrofont engedélyezni sziikséges)

lvek a ChatGPT mogott dol k (kérdés, kérés, utasitds)
T 't Miben segithetek?

[ <¥ Kép létrehozasa Seqgits megirni Lepj meg Adatok elemzése Tovabbiak ]

Kilonboz6 lehetbségek, amelyekhez instant segitséget nyujt.

\_/’3 Digitélis készségfejlesztés a jové kkv-inek
\VETech 2024-2-HUO01-KA210-VET-000295830




ChatGPT KEPERNYO

Az Europai Unio
tamogatasaval

Erasmus+

Bal oldali meniisor
Felilli «—— — Alul:

A bal alsé sarokban a
® 1) ChatGPT ~ A fiokra kattintva megjelenik
az alabbi menusor:

(& ) csevegés

O, Csevegések keresése

& Konyvtar

El6fizetésre valtas«——

- .
22 GPT-k o & ChatGPT testreszabdsa

~sevegések Biztonsagi bedllitasok,«”
C K> értesitések stb. @ sigé >
Stresszkezelési javaslatok @
r N /.@

et sereddes osmelogalBD 4, megostss Kijelentkezés a fiokbo|

o VEIK
l & Atnevezés Difmentes

{(*) sora

o p, \ Megjelenithet6
Kordbbi B archivilis ezen 4 |ehet65ég_
beszélgetések, @ Tores
amikben lehet6ség )
van keresést
inditani.

Digitalis készségfejlesztés a jovd kkv-inek
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ChatGPT KEPERNYO - HALADO

Bal oldali mentisor alul:

*) Csomag bévitése

CE AChatGPT testreszabasa )

# Bedllitisok

/

@& sugo p)

(> Kilépés

0 "~

A ChatGPT testreszabasa
lehet6vé teszi, hogy a
felhasznald egyedi igényeket
allitson be, és igy a beszélgetés
még inkabb személyre szabott
lesz.

\_/’3 Digitélis készségfejlesztés a jové kkv-inek
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A ChatGPT testreszabasa

Mutasd be magad, hogy jobb, személyre szabott valaszokat kapj

Minek hivjon a ChatGPT?

Mi a munkad?

Milyen személyisége legyen a ChatGPT-nek?

Milyen képességei legyenek a ChatGPT-nek?

Szeretnéd, hogy tudjon még valamit a ChatGPT?

Specidlis

C Engedélyezés U] csevegéseknél

[=2]

Alapértelmezett

Erasmus+ [l sasen

A testreszabds soran bedllithato tobbek
kozott:

Téma és stilus: milyen tipusu valaszokat
szeretnénk kapni )(pl. formalis, laza,
humoros, konnyed stb.).

Munka és érdeklodési korok: ezek
megadasaval segithetjik az Al-t, hogy
jobban megértse, mi érdekel minket, igy a
valaszok személyre szabottabbak lesznek.

Memoria: ha engedélyezzik, a ChatGPT
emlékezhet a korabbi beszélgetésekre, és
figyelembe veheti azokat a jov6beni
valaszokban, hogy gordilékenyebb és
kontextushoz illeszked6bb legyen a
beszélgetés.




ChatGPT KEPERNYO Erasmus+

Az Europai Unio
tamogatasaval

<4 Elsfizetés a Plusra

A ,+’ jelre kattintva pl. feltolthet6k ' Megjelend O Foték és fijlok hozzdadssa

dokumentumok, amelyekkel kapcsolatban o s
, . . Iehetosegek: (D Tanulds és oktatas
feladatokat akarunk végrehajtatni az Al-
val, illetve még mads lehet&ségek, mint ... @ Kep létrehozésa
Q- Gondolkozz hosszabban

Készen allunk, ha te is. G Mély kutatds

G—) Kérdezz barmit. g

ES Kép létrehozésa Segits megirni © Képek elemzése Széveg Osszefoglalasa Tovéabbiak %9 Viészon

- Towvabbiak

@b Internetes keresés

& Google Drive csatlakoztatdsa
& OneDrive csatlakoztatasa

& Sharepoint csatlakoztatasa

\_fc Digitélis készségfejlesztés a jové kkv-inek
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ChatGPT KEPERNYO

Erasmus+ timogatiséval
4 Elsfizetés a Plusra
Gyorsfunkciok:
Az Uj beszélgetés inditasakor
a prompt alatt felajanlott
lehet8ségek segitenek abban, Kéeszen allunk, ha te is.
hogy gyorsan megtalaljuk a
kivant beszélgetési iranyt. 4 Kérdezz bém o
ﬂ@trehozésa Segits megirni © Képek elemzése Szbveg dsszefoglalasa @)
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IDEIGLENES BESZELGETES INDITASA

Erasmus+ [l sasen

<+ Elsfizetés a Plusra < Cﬂ — Ideiglenes beSZéIgetéS
(inkognitd madd) lehetbsége,
azaz:

e A beszélgetés nem kerll elmentésre
az el6zményekbe.

Készen allunk, ha te is. e Nem hasznaljak tréningre a modell
fejlesztéséhez.
+ Kérdezz barmit g ) .
* 30 nap utan torlédik a rendszerbdl (csak
visszaélés ellenbrzés céljabdl maradhat
BS Kép létrehozésa Segits megirni © Képek elemzése Széveq Osszefoglaldsa Tovabbiak

rovid ideig).

Uj beszélgetés inditasa esetén ha visszakérdeziink egy korabbi beszélgetésre, akkor nem fogja az Al tudni az el6zményeket.
A beszélgetések fliggetlenek egymastdl. Ha egy korabbi beszélgetésbdl szeretnénk valami felidézni, akkor a bal oldali menlisorban
@® o ,Csevegések keresése” lehetGséget valaszthatjuk.

\_/’3 Digitalis készségfejlesztés a jovE kkv-inek ‘ NV O
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PROMPTOLAS — PROMPT BEIRASA
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Prompt beirasa: ,Nagyon stresszes vagyok. Mit javasolsz megolddasnak?”

(ez egy gyenge mindségl prompt, nincsen se szerep, se kontextus, se formatum.) Enter, azaz a prompt
\ jovahagyasa.
/

Mi a mai napirend?

i

+ Magyon stresszes vagyok. Mit javasolsz megﬂldésnakﬂ

=1

S Kép létrehozasa ) Kod Készits tervet (@ Képek elemzése Tovabbiak
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PROMPTOLAS — BESZELGETES

MNagyon stresszes vagyok. Mit Javasolsz megoldasnak?

Sajnalom, hogy igy érzed.
A stressz kezelésére t6bb irany is van, és érdemes olyat valasztani, ami neked személyesen makadik. Itt van

néhany bevalt médszer:
1. Gyors, azonnali stresszcs6kkentok:

s Légzégyakorlat: Probald a 4-7-8 technikat (4 mp belégzés, 7 mp levegd bent, 8 mp kilégzés). Ez
nyugtatja az idegrendszert.
* Rovid séta: 5-10 perc mozgas mar érezhetden leviszi a fesziultséget.

* lzomlazitas: Feszits meg tudatosan minden izomcsoportot par masedpercig. majd engedd el.

2. Hosszabb tavu megoldasok:

* Rendszeres testmozgas: Mapi 20-30 perc séta, futas, joga vagy barmi, ami dtmozgat.

» Stressznaplé: ird le, mi okozza a stresszt, és milyen érzéseid vannak. Igy tisztdbban litod a mintakat.
* Hatarok kijellése: Tanulj nemet mondani, ha tdl sok feladatot vallalsz.

* Relaxacios rutin: Mediticid, mindfulness vagy nyugtaté zene beiktatdsa napi 10-15 percre.

3. Mentalis hozzaallas finomhangolasa:
* Realis elvardasok: Nem kell mindent tékéletesen csindlni.
* Fokusz a jelenen: Ne probald egyszerre a multat és a jovét is megoldani.

* Pozitiv kis célok: Adj magadnak apré sikereket minden nap.
Ha a stressz nagyon erds és tartds, érdemes szakemberrel is beszélni — eg ichelégus vagy coach célzott

stratégidkat adhat.

Szeretnéd, hogy most adjak neked egy 2 perces nyugtatggyakorlatot, amit azonnal kiprébalhatsz?

Ez egy "mini stressz-reset” lenne.

n Valaszadds/kérdés,

% —— a beszélgetés folytatdsa.

T, Megosztas

A ChatGRT hibdzhat. Fontold meq a fontos informéaciék ellendrzését. Lasd Cookie bedllitdsok
VETech

Digitalis készségfejlesztés a jovo kkv-inek
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Altaldnos valaszt adott az Al
a gyenge prompt miatt!

Reakcidlehetbségek:

» Valasz masoldsa

» Kedvelés

* Nem kedvelés

* Felolvasas (felolvassa az adott
valaszt)

e Szerkesztés vaszonban: egy
beszélgetésbdl vagy tartalombal
atvisziink valamit egy kilon,
szerkesztheto fellletre.

* Megosztas

« Ujraprébalkozas (Ujra valaszkérés)

VESZPREM




PROMPTOLAS — BESZELGETES

Erasmus+

Prompt, amelyben meghatarozzuk a
SZEREPET:

LViselkedj ugy, mint egy haziorvos,
és ennek tekintetében adjal valaszt

Ill

A vdlasz mar pontosabb, orvosi
szempontbdl megkozelitett. ...

... S6t, meg is tartja ezt a szerepet,
a valasz végén mar orvos szerepben
tesz fel kérdést, nyujt segitséget.

\j Digitalis készségfejlesztés a jovo kkv-inek
VETech  2024-2-HU01-KA210-VET-000295830

—
Ertem. Akkor haziorvosként, szakmai szempontbdl igy va’laszolnéD
T ——

A stressz Gnmagaban egy természetes reakcid, de ha tartésan fennall, testi és lelki tineteket is okozhat,
példaul alvaszavart, fejfajast, szivdobogasérzést, gyomorpanaszokat, ingerlékenységet vagy koncentracios

nehézséget.
Altalanos javaslataim:

* Rendszeres testmozgas: Napi séta, kerékparozas vagy Uszas segit a fesziltség levezetésében.

* Maegfeleld alvas: Probiljon minden nap nagyjabdl azonos idében lefektdni és felkelni.

+ Kiegyensulyozott étrend: Keriilje a tulzott koffeint, alkoholt és a késd esti nehéz ételeket.

* Relaxacios technikak: Mélylégzés, meditacid, joga vagy progressziv izomlazitas.

«  Stresszforrasok attekintése: Erdemes végiggondolni, pentosan mi okozza a fesziltséget, és hol lehet
valtoztatni a mindennapi rutinon.

Mikor érdemes tovabblépni orvosi iranyba:

* Ha a stressz miatt tartds alvaszavar, szorongas, panikszerd tiinetek, mellkasi panaszok, magas

vérnyomas vagy emésztési gondok jelentkeznek.

* Ha a fesziiltség hosszabb ideje fennall, és 2 mindennapi életet, munkat vagy csaladi kapcsolatokat is
Jelentésen rontja.

llyen esetben javaslom, hogy személyesen is keresse fel a haziorvosat. Lehetdség van laborvizsgalatra,
szlikség esetén pszicholégushoz, pszichiaterhez irdnyitasra, €s megbeszélhetjik, szikséges-e gydgyszeres

segitség (pl. enyhe nyugtatd, alvast segité készitmény).

Szeretné, hogy adjak egy konkrét, révid napi rutint, amit haziorvosként gyakran javasclo
esszesdkkentésre?

O 6P IO

Is this conversation helpful so far? ¢ &P e

- . - . . - L —
> (\hselkedj Ugy. mint egy haziorvos, és ennek tekintetében adjal valaszt.
—"

D
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’ Most dietetikusként adjal tanacsot.
Prompt, amelyben MIAS SZEREPet =C
ad u n k ne ki’ d e a té ma’t megta rtj u k: <Irtem, akkor dietetikusként adok tandcsot a stressz kezeléséhez. )

A taplalkozasnak nagy szerepe van abban, hogyan reagél a szervezet a fesziiltségre. Bizonyos ételek és

,Most dietetikusként adjal tanacsot!”

szokasok fokozhatjak, mig masok segithetnek csdkkenteni a stresszt.
Mit érdemes elényben részesiteni:

* Komplex szénhidratok: Teljes kiérlésa kenyér, zab, barna rizs, bulgur — segitik a szerotonin termelést,
ami nyugtatd hatasa.

* Magnéziumban gazdag ételek: Diofélék, tokmag, spendt, hdvelyesek — a magnézium tdmogatja az

A valasz most dietetikus Maanezumbd
., , . idegrendszert.
Sze m pontJa bOI SZU Ietett. “ee * Omega-3 zsirsavak: Lazac, makréla, lenmag, chia mag - jotékony hatasuak a hangulatra.

* C-vitamin forrasok: Citrusfélék, paprika, kivi — csékkenthetik a stresszhormon (kortizol) szintjét.
» B-vitaminok: Teljes kidrlésd gabonak, hivelyesek, tojas — fontosak az idegrendszer megfeleld
mikddéséhez.

s Folyadékpotlas: Legalabb 1.5-2 liter viz naponta, mert a dehidrataltsag fokozhatja a faradtsagot és a

... Itt is megtartja a szerepet, feszaltséget
a Va’ Iasz Végén ma’ r d |eteti kUS Mit erfiemes kerL{Inl \.rfagdy merstfk.elnl: ’ | J J
, , ,. » Tl sok koffein: Kavé, energiaital, erds tea — fokozhatja a szorongast, alvaszavart.
Sze re p be n tESZ fel ke rd est/nyL”t * Tulzott cukorbevitel: Gyors vércukor-ingadozast okoz, ami rontja a koncentraciét és néveli az
SegitSéget. idegességet.

* Alkohol: Rvid tavon nyugtatdnak tlnhet, de hosszd taven ronthatja az alvast és a hangulatot.
+ Erdsen feldolgozott élelmiszerek, transzzsirok: Novelhetik a gyulladast és negativan hatnak a

hangulatra.

Gyakorlati tanacs:

» Egyen rendszeresen, ne hagyjon ki foétkezést, mert a vércukoringadozas fokozza a fesziltséget.
» Tartson mindig kéznél egy marék olajos magvat vagy gylimolcsat, hogy elkerllje a nassolasi rohamokat.

s Estére valasszon konnyd vacsorat (pl. zdldséges hal, parolt zoldségek teljes kidriésa kdrettel), mert a tal

nehéz ételek rontjdk az alvast. |

-

@‘méd, hogy Osszeallitsak neked egy minta egynapos étrendet stresszcsékkentésD Il

P s
+ |-E'I:E:: barmit g i | CHAMBER OF COMMERCE /O

AND INDUSTRY
VESZPREM
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PROMPTOLAS — BESZELGETES

Uj prompt Gj témaval, amelyben

Erasmus+
—

irj eqy ésszefiiggd széveget arrél maximum 2000 karakterben arrdl,

hogy mik az elektromos kerékparok erdsségei s gyengeségei és mik a

meghatarozzuk a FORMATUMot:

\ 4

hagyomanyos kerékparok erdsségei s gyengeségei.

,Osszefliggd szoveg,
maximum 2000 karakter’

Betartja a terjedelmet, és egy
osszefliggd szoveggel valaszol. g

A valasz végén ismét kérdést tesz fel,
amelyre kérhetjuk a valaszt, vagy
irhatunk Uj promptot.

Az elektromos kerékparok és a hagyomanyos kerékparok egyarant népszerd kézlekedési eszkdzok, de eltérd
elénydket és hatranyokat kindlnak. Az e-bike-ok egyik legnagyobb erdssége, hogy megkénnyitik a
kdzlekedést: a beépitett elektromotor tAmogatdsa csékkenti a fizikai megterhelést, igy hosszabb tavok is
kénnyebben teljesithetdk, illetve meredek emelkeddk sem jelentenek akkora kihivast. Ez kiléndsen eldnyds
azok szamara, akik nem rendelkeznek kiemelkedd erdnléttel, vagy akik munkaba jarasra hasznaljak a
kerékpart, és szeretnének kevésbé megizzadva megérkezni. Tovabbi erdsségik, hogy alternativat nydjtanak
az autéhasznalattal szemben, csdkkentve a kérnyezeti terhelést és a varosi forgalmat. Hatranyuk viszont a
magas beszerzési ar, a sllyosabb szerkezet és a rendszeres akkumulator-tSltési igény, ami logisztikai és
koltségbeli nehézséget jelenthet. Emellett az akkumulatorok élettartama korlatozott, cseréjik pedig draga és

kérnyezeti szempontbdl is problémas lehet.

A hagyomanyos kerékparok fé erdssége a egyszeriséglikben és fenntarthatésagukban rejlik: nincs szilkség
aramra vagy akkumulatorra, karbantartasuk olcsébb, élettartamuk pedig jellemzden hosszabb. Kénnyd
szerkezetlk miatt jobban szallithatok és kezelhetdk, raadasul intenzivebb testmozgast biztositanak, ami
hozzéjarul a fittséghez és az egészség megdrzéséhez. Ugyanakkor korldtozé tényezdjik, hogy nagyobb
fizikai er6feszitést igényelnek, ami hosszabb tavon vagy nehezebb terepen faraszto lehet. Ezért nem
mindenki szdmara alkalmasak mindennapos kozlekedési eszkdzként, kiilondsen hegyvidéki teriileteken vagy

forré nyari napokon.

Osszességében tehat az elektromos kerékpar kényelmesebb és sokoldalibb vilasztis lehet vérosi
kozlekedésre és hosszabb tavokra, mig a hagyomanyos kerékpar a gazdasagossag, a fenntarthatésag és a

sportérték terén mutat f6l elénydket. A valasztas elsésorban az egyéni igényektdl és életmaodtél figg.

<

\j: Digitalis készségfejlesztés a jovd kkv-inek
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md. hogy beleszdjek néhany konkrét példat (pl. varosi kézlekedés, tlirazas, sport) a kuldnm
~~igzékletesebb bemutatdsshoz? By
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v e
4 L]
Prompt, amelyben valtoztatjuk a FORMATUMot,
V4 4 V4 ’ . .
de a kérés targya nem valtozik:
7 7 7 7 -»> ( Az elonydket és hatranyokat tablazatosan szemléltesd! )
,tablazatos szemléltetés
Ime egy attekintd tablizat az elektromos s a hagyomanyos kerékparok erdsségeirdl és gyengeségeirdl;
Tipus Erdsségek Gyengeségek
Elektromos kerekpar - Motoros rasegités csdkkenti a fizikai megterhelést - Magasabb beszerzési ar
- Hosszabb tavok kénnyebben teljesithetdk - Nehezebb, kevésbé hordozhato
- Emelkeddk, szembeszél kevésbé megterheld - Akkumulator toltést és idonként cserét igényel
- Autd helyett kényelmes alternativa vérosban - Kérnyezeti terhelést okoz az akkumuldtor gyartisa és hulladéka
Hagyomanyos kerékpar - Olcsobb, alacsonyabb fenntartasi kéltség - Magyobb fizikai erdfeszitést igényel
- Kénnyd és j6l szallithato - Hosszabb tavon farasztabb
- MNem igényel dramot, fenntarthatobb - Emelkeddk és nehezebb terep kihivast jelenthet
- Jobb edzésérték, hozzdjarul az egészséghez - Kényelmetlenebb lehet napi ingdzasra melegben vagy tévolsagban

& Szeretnéd, hogy a tablazatot vizualisan is megformazzam (pl. PDF-be rendezve vagy infografika jelleggel)? >

_——

A valasz végén ismét kérdést tesz fel,
amelyre kérhetjuk a valaszt, vagy
irhatunk Uj promptot.

HA ,IGEN’ valaszt irunk ...

06 PP LO
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PROMPTOLAS — BESZELGETES
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Beszélgetés targyanak osszefoglalasa
pdf-ben és letoltés

Szeretnéd, hogy a tablazatot vizuilisan is megformazzam (pl. PDF-be rendezve vagy infografika jelleggel)?

PO O

SN
Elkésziilt a tablazatos dsszefoglald PDF formatumban:

<7D Letdltés: kerekparok_elonyck_hatranyok.pdf )

e — — —
——

& Szeretnéd, hogy készitsek beldle egy ltvinyos infografikat is képi formaban? ¢ >
B 4

7 Vé ’7 . ’ ’7 ’7 ‘T.-I ﬂ l""|_n ::' Y _A_ :_-_-:
A valasz végeén ismét kérdést tesz fel, / O S v
amelyre kérhetjuk a valaszt, vagy v ;
’ ’ . his conversation helpfu. 20 far? @ oy x
irhatunk Uj promptot. o

HA ,IGEN’ valaszt irunk ... +

\—/ Digitdlis készségfejlesztés a jové kkv-inek
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PROMPTOLAS — BESZELGETES

Beszélgetés targyanak vizualizalasa
infografikaban:

Lehetdségek:
* Kedvelés
e Nem kedvelés

e LetoOltés

\_f: Digitalis készségfejlesztés a jovd kkv-inek
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Erasmus+

Szeretnéd, hogy készitsek beldle egy latvanyos infografikat is képi formaban?

6P LD

O GO

Elektromos Hagyomanyos
kerékpar kerékpar
@ Motoros résegités 9 Olcsébb, alacsényabb
csokkenti a fizikai fenntartasi koltség

megterhelést

@ Hosszabb tavok /
kénnyebben teljesithetdk €3 Nem igényel dramot,

Q fenntarthatébb
Emelkeddk, szembeszél
kevésbé megterhel6 € Jobb edzésértek,

hozzajarui az egészségnez
& Auté helyett kényélmes
alternativa vérosban

GYENGESEGEK GYENGESEGEK

Q Magasabb beszerzési ar 0 Nagyobb tizikai
erofeszitést igényel

€3 Kannyu és jol szallithato

Nehezebb, kevésbé
hordozhaté €3 Hosszabb tavon farasztobb

@ Akkumulator taltést és Emelkedok és nehezebb
idonkent cserét igényel terép kihivast jélenthet

N @ Kornyezeti terhelest okoz € Kenyelmétlenebb léhet
ki tor gyartasa napi ingazésra melegber 4P
vagy tavolsagban

+ K 6 r .\ .+

igen
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IDEGEN NYELVU MEGFOGALMAZASOK AB

Az Uzleti élet megkivanja a professzionalis kommunikaciot minden nyelven.

Idegen nyelvi kommunikacio esetén a megfeleld szokincs hianyaban a ChatGPT atalakitja a kivant Gizenet stilusat, vagy — magyar
szOveg esetén - le is forditja a kivant nyelvre.

Példak:
Magyar szoveg Egyszerli angol megfogalmazas Uzleti angol megfogalmazas

Tovabbi kérdés esetén forduljon hozzam Let me know if you have any questions. Should you have any further questions or require

bizalommal. clarification, please don’t hesitate to reach out.

Elnézést a késlekedésért. Dolgozunk rajta,  Sorry for the delay. We're working on it and We sincerely apologize for the delay and

hamarosan jelentkeziink. will get back to you soon. appreciate your patience. Please be assured that
our team is actively working to resolve the issue
and we will be in touch with you shortly.

Szeretnénk ajanlatot kérni az Onék We'd like to request a quote for your service. We are reaching out to kindly request a detailed

szolgdltatasara. Kérem, kildjenek Please send us more information about the guotation for your services. We would appreciate

részletes informaciot az arakrol. pricing. it if you could provide further information

regarding your pricing structure and available
packages. Thank you in advance.

\_/’: Digitélis készségfejlesztés a jové kkv-inek
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ChatGPT HASZNALATI PELDAK
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SOCIAL MEDIA BEJEGYZESEK MEGFOGALMAZASA

A ChatGPT segit kreativ és célcsoporthoz ill6 posztok megfogalmazasaban megfelel6 prompt esetén.
El6nye az id6megtakaritas a tartalomtervezésben, a kampanyotletekben és a szdvegirasban rejlik.

Kérhetd egyszerre tobb verzio is, kiilonboz6 stilusokban, eltérd terjedelemben stb. Ha nem vagyunk elégedettek az e
eredménnyel, kérhet6k Ujabb otletek, vagy akar a mar kapott 6tleteket is kérhetjik kombinalva.
Példak:

Facebook poszt (kicsit hosszabb, informativabb): Facebook poszt — kénnyed, jatékos stilus

£} Nyar, kanikula, forrésag — te viszont hivasben pihensz! &8

0 Ha ugy érzed, a nyar legjobb baratja egy jeges limonadé és egy ventilator... ideje szintet
Fedezd fel a legujabb energiatakarékos légkondicionaldinkat, amelyek nemcsak a

l&épnil
homersekletet, hanem a levegd mindséget is tokeletesen szabalyozzak. # ) ) )
&8 A mi klimainkkal nem csak hivéset kapsz, hanem nyugalmat és igazi komfortot is.
Csendes mukddés

Energiahatékonyssg Bl Halk energiatakarékos és még jél is mutat a lakdsban.

Modern design B Te csak délj hatra, mi pedig gondoskodunk a friss levegdrél,

Me hagyd, hogy a hdség elrontsa a mindennapjaidat! ¢ Kérj ajanlatot most, és élvezd az o Ne vard meg. mig a meleg legydz — hdtsd le az otthonod veldnk!

otthonodban a frissitd kényelmet. . )
L Hiv) minket: [telefonszam]

R [Telefonszam] Részletek: [weboldal]
[Weboldal link]

\j3 Digitélis készségfejlesztés a jové kkv-inek
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SOCIAL MEDIA BEJEGYZESEK MEGFOGALMAZASA

A ChatGPT segit kreativ és célcsoporthoz ill6 posztok megfogalmazasaban megfelel6 prompt esetén.
El6nye az id6megtakaritas a tartalomtervezésben, a kampanyotletekben és a szdvegirasban rejlik.

Kérhetd egyszerre tobb verzio is, kiilonboz6 stilusokban, eltérd terjedelemben stb. Ha nem vagyunk elégedettek az e
eredménnyel, kérhet6k Ujabb otletek, vagy akar a mar kapott 6tleteket is kérhetjik kombinalva.
Példak:

Instagram poszt — trendi, lifestyle stilus
Instagram poszt (révidebb, vizualisabb, hashtag-ekkel): 9 P ty

&8 Cool vibes only! {} N'y‘ér ON, fDFrthSiélg OFF.

Mondj bucsat a héségnek, és engedd be az otthonodba a frissességet. (B &8 Kapcsold be a hivas életérzést — ahol a stilus talalkozik a kényelemmel,

¢ Stilus, kényelem, energiatakarékossadg — mind egyben!

#- Modern design
#klima #légkondi #nyar2025 #hdvasotthon #komfort % Halk miikddés

%= Mindig friss levegé

Szeretnéd, hogy készitsek hozza killdnbdzé hangvételd variaciokat is (pl. elegansabb B2B,

Készen &llsz, hogy az otthonod legyen a kedvenc nyari helyed? €=

fiatalosabb kézdnséghez, vagy akcids promécidra kihegyezve)?

@O Py L O #coolvibes #summerready #klima #komfort #hiisotthon

\j3 Digitélis készségfejlesztés a jové kkv-inek
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SZOVEGEK OSSZEFOGLALASA

A ChatGPT képes hosszabb szovegeket gyorsan és érthet6en dsszefoglalni.

Sok informdcio - Lényegre toré kivonat

Ez killonosen hasznos, ha nincsen id6nk mindent részletesen atolvasni.
Példak: & Hosszu dokumentumok

v
v

v

v

\VETech 2024-2-HU01-KA210-VET-000295830

Ll Kutatasok
Piackutatas: egy 10 oldalas piackutatasi anyagbdl rovid, kivonatot készit. D] E-mailek
Szakmai cikk: egy szakmai cikkbdl kiemeli a legfontosabb trendeket, amelyek Stb.
relevansak az adott iparag szamara.
Marketingtevékenység el6készitése: egy Uj termékrdl sz616 dokumentacidbdl rovid
bemutatoét készit a marketingcsapatnak.
Versenytars elemzés: tobb weboldal vagy termékleiras alapjan révid 6sszehasonlité
Osszefoglalot készit.
Jogszabalyok, rendeletek: 6sszetett hivatalos szévegbdl kiemeli a vallalkozast érintd Kénnyen érthetd Ssszefoglald
kulcspontokat. Kulcspontok
Meeting jegyzetek: egy tobboldalas megbeszélési emlékeztet6bdl par soros akcidlistat Leényeg
készit.
Ugyfélvélemények: dsszefoglal sok visszajelzést roviden, kiemelve pl. a leggyakoribb
pozitivumokat és problémakat.
Palyazati kiirasok: tomoren osszefoglalja a f6bb feltételeket és hatarid6ket.

ChatGPT feldolgozas
£ Elemzés & kivonat

Digitalis készségfejlesztés a jovd kkv-inek
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ADATVIZUALIZACIO

Képes nagy mennyiségl adatot (pl. kérdbivek, riportok, mérészdmok) gyorsan
feldolgozni és vizualisan megjeleniteni.

Azonositja a f6bb mintazatokat, és kiemeli a kulcsfontossagu adatpontokat.
Ezekbdl grafikonokat, diagramokat és infografikakat képes generalni, amelyek
szemléletesen mutatjak be az eredményeket.

A vallalkozasnak id6 takarit meg, segit a vezetdségnek és a kollégaknak az adatok
gyors feldolgozasaban, megértésében, és tamogatja a dontéshozatalt az informaciok
komplex, de transzparens megjelenitésével.

Hogyan kérjiink adatvizualizaciot?

1. Lépés: a megvalaszolt kérdGiveket tartalmazd dokumentum feltoltése a ChatGPT fellletére.

2. Lépés: prompt megadasa (milyen adatokat milyen formaban akarok kinyerni.

3. Lépés: az Al altal elkészitett, letolthetd adatvizualizacid (tablazat, diagram, grafikon stb.)
letoltése.

\_/’3 Digitélis készségfejlesztés a jové kkv-inek
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ADATVIZUALIZACIO

o o hatGPT altal generalt di k:
ChatGPT valaszai az adatok elemzése utan: ChatGPT altal generalt diagramo

Kérdéives felmérés dsszefoglaldsa
Téma: Munkatdrsak elégedettsége a belsé kommunikdcidval
Beérkezett valaszok szama: 120 f&

Fé megallapitasok (ChatGPT kivonata):

4
Munkatarsa

I 7 7”7
elégedettsége a belsd

* 72% elégedett az informéaciék gyorsasagaval k LA L

ommunikacioval
*  18% szerint néha hidnyzik a részletesség
* 10% kifejezetten elégedetlen, foleg a visszajelzések lassisaga miatt

Osszefoglalé mondat:

P A tdobbség alapvetoen elegedett a belsd kommunikacioval, de a részletezés és a visszajelzési idok javitasa
erds igényként mertlt fel.

Képzési lehetéségek
Kérddives felmérés — ChatGPT dsszegzése

Jobb technikai eszk6zok
Kérdés: Milyen tényezdk segitik leginkdbb a munkavégzést?

Fébb eredmények:

s 65%: rugalmas munkarend

s 20%: jobb technikai eszkdzdk

Milyen tényez6k segitik
leginkabb a
munkavégzést?

15%: képzési lehetdségek
ChatGPT-kivonat:

£ A munkatarsak t6bbsége a rugalmas munkarendet tartja a legfontosabbnak,

mikdzben az eszkdzdk fejlesztése és képzések biztositasa szintén erds igényként jelent meg

Rugalmas munkarend

Digitalis készségfejlesztés a jovd kkv-inek
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[ példa — Rendezvényregisztraciés adatok (nyers adatok)

ADATTISZTITAS

Kiss Anna +36-30/1234567 Budapest Xl kerulet 12345678-1-42
Az adatrendezés és adattisztitas szukségessége abbdl adadik, a vallalkozashoz Kovécs Béla 06301234567 Debrecen, 4032 12345678142
beérkez6 nyers adatok sokszor hibasak, pontatlanok, vagy hianyosak. S23b6 Marta (30)123-4567 Szeged utca 12 Szeged HU-12345678
A ChatGPT képes egyedi sorokbol azonos mintazatokat felismerni és egységes o _ _ )

Toth Laszla 30123 4567 Miskolc, Petofi ut 5 12345678

formatumot késziteni.

Az alabbi esetekben hasznos az adattisztitas:

* Megrendelések feldo’!gozasakor: pl. az ugyfglelflelteroen |rJak, be az adatokat 1. Telefonszamok egységesitése: +36 X)X X0 XX0XX formétumba hozvs.
(pl ,,BUdapeSt 11 ker- VS. ,,BUdBIDESt XI. kerUIGt ), a telefonszamOk nem 2. Cimek szabvanyositasa: hidnyzd irdsjelek, iranyitészdmok potlasa.
egységesek (+36 / 06 / Za’ro’je| / székéz)_ 3. Adészam normalizalasa: 8§ szamjegy + ,-1-42" formatumra alakitva,

* Rendezvény- és eseményregisztracioknal: a jelentkez6k eltéréen adjak meg a
cimiket, addszamukat, e-mail cimuket.

* Marketingkampanyokhoz: a pontos telefonszam és e-mail formatum alapveté a

& Adattisztitasi lépések:

Tisztitott tablazat

MNév Telefonszam Cim Addszam
sikeres hirlevél-kiildéshez vagy SMS kampanyhoz. _ )
. , . , , , . . , Kiss Anna +36 30 123 4567 1122 Budapest, XIl. keriilet 12345678-1-42
* Riportokhoz és dontéstamogatashoz: ha a vezetfségnek tiszta, egységes
adatokat mutatunk, megbizhatébb déntéseket tud hozni. Kovacs Bela reoszs e 4032 Debrecen 1ssereiaz
* Pénziigyi, jogi vagy adodzasi kotelezettségekhez: pl. az adészam formatuma szabe Marta +36 30 123 4567 6720 Szeged, Szeged utca 12 12345678-1-42
krltlkus: ha hlbasl a Szamlazorendszer nem fogadja el Toth Laszla +36 30 123 4567 3525 Miskolc, Petdfi Gt 5 12345678-1-42

e Stb.

\_/’3 Digitalis készségfejlesztés a jovd kkv-inek | f‘.
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IDEGEN SZOVEG ERTELMEZESE KEP ALAPJAN

TICKEP - #2301, 250
EXPO 2025 Osaka: 1-Day Entry Tickets

A ChatGPT gyorsan, pontosan és mindenki szamara érthetévé
tud tenni idegen nyelvii informaciét akkor is,

ha irott szoveg nem all rendelkezésre, hanem példaul a tartalom
kép formatumban adott.

13

forditsd le ennek a képnek a tartalmat

O

Hogya n ? Rendben, ime a kép szévegének forditasa magyarra:
1. Afelhasznald készit egy fényképet (pl. dokumentumrdl,

plakétrél, idegen nVEIVl,J, e-mailrél Stb) JEGYEK - % 3.2 (1,225 értékelés)
2. Feltolti a ChatGPT-re és promptban kéri, hogy értelmezze. EXPO 2025 Oszaka: 1 napos belépéjegy
3. A ChatGPT képes OCR (optikai karakterfelismerés) @ Avilag egy nap alatt 150+ orszsg pavilonja, 158 nemzet/régio képviselve.

segitségével kiolvasni a képen lévd sz('jveget. «  Mit kapsz Egyszeri belépés az Expo 2025-re a Yumeshima szigeten, barmelyik napon 2025. aprilis 13. és
4. Azidegen nyelvi tartalmat leforditia és Ssszefoglala, gy T e e

k('jnnyen értelmezhet(')'vé Véllk s Miért érdemes ezt valasztani: Csak egy litogatast tervezel? Ez az egyszeri beléps tokéletes arra, hogy

az Expo 2025 legjavat egyetlen felejthetetlen nap vagy este alatt tapasztald meg.

F Részletek és fontos informaciok megtekintése

\_/’3 Digitélis készségfejlesztés a jové kkv-inek
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