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Szakmai beszamolo
A békélteto testiiletek 2020. 11. félévi meghatarozott finanszirozasi idészakaiban végzett
tevékenységérol

A szakmai beszamolot készité személy neve: | A beszamolot készito személy telefonszama:
88/814-121, 20/942-3246

Dr. Herjavecz Klara

A statisztikai adatlapok Kkitoltése és a részletes szoveges szakmai beszamolo elkészitése
minden féléves beszamolasi idészakban sziikséges. A teriileti kamaraknak a féléves
szakmai beszamolok részét képezo szoveges értékelésben az érintett félévre vonatkozo
értékeléseket, adatokat, informaciokat sziikséges bemutatniuk, ugyanakkor a statisztikai
adatlapokban az adatokat osszesitve kotelesek megadni olyan moddon, hogy azok
tartalmazzak a 2020. évi, elozo féléves idészak adatait is (azaz a II. féléves szakmai
beszamolo a teljes 2020. év adatait tartalmazza). A testiileteknek az adatokat a statisztikai
adatlapokban pontosan és naprakészen kell feltiintetni, az adott féléves idészak utolso

napja szerint aktualizalva.

Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu honlapon 1évé program hasznalataval kell kitolteni.

Amennyiben az adott beszamolasi idészakban a kérdés nem relevans, Kkérjiik,
nyilatkozzanak errol (pl. proméciot nem valdsitottak meg a kérdéses idészakban). A

valaszoknal a sorok bovithetok.


http://www.bekeltetes.hu/
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1. Kérem, a megfeleld valasz alahuzasaval nyilatkozzon az alabbiakrol:

A bekeltetes.hu honlapon a békéltetd testiiletre vonatkozoan hianytalanul és naprakészen feltiintetésre

kertiltek a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 37/A §-ban foglaltak szerint a

testiiletek altal kozzéteendd informaciok: igen/nem

2. Kérem, ismertesse az el6z6 félévhez képest a testiiletben tortént alabbi valtozasokat:

a)

b)

d)

a testiilet létszama:
2019. évben 12 16 volt a teljes 1étszdm, amelybdl 10 f6 volt az aktiv tag. 2020. januar 1-tdl a
testiilet 1étszama az elnokkel egyiitt 5 £0.

a testiilet osszetétele 2020. januar 1-tol:
Dr. Herjavecz Klara elnok, szakvizsgazott jogasz, Dr. Beregi Zoltan, Dr. Filep Balazs,

Dr. Sziics Szabolcs szakvizsgazott jogaszok, valamint Korusz Janos miiszaki menedzser.

a testiilet mitkodési feltételei:

A testiilet mikodési feltételei az elmult félévhez képest érdemben nem valtoztak. 2020.
marcius 26-t6l azoknak a véllalkozasoknak, akik rendelkeznek cégkapuval, tértivevényes
postai kiildemény helyett cégkapun keresztiil kiildjiik meg az iratokat. 2020. aprilis 6-t6l a
fogyasztok az épiilet bejaratanal kihelyezett, békélteto testiileti postaladaba is bedobhatjak
beadvanyaikat. Ez a megoldés elssorban a kijarasi korlatozas miatt valt sziikségessé és a
jarvany masodik hulldma miatt fennmaradt.

A testlilet mikodését 2020. februar 1-t0l megbizasi szerzédéssel 1 {6 adminisztrativ
munkatars IS segiti.

A jogtar hozzaférés és a szakkonyvellatds biztositott, a munkavégzés technikai feltételei

adottak és jok.

ha van, akkor az egyéb, fontos, a testiiletet érinto valtozasok.
2020. szeptember végén a rendelkezésre allo két helyiség felujitasa miatt, ideiglenesen az

épliletben beliil egy masik irodahelyiségben mitkddik a békéltetd testiilet (117-es szoba).

3. A békélteto testiileti eljarasok atlagos idotartama hogyan alakult (konkrét érték megadasa

sziikséges) az elmult idoszakban?

2020. januar 1-jén 39 folyamatban 1év6 ligy volt. 2020. december 31-ig 283 uj igy érkezett, ez 6sszesen

322 igy.
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A 2020. junius 30-ig 155, 2020. december 31-ig 152 iigyet fejeztiink be, ez 6sszesen 307 lezart iigy.
2021. januar 1-re 15 folyamatban 1év6 ligylink maradt.

A masodik félévben elnoki jogkorben, az Fgytv. 29. § (4) bekezdése alapjan intézett, valamint a
hataskor-, illetve illetékesség hidnyaban attett 6sszesen 47 ligyben az atlagos iigyintézési idoé 8 nap

volt.

A békeéltetd testiilet elndke, illetve a tagok altal meghallgatason vagy irasbeli eljaras keretében
érdemben elbiralt 105 {igyben az atlagos iigyintézési id6é 37 nap volt.

A 152 ligybdl meghallgatason 35 eset lett elbiralva. 117 ligy pedig, amely az attett ligyeket is és az
Fgytv. 29. § (4) bekezdés alapjan intézett ligyeket is magaba foglalja, irasbeli eljaras keretében
fejezodott be.

Az ligyintézési hatdridok szamitadsanal az Fgytv. 29. § (1) bekezdése értelmében, hianypotlasra torténd
felhivas esetén az eljaras megindulasanak kezdd napja az a nap, amikor a kérelmezd a hianypotlasi
felhivasnak eleget tett, vagy a hianypotlasi hatarido eredménytelentil telt le. Mindezt a hataridék
szamitasanal figyelembe vettiik.

2020. marcius 17. és 2020. janius 18. k6zott meghallgatast nem tartottunk. A felek dontd tobbsége
hozz4jarult az irasbeli lebonyolitashoz, 5 esetben a felek valamelyike ragaszkodott a meghallgatashoz,
ezeket az tigyeket csak 2020. janius 18. utani idopontra tudtuk kitlizni. A kijarasi korlatozas vis maior-
nak mindsiil, ezért az eredeti meghallgatas napja és a veszélyhelyzet megsziinése utdn megtartott

meghallgatas napja kozotti idészakot a szamitasnal figyelmen kiviil hagytuk.

4. Kérem, ismertesse az altalanos tapasztalatokat a békéltetd testiiletek hataskorébe tartozo

iigyek tekintetében az elmult idészakrol.

- A fogyasztok jelentds része tovabbra is abban a téves feltevésben van, hogy a hibas- vagy egyéb
okbol nem szerzddésszerii teljesités esetén a békéltetd testiilet a fogyasztd képviseldjeként eljarva
teljesitse.

- Afogyasztok sok esetben kell6 koriiltekintés nélkiil, meggondolatlanul rendelnek webaruhdzakbol,
tobb esetben olyan webaruhdzakbol, ahol csak egy gmail cim van megadva. Nem ellendrzik, hogy

ki a weblap iizemeltetdje, nem ismerik a https://jogsertowebaruhazak.kormany.hu/ weboldalt, nem

hasznaljadk az Igazsagligyli Minisztérium céginformacids szolgalatanak adatait, valtozatlanul
rendelnek az Eurdpai Union kiviil es6 orszagokbol (pl. Kina).

- Az ¢épitdiparban a kisebb épitkezések, lakasfelujitasok esetében a felek kozott tovabbra sincs
irasbeli megallapodas, ennek véleményiink szerint az az oka, hogy kisebb munkakra nehéz

megfeleld, megbizhatd szakembert talalni. Eléfordult, hogy idds, jogban jaratlan fogyasztokkal


https://jogsertowebaruhazak.kormany.hu/
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lakasukban, utaz6 ligynokok a fogyasztonak hatranyos, jogszertitlen, aprobetiis szerzodést irattak
ala.

- Turizmussal kapcsolatban 12 kérelem érkezett. 2 iigyet attettiink az Eurdpai Fogyasztoi
Ko6zponthoz. A fennmarado6 10 tigybdl 3 elmaradt rendezvénnyel, 3 kiilfoldi uttal, 4 belfoldi uttal
kapcsolatos kérelmet nyujtottak be. Kozvetleniil vagy attételesen mindegyik tigy 6sszefiiggésbe
hozhat6 a koronavirus jarvannyal. 4 esetben a fogyasztd kérelme az eljaras soran teljesiilt, 1 nem
teljesitett ajanlas esetében a fogyasztd részvételi dij visszakdvetelési igényét az ajanlds nem
teljesitését kovetden fizetési meghagyasos eljarasban érvényesitette, amely ellentmondas
hianyaban jogerdre emelkedett és a kotelezett a teljes tartozast koltségekkel egyiitt a fogyasztonak
megfizette.

- Azelsd félévben parkolasi iigy nem volt, a masodik félévben 11 kérelem érkezett ebben a témaban,
amelybdl 10-et biraltunk el. A kérelmek koziil csak egy volt alapos, amelyben ajanlas sziiletett, ezt
az ajanlast a vallalkozas teljesitette. Négy kérelmet el kellett utasitani. A jogi szabalyozas ebben az
iigycsoportban kogens, mar a vallalkozasok tekintetében is. Ezért lehetetlen egyezséget 1étrehozni.
A fennmaradd ot kérelem elndki jogkorben lett megsziintetve (két fogyaszté a kérelmét
visszavonta, ketten nem tettek eleget a hianypotlasi felhivasnak, egy ligy pedig id6el6ttinek

minosiilt).

5. Szovegesen értékelje a statisztikai adatokat! A kérdések megvalaszolasa soran mutassa be az

adatok mogotti eseményeket, tapasztalatokat, valtozasok okait.

5.1. Ismertesse az alabbiakat:
a) a fobb panasz okok az iigyek targya szerinti bontasanak megfeleléen (M2/A, illetve M2/B
szamu melléklet),
M2/A (termékértékesitési ligyek)
Termékszavatossagi iigyekben 6sszesen 81 esetben fejez6dott be az eljaras.
A labbelikkel kapcsolatos panaszok (10 tigy) dont6 tobbségének kivaltd oka az, hogy a cipdk 6
hénapon beliil sulyosan meghibasodnak.
Hiradastechnikai termékek, valamint hdztartési kis- és nagygépek esetében dsszesen 20 kérelem
érkezett, amelyek részben a kotelezd jotallasi idon beliilli meghibdsodas miatt, részben
kellékszavatossagi vita miatt lettek benyujtva.
Butorok esetében 6 kérelem érkezett, ezekben az ligyekben jellemzden szintén a termék
mindségét kifogasoltak a fogyasztok, vagy azt, hogy a termék a szallitas soran sériilt meg.
A termékekkel kapcsolatos iigyekben 40 terméket internetes Giton rendelt a fogyaszto, ebben a

korben tapasztaltuk, hogy a megkiildott termék tobb esetben nem egyezett meg azzal, amelyet a
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fogyaszto a vallalkozas online értékesitési feliiletén, a reklam alapjan kivalasztott, vagy a termék

egyaltalan nem érkezett meg a fogyasztohoz.

M2/B (szolgaltatasokkal kapcsolatos iigyek)

2020. masodik félévében 71 szolgaltatasokkal kapcsolatos kérelem érkezett a testiilethez.

A legtobb panasz parkolés, valamint a turizmus témakorében kertilt beadasra.

A turizmussal kapcsolatos iigyekre a 4. pontban kitértiik.

A parkolasi kérelmek kizarolag egy Balaton-parti varos dnkormanyzata altal alapitott non-profit
zrt. ellen nyujtottak be. A f6 problémat ebben a kérben harom ponton latjuk. Egyrészt a
vonatkozo jogi szabalyozas semmilyen mérlegelési jogot nem enged. Mdasrészt a koronavirus
jarvany miatti ingyenes parkolasi lehet6ség kizarolag a kozteriileteken 1évé ingatlanokra
vonatkozik, nem terjed ki a dijmentesség azokra a korabbi kozteriileti ingatlanokra, amelyet az
onkorményzat vagyoni betétként bevitt a tarsasdgba. A fogyasztok ugy vélik, hogy a parkolasi
potdij személyes jellegl, a gépjarmiivet vezetd személy felrohaté magatartdsat szankcionalja.
Ezzel szemben a dij és a potdij a forgalmi engedélyben szerepld tulajdonost vagy iizemben tartot
terheli, ezért a gépjarmiivet hasznalé maganszemély indokai, hogy hasznalati jogcime az tigyben

irrelevansak.

b) elé6fordultak-e, s ha igen, milyen korabban nem tapasztalt problémak, panaszok.
A COVIDI19 jarvany miatti belfoldi és kiilfoldi utak és koncertek elmaradasa. Ezeket az ligyeket

a 4. pontban részleteztiik.

¢) eléfordultak-e, s ha igen, milyen nagyobb fogyasztéi érdeksérelemre utalé jelenségek, e
tekintetben volt-e valtozas az el6zo félévhez képest,

Valtozas az elmult idészakban csak a parkolasi ligyek megszaporodasa tekintetében volt.

d) a fogyasztokat, vagy a vallalkozasokat érinté problémak lekiizdése érdekében

javasoljak-e az alabbi teriileteken intézkedések megtételét? Ha igen, kérem, ismertesse

javaslatat.

I.  jogszabaly-médositas,

Az Fgytv. 29. § (10) bekezdése szerint jelenleg a valaszirat elbterjesztésének
elmulasztasat nem lehet ugy tekinteni, hogy a vallalkozé a kérelmezd allitasait elismerné.
Ez a szabalyozas még a kotelezo birsagolassal valo fenyegetettség esetén sem 0sztondz
valaszirat el6terjesztésére (a minimalis birsag 15.000 Ft). A megoldas kétiranyu lehetne.

A polgari peres eljarashoz hasonldan a valaszirat elmaraddsdt a torvény uagy
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értelmezhetné, hogy a vallalkozas a kérelem teljesitését nem ellenzi. Masik lehetéség, ha
a kotelezden kiszabott birsag tordlhetd akkor, ha a vallalkozas a fogyasztd kérelmét
igazolhaté modon, pl. a birsag kiszabasat kovetd 30 napon beliil teljesiti.
Ezen kiviil, ha a jovOben lesz parkolasi dijmentesség, akkor az err6l rendelkezd
jogszabalyban rendelkezni kell arrdl, hogy nem csak az allami és Onkormanyzati
tulajdonban 1évé ingatlanokon 1évé parkolokra, kozteriiletekre, hanem az
onkormanyzatok non-profit tdrsasdgainak tulajdonat képezd parkold teriiletekre is
vonatkozik.

ii. egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel,
nincs

ii. fogyasztok tajékoztatasa,
A fogyasztokat fokozottan kell tajékoztatni arr6l, hogy mieldtt internetes uton terméket
vasarolnanak, ellendrizzEk, hogy ki a weboldal tizemeltetdje €s lehetdség szerint Europai
Union kiviili (pl.: USA, Szerbia, Kina) székhelyli vallalkozéstol ne rendeljenek terméket
¢s semmiféleképpen se fizessenek elore.
Fel kell hivni a Fogyasztok figyelmét arra, hogy a megrendelés eldtt ellendrizzék az

tizemeltet6 cég adatait, a https://www.e-cegjegyzek.hu/?cegkereses weboldalon.

Folyamatosan tajékoztatni kell a fogyasztokat arrdl, hogy a békélteto testiiletnek nem az
a feladata, hogy az 6 képviseletiikben eljarva probalja meg igényiiket a vallalkozasnal
érvényesiteni.

iv.  fokozottabb hatésagi fellépés,
Bizunk benne, hogy a Fogyasztovédelmi Hatosagot értinté modositasok mar 2021-ben
eredményre vezetnek.
A masodik félévben tanacsadas keretében tapasztaltuk, hogy egyesek dohanytermékkel
internetes Uton kereskednek, amely vélhetden biincselekmény. E targyban szignalizaltunk
az ITM felé.

V. egyéb intézkedések.

nincs

e) Mutassa be, hogy a fogyasztokat, vagy a vallalkozasokat érinté problémak lekiizdése
érdekében milyen ajanlasokat fogalmazott meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra
vonatkozéan, hogy a jovében a szoban forgé probléma ne forduljon elé.

A problémakat havonta megbeszéltiik a Veszprém Megyei Fogyasztovédelmi Hatosaggal, az

0 véleménylik is az volt, hogy kozponti, orszagosan koordinalt vizsgalatokat kellene folytatni


https://www.e-cegjegyzek.hu/?cegkereses
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egyes vallalkozasok, foként webaruhdzak tevékenységével kapcsolatban (NAV,
fogyasztévédelmi hatosag, BM).

Az internetet nem hasznald, idos fogyasztok kizardlag a megyei, illetve ahol van, a helyi
nyomtatott sajtot olvassak. Oket csak ezen a csatornan keresztiil lehet elérni. Allaspontunk
szerint ezekben az organumokban orszagosan egységesen, tarsadalmi célu hirdetés
formajaban kellene megjelentetni a legfontosabb tudnivaldkat.

Megjegyzendd, hogy a megyei, varosi lapok millios nagysagrendii dij ellenében jelentetnék
meg tajékoztatdinkat.

A fogyasztok a békéltetd testiilet honlapjardl tajékozodhatnak €s tajékozodnak is az ajanlést
nem teljesité ¢és a nem egyiittmiikddd vallalkozasok kilétérdl és az tligytipusokrol. 2020.
masodik félévében a honlapot 13.364 egyedi latogatd kereste fel, ez az el6z0 félévhez képest

14%-o0s emelkedést jelent.

5.2. Ismertesse az alabbiakat:

a) hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek szama és aranya,

e Megalapozott kérelmek

A 152 kérelembdl 75 tekintendd részben vagy egészben alaposnak. Megalapozott kérelemnek
tekintjilk azokat, amelyeket utébb a vallalkozas barmilyen jogcimen egészben vagy részben
teljesitett.

Ezek a kovetkezOk: 11 jovahagyott egyezség (ebbdl 10-et mar teljesitettek, egy ligyben a
teljesités megkezdddott, a hataridd 2021. januar 31-¢én jar le). Az Fgytv. 29. § (4) bek. d) és a 31.
§ (3) bek. d) pontja alapjan megsziintetett ligyek koziil 29 esetben a vallalkozas a fogyasztd
kérelmét teljesitette. 1 esetben a felek az Fgytv. 31. § (3) bek. b) pontja alapjan formalisan
megallapodtak a fogyasztd kérelmének megfeleléen. 11 ajanlést teljes mértékben, 1 ajanlast
részben teljesitett a vallalkozas. A két kotelezést tartalmazo hatarozatbol 1-et teljesitett a
véllalkozas. Ez 54 iigy.

Tovabba alaposnak tekintjiik azt a 2 kérelmet is, ahol az ajanlast a véllalkozas nem teljesitette,
majd a fogyaszto fizetési meghagyasos eljarasban érvényesitette pénzkovetelést. A vallalkozasok
nem ¢éltek ellentmondassal és a tokedsszeget a felmeriilt koltségekkel egyiitt a fogyasztonak
megfizettek.

1 nem teljesitett ajanlas esetében a fogyaszto az elallasat visszavonta, a vallalkozés a szolgéltatast
elvégezte és a végszamlabol 40.000 Ft arengedményt adott. Ha nincs békéltetd testiileti eljaras,
akkor a fogyaszté nem kapta volna meg az drengedményt. Ez 3 iigy.

Tehat 57 ligyben teljesiilt egészben vagy részben a fogyasztd kérelme, amely a masodik félévben
lezart 152 tigynek 37,5%-a.
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Allaspontunk szerint megalapozott kérelemnek mindsiilnek azok a kérelmek is, amelyekben az
ajanlast a vallalkozas nem teljesitette, ez 18 eset. Az dsszes megalapozott kérelmek ardnya tehat
49%.
Megalapozatlan kérelmek

Egészen biztosan alaptalannak azokat a kérelmeket tekintjiik, amelyeket — 13 iigy —
elutasitottunk. Ezen tal egy parkolodij miatti vitdban a fogyasztd azért vonta vissza a kérelmét,
mert a dijat befizette. Egy masik ligyben a fogyaszt6 egy vizi kozmii szolgaltatoval kapcsolatban
olyan tartalmu kérelmet nytjtott be, amely a viz- és csatorna-bekdtési munkakat megel6z6
foldmunkak elvégzésére iranyult. Az eljarast meg kellett sziintetni, mivel ilyen kérelem
teljesitésére szerzodéskotési kotelezettség hidnyaban még a birdsagnak sincs lehetdsége. Az

ismertetett adatok alapjan 15 kérelmet tekintiink alaptalannak.

Azok a kérelmek, melyekben nem lehetett eldonteni, hogy a kérelem alapos vagy alaptalan
volt, hiszen nem volt lehetéség a tényallas érdemi vizsgalatara

e 19 esetben az eljarast az Fgytv. 31. § (3) bek. ¢) pontja alapjan azért sziintettiink meg, mert
az eljaras folyatasa lehetetlenné valt. Ezekben az esetekben a hianyos bizonyitékok miatt,
foleg szakértéi vélemény nélkiil nem lehetett érdemben eldonteni, hogy a kérelem
megalapozott-e. Egyik fogyaszté az eljaras soran elhunyt. A békéltet6 testiileti eljarasban
nincs jogi lehetdség az eljaras félbeszakadasanak megallapitasara, illetve hataridé arra,
hogy a testlilet megvarja a hagyatéki eljaras befejez0dését és legyen Orokds, aki
nyilatkozhat az eljaras folytatasa targyaban, illetve egyezséget lehet vele kotni.

e Az elndki jogkorben megsziintetett eljarasok kozott 4 ligyben internetes vasarlas kapcsan
kiilfoldi cég ellen adta be a kérelmét a fogyasztd, amelyben nincs hataskoriink. Eléfordult
olyan iigy, ahol két maganszemély kozotti jogvitardl volt szd. Iddeldttinek mindsiilt 4
kérelem, ugyanis a fogyasztdé abban a hiszemben, hogy panaszat a békéltetd testiilet
be. 4 ligy birdsagi hataskorbe tartoz6 kérelmet tartalmazott.

19 kérelem esetében a fogyasztd a hidnypotlasi felhivasnak nem tett eleget, ezért kellett
megszlintetni az eljarast. Megjegyzendd, hogy az elsé félévben 31 kérelem lett ezen a
jogcimen elutasitva. A csokkenés okat abban latjuk, hogy amennyiben a fogyaszto
telefonon is érdeklddik az ligyben, akkor elmagyardzzuk, hogy pontosan milyen iratokat
kell csatolnia és milyen nyilatkozatokat kell megtennie ahhoz, hogy a kérelem az Fgytv. 27.

§-ban foglalt kivanalmaknak megfeleljen.
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b) az eljarasok milyen eredményre vezettek:

A 152 befejezett eset elintézési modja az alabbiak szerint oszlik meg.

iv.

V.

Vi.

egyezség: 11db 7%
kotelezés: 2db 1%
ajanlas: 33db 22%
elutasitas 13 db 9%
megsziintetés: 87 db 57%

Ez utdbbi, megsziintetésre vonatkoz6 adat tartalmazza azt a 29 tigyet is, amelyben a
vallalkozas a fogyasztd igényét a kérelem benyujtasa utan, 4 esetben még az iigynek a
vallalkozas részére torténd megkiildése eldtt, 25 esetben pedig a valasziratra torténd
felszolitas utan teljesitette. Tartalmazza tovabba azt az 1 ligyet is, amelyben a felek

formalis megéllapodast kotottek (31. § (3) bek. b) pont) és a fogyasztdo kovetelése

teljesiilt.
attétel: 6db 4%
Osszesen 152 db 100%

C) a jogvitak megelozése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii

kommunikalni:

a fogyasztok felé,
A fogyasztok részére torténd kommunikaciora a 5.1. d) iii. pontban tettiink javaslatot,
ezen felill azt ajanljuk az internethasznaloknak, hogy az Igazsagiigyi Minisztérium altal

lizemeltetett és ingyenesen hozzaférheté https://www.e-cegjegyzek.hu/ weboldalon

ellendrizzék a megrendelés eldtt a weboldalt lizemeltetd céget. Ebbdl a forrasbol
kaphatnak informaciot arr6l, hogy a vallalkozas idokdzben nem kertilt kényszertorlési,
végelszamolasi, felszamolasi, vagy csddeljaras ald. Amennyiben a cégjegyzékben sok
bejegyzett végrehajtasi jogot taladlnak, mérlegelhetik, hogy érdemes-e kisérletezniiik
igényiik érvényesitésével. Erre a telefonos tandcsadidsok esetében minden esetben
nyomatékosan felhivjuk a figyelmiiket.

A fogyasztok részére minden hircsatorndn keresztiil tudatositani kell azt, hogy masik
magéanszemély ellen csak birdsag eldtt érvényesithetik kovetelésiiket, ismételten
hangstlyozni kell, hogy a békéltetd testiilet a fogyasztoknak nem képviseldje és
helyettiik, neviikben a vallalkozasokhoz panaszaikat nem kozvetiti. Ugyancsak fel kell
hivni a fogyasztok figyelmét arra, hogy a békéltetd testiiletnek semmiféle méltanyossagi
jogkore nincs. Nem engedhet el és nem térdlhet pl. autopalya-, hulladékszallitasi-, illetve

parokolasi dijat és/vagy potdijat.


https://www.e-cegjegyzek.hu/
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ii. avallalkozasok felé,

A véllalkozok részére hangsulyozni kell, hogy a testiilet partatlan és fliggetlen alternativ
vitarendezé forum. Nem elfogultak a fogyasztok javara és dontéseiket az anyagi
jogszabalyok altal biztositott lehetdségek korlatain beliil hozzak meg.

Ezen kiviil fel kell hivni a figyelmiiket arra, hogy amennyiben a vélhetden jogos, de még
nem kelléen bizonyitott igények esetén elzarkoznak az egyezségkotéstol, és az ligybdl
fizetési meghagyasos eljaras vagy per lesz, kis tOkedsszeg esetén annak akar masfél-
kétszeresét is perkoltségre kolthetik. 2021. masodik félévében két fogyasztd ajanlasra
nem teljesitett kovetelése folyt be fizetési meghagyasos eljarasban. A fogyasztok

bejelentése alapjan tudjuk, hogy 2 hasonld ligy van folyamatban.

5.3. Ismertesse

a) az egyezséget, illetve kotelezést segitd,
Mind a meghallgatason, mind az irasbeli lebonyolitas soran — tobb levélvaltassal — igyeksziink
meggy0Ozni a vallalkozasokat arrdl, hogy az tizleti jo hirneviikon tal anyagi érdekiik is flizédik

ahhoz, hogy az akar részben megalapozott igényeket is teljesitsék.

b) akadalyozoé tényezoket,
Hasznosnak tartanank az Fgytv. 29. § (10) bekezdésének modositasat, amelyet részletesen az

5.1. d) i. pont keretében, az 5. oldalon fejtettiink ki.

5.4. Ismertesse a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasanak hatterében allo
okokat az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében foglalt pontok szerint kategorianként és az egyes

kategoriak eléfordulasanak darabszamat és szazalékos aranyat.

Fgytv. 29. § (4) a) pont: 0db 0%
Fgytv. 29. § (4) b) pont 0db 0%
Fgytv. 29. § (4) ¢) pont 0db 0%
Fgytv. 29. § (4) d) pont 21 db 53%
Fgytv. 29. § (4) e) pont 19db 47%
Osszesen: 40 db 100%

Az Fgytv. 29. § (4a) bekezdés alapjan elnoki jogkorben 1 kérelem lett elutasitva, 6 ligyet kellett
attenni.

Elnoki jogkorben tehat irasban 47 iigy lett befejezve.
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5.5. Részletezze az eljarast megsziintetdo dontések okait az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében

foglalt pontok szerint kategorianként, és az egyes kategoriak eléfordulasanak darabszamat

és szazalékos aranyat.

Fgytv. 31.§ (3) @) 4 db 8%
Fgytv. 31. § (3) b) 1db 2%
Faytv. 31. § (3) ¢) 19 db 38%
Faytv. 31. § (3) d) 26 db 520
Fgytv.31.§ (3) €) 0db 0%
Osszesen: 50 db 100%

5.6. Ismertesse, hogy a fogyasztok az esetek hany szazalékiban jeleztek vissza arra

vonatkozoan, hogy a vallalkozasok a hatarozatokban foglaltakat betartottak-e.

A testiilet 33 ajanlast hozott, 2 kotelezd hatarozat volt €s 11 egyezséget hagyott jova. Ez 6sszesen

46 iigy. A fogyasztok koziil 45 jelzett vissza valamilyen forméban, ez 98%-os visszajelzési aranyt

jelent. Az onkéntes visszajelzési arany 57%. 18 fogyasztotdl kellett e-mailben beszerezni az

informdciot, 2 internetet nem hasznalé fogyasztot pedig telefonon hivtunk fel.

5.7. Ismertesse a hatarozatok vallalkozasok altali teljesitésére vonatkozé adatokat,

amennyiben ismeretesek a testiilet elott, az alabbiak szerint:

a)

b)

az ajanlast tartalmazé hatarozatok esetén,

33 db ajanlasbol a vallalkozasok 11-et teljesen, egyet részben teljesitettek (36%), nem
teljesitettek 21-et (64%). A nem teljesitett esetekbdl 2 {igyben a teljesitési hataridé még nem
telt le, egy ligyben a fogyaszto fizetési meghagyast terjesztett eld, amely ellen a vallalkozas

ellentmondassal élt.

a kotelezést tartalmazo hatarozatok esetén,
2 kotelezést tartalmazd hatarozat sziiletett, amelybdl az egyiket a vallalkozas teljesitette, a
masik 2020. december 21-én lett postan feladva az egyéni vallalkozonak, de a tértivevény a

mai napig nem érkezett vissza, igy nem tudjuk a teljesitési hataridot kiszamolni.

az egyezséget jovahagyo hatarozatok esetén.
A jovéahagyott 11 db egyezségbdl 10-et mar teljesitettek, egy esetben az autot a vallalkozas
elvitte javitasra, az ajanlas teljesitésének hatarideje 2021. janudr 31-én jar le. Itt a teljesitési

arany minimalisan 91%.

11
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6. Ismertesse a fogyasztoéi jogvitak intézésével osszefiiggd l1ényegesnek tartott tapasztalatokat a
kovetkezok szerint:
a) Az eljarasok koziil milyen gyakran nem volt lehetséges az azok lefolytatasara vonatkozé
hataridé betartasa az alabbi kategériak szerint (kérjiik az esetek darabszamanak és azok
elfordulasi gyakorisaganak szazalékos aranyanak megadasat):
I.  a90 napos hataridé be nem tartasa, amikor a hataridé nem keriilt meghosszabbitasra,
Ilyen eset nem fordult eld.
ii.  a90 napnal hosszabb hataridé be nem tartiasa, amikor a 90 napos hataridé legfeljebb 30
nappal meghosszabbitasra Keriilt.

Ilyen eset nem fordult eld.

A COVID-19 miatti kijarasi korlatozasnak az eljarasok befejezésére tortént hatasat a 3. pontban

részleteztik.

b) Ertékelje a vallalkozasok egyiittmiikodési készségét, beleértve az alavetések alakulasat,

2020. II. félévében 6t esetben tettek a vallalkozasok egyedi alavetési nyilatkozatot. Ezekben az
iigyekben 2 kotelezd hatdrozat, 1 egyezséget jovahagyo hatdrozat, és az Fgytv. 31. § (3) bekezdés c)
pontja alapjan 1 megsziintetd hatarozat sziiletett. Az egyezséget, valamint az egyik kotelezo hatarozatot
a vallalkozasok végrehajtottak.

18 wvallalkozas esetében jelentettik a fogyasztévédelmi hatésdgnak, hogy az egyiittmiikodési
kotelezettségnek nem tettek eleget. 2020. szeptemberig a vallalkozas székhelye szerint illetékes
hatosagot értesitettiik. Az ITM altal 2020. szeptember 23-an megtartott online értekezletet kovetden az
akkor kozolteknek megfelelden a tovabbiakban az értesitéseket a Veszprém Megyei Fogyasztovédelmi
Hatosagnak kiildtiik meg, akik 2020. december 31-ig 10 vallalkozast stjtottak fogyasztovédelmi
birsaggal, 15.000 és 100.000 Ft kozotti tételekkel.

c) Mutassa be a nyilvanossagra hozatalt az alabbiak szerint:

i.  nyilvanossagra hozatal oka az alabbiak szerint:

o

alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasok szama: 5 db
b. a testiilettel nem egylittmiikodé vallalkozasok szama: 18 db
c. a vallalkozasok altal nem teljesitett kotelezések szama: 1 db, de még nem telt le a
teljesitési hataridd
d. avallalkozasok altal nem teljesitett ajanlasok szama: 21 db
ii.  nyilvanossagra hozatal médjait az alabbiak szerint:

a. a bekeltetes.hu honlapon (a megfeleld valasz alahtizand6): igen/nem,
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b. atestiilet honlapjan (a megfelel6 valasz alahuzando): igen/nem
c. amennyiben mas médiumon is, kérjiik annak megnevezését.

Mas forumon nyilvanossagra hozatal nem tortént.

d) Mutassa be a tanacs hatarozata, ajanlasa elleni jogorvoslatok szamat, eredményét.

A békélteto testiilet ajanlasai, illetve kotelezései ellen 2020. december 31. napjaig nem nyujtottak be

keresetet a Veszprém Megyei Torvényszékhez.
Egyéb érdemi jogorvoslati lehetéséget a Fogyasztovédelmi térvény nem tesz lehetdveé.
1 db kijavitasi kérelem nem érkezett eliras miatt, amelynek eleget tettiink.

Az ajanlasok esetében a felek értelmezést nem kértek.

7. Ismertesse a testiilet miikodését segité, illetve akadalyozé koriilményeket az alabbi
teriileteken:

a) személyi, targyi feltételek: jok

b) jogszabalyi kornyezet: megfeleld, de javitando

c) finanszirozas: rendben

d) a kamaraval valo egyiittmiikodés: kivalo

e) egyiittmiikodés mas szervezetekkel.

A fogyasztovédelmi hatosaggal 2020. marcius 11-ig €s a nyari honapokban rendszeresen, személyesen
konzultaltunk, a kijarasi korlatozas alatt és 2020 oktobere 6ta a konzultacio telefonon torténik.

A Veszprém Megyei Torvényszék Elndke eléadokat biztositott a 2020. szeptember 18-i szakmai
tovabbképzésre, de a tovabbképzést a COVID-19 jarvany mésodik hulldma miatt bizonytalan iddre el

kellett halasztani.

8. Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érintd esetleges jogi szabalyozasra
vonatkozo észrevételeit, javaslatait!

Ismertettiik az 5.1. d) i. pontban.

Ezen tll sziikségesnek mutatkozik a 24 éve hatalyban 1évd Fgytv.-nek a békéltetd testiileti eljarast
szabalyozo rendelkezdéseinek tijra fogalmazasa részben jogharmonizacios okokbol (Pp, Akr).

Az Fgytv. 29. § és 31. §-ban feltiintetett megsziintetési lehetdségeket tovabb kell finomitani, kiilonds
tekintettel a d) pontos megsziintetésekre. A d) pontok esetében ugyanis lehetséges, hogy az eljaras
folytatdsara azért nincs sziikség, mert a felek megallapodtak, a vallalkozas a fogyasztd kérését a
kérelem benyujtasa utan vagy a békélteto testiilet értesitésének kézhezvételét kovetden teljesitette. Az

is lehet, hogy akar tobbféle okbol sincs hataskore a bekéltetd testiiletnek, de az tigyet attenni nem lehet.
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a vallalkozasnal nem terjesztette eld, hanem azonnal a békéltetd testiilethez fordult. Az orszagos
eljarasi szabalyzatban eldirt 15 napos hidnypo6tlasi hataridd alatt ezt a hianyossagot szinte lehetetlen

hianypotlasi felhivast kovetden potolni.

9. Ismertesse, hogy

a) mit tett a testiilet a vallalkozasok egyiittmiikodési készségének fokozasa érdekében,

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara gazdasagi magazinjaban — Veszprém Megyei Uzlet
cimi lapban — 2020 juliusaban az elsé féléves munkéankrol szamoltunk be, 2020 decemberében pedig

rovid tajékoztatd jelent meg a kotelezo jotallas kapesan 2021. januar 1-jén hatalyba 1€p6 szabalyokrol.

b) mik az ezt akadalyozo koriilmények, illetve
Az alacsony fogyasztovédelmi birsagok nem Osztondznek egyiittmiikodésre. A kisvallalkozok,

kisadozok jelentds része teljes mértékben tajékozatlan a békéltetd testiileti eljarassal kapcsolatosan.

C) az egyiittmiikodés milyen modon 6sztonozheto.

A vélaszt 5.3. a) és b) pontban kifejtettiik.

Allaspontunk szerint az egyiittmiikodési készség fokozasa elsdsorban jogalkotasi feladat, ha pl. a
fogyasztd igényének zaros hataridon beliil torténd teljesitése jogalapot adna a fogyasztovédelmi birsag

torlésére, vagy a kiszabas mellézésére, egészen biztosan nagyobb lenne a teljesitési arany.

10. Kérem, ismertesse, hogy a békélteto testiilet eleget tett-e a kozremiikodési szerzodésben
vallalt azon kotelezettségnek, hogy
a) az egyiittmilkodési kotelezettséget megsérté vallalkozasokrol az eljaras lezarultat
kovetéen értesiti az illetékes kormanyhivatalt kozigazgatasi hatosagi eljaras lefolytatasa
érdekében?
igen
b) az értesités az eljaras lezarultat kovetdé 15 napon beliil megtorténik-e.

igen

11. Mutassa be a testiilet

a) promocios kampanyanak, PR megjelenéseinek elemeit, azok eredményességét. Csatolja a
hirdetések, szorolapok masolatat, TV és radio spot esetén CD mellékletet. Amennyiben nem
folytattak promdciot, kérjiik, nyilatkozzon arrdl.

Promécios tevékenység nem volt.
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b) tovabbi média megjelenéseit (TV, radié, online, nyomtatott sajté). Amennyiben a testiiletnek
nem voltak tovabbi média megjelenései, kérjiik, nyilatkozzon arrol.

Média megjelenés nem volt.

c) kiadvanyait és publikacioit, valamint csatolja azokat. Amennyiben a testiiletnek nem adott ki
kiadvanyokat vagy publikacidkat, kérjiik, nyilatkozzon arrol.

A Veszprém Megyei Uzlet gazdasagi magazin 2020. 3. és 5. szama foglalkozott békéltetd testiileti
témakkal. (Ld. 9. a) és b) pont, a cikkeket jelen beszamolohoz mellékeljiik.)

12. A testiilet a tagjai szamara nyujtott

a) felkészité tanfolyamot, képzést milyen formaban tartja?

A koronavirus jarvany miatt a 2020. szeptember 18-ra tervezett szakmai napot el kellett halasztani. Az
ITM altal az elnokok részére 2020. szeptember 23-an megtartott online konferenciarol a tagokat e-
mailben, illetve telefonon t4jékoztattam. A 2020. november 12-re tervezett eldadésra a teljes tagsag
jelentkezett, az eléadas hanganyagat megkaptuk. A 2020. december 16-an, az ITM altal szervezett
online konferencidn dr. Filep Balazs tag vett részt, mert az konferencia idején két korabban kitlizott

meghallgatést kellett megtartanom.

b) felkészité tanfolyamot, képzést milyen id6kozonként, milyen tartalommal valésitja meg?
Ld. el6z6 pont, valamint az aktualitasoktol fiiggden az anyagi jogszabalyok, egyéb torvények,
kormany- és miniszteri rendeletek alkalmazasa témajaban, a felmertiil6 esetek fiiggvényében telefonon

tartunk egyeztetést a kollégakkal.

13. Ismertesse, hogy milyen — mas szervezetek altal tartott - szakmai rendezvényen/képzésen
vettek részt a testiilet tagjai. Amennyiben nem vettek részt mas szervezetek altal tartott szakmai
rendezvényen/képzésen, kérjiik, nyilatkozzon arrol.

A testiilet ligyvéd tagjai szdmara kotelezd az Ugyvédi Kamara 4ltal szervezett tovabbképzés, ezen az

igyvéd tagok részt vettek. (4 0).

14. Kérem, ismertesse, hogy a kozremiikodési szerzodésben foglaltaknak megfeleléen a testiilet
a) egyiittmiikodott-e a teriiletiikon miikodé megyeszékhely szerinti kormanyhivatal
fogyasztovédelemért felelos szervezeti egységeivel,

igen
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b) ennek keretében kezdeményezett-e szakmai egyeztetéseket a kormanyhivatallal és,
igen
Egyes konkrét iigyekben ¢és jogszabalyértelmezési kérdésekben is rendszeresen konzultdlunk a

VMKH Hatoésagi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyanak illetékes dolgozojaval.

c) azokon havonta elnoki/elnokhelyettesi szinten részt vett-e.
igen (elnokhelyettes nincs)

2020 oktoberétdl a jarvany masodik hulldma miatt a konzultacio telefonon tortént.

d) Kérem, ismertesse az egyeztetések tartalmat, valamint

Rendszeresen megbeszéltik azokat az tigyeket, amelyeket az egylittmiikodési kotelezettség
elmulasztasa miatt a Veszprém Megyei Fogyasztovédelmi Hatosagnak jelentettiink vagy jelenteni
kivanunk.

Rendszeres értelmezés targyat képezi az Fgytv. 29. § (11) bekezdésének a fogyasztd kérelmének

megfeleld egyezségi ajanlatra vonatkozod szabalyozasa.

e) sziveskedjen az egyiittmiikodés eredményérol beszamolni.
A Veszprém Megyei Fogyasztovédelmi Hatésdg az altalunk jelentett, nem egyiittmikodo

vallalkozasokat a masodik félévben 2020. december 31-ig 10 esetben birsagolta.

15. Ismertesse a testiilet tanacsadasi

a) rendszerét,

A tandcsadasi tevékenységet heétfotol-csiitortokig a kamara épiiletében az elnok folytatja. Keddenként
rendszeres tigyfélfogadasi nap van, de eldzetes, telefonos egyeztetés soran mas idépontban is fogadunk
személyesen iigyfeleket.

A tandcsadasok dontd tobbségben telefonon torténnek, hétfotdl péntekig reggel 8 és 14 ora kozott a
88/814-121 telefonszamon. Az irasban feltett kérdésekre e-mailben valaszolunk.

Az elmult félévben személyesen 32 {6 kereste fel a testiiletet, 181 telefonos és 24 irasbeli tandcsadas
tortént. Ez 0sszesen 237.

A masodik félévben munkanapokon a 14 6rat kdvetd idészakban az tligyvéd tagok is kozremiikodtek a

tanacsadasban.

b) az annak soran szerzett tapasztalatokat.
Allandéan visszatéré probléma, hogy a fogyasztok tgy vélik, hogy a békélteté testillet fog a

képviseletiikben eljarni a hibas termék javitasa, cseréje vagy vételaranak visszafizetése érdekében.
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Kozremiikodési Szerz6dés 9. szami melléklet

Tudatositani kell benntik, hogy a fogyasztoi panaszt els6sorban nekik kell benyujtani a vallalkozashoz
¢s annak eredménytelensége esetén terjeszthetik eld kérelmiiket a testiiletnél. Az sem koztudott, hogy
a békélteto testiilet nem utasithatja a kérelem teljesitésére a vallalkozast, és semmilyen tartozast nem
engedhet el, valamint nem biztosithat fizetési kedvezményt (részletfizetés, fizetési halasztas). A
fogyasztok jelentds része ugy gondolja, hogy a békéltetd testiilet szocialis, egészségligyi €s anyagi

helyzetiik alapjan méltanyossagi alapon is elbiralhatja kérelmiiket.

16. Kérjiik, ismertesse a fogyasztok és vallalkozasok felé torténé személyes és a telefonos
ligyfélfogadas rendjét az alabbiak szerint:

a) heti szinten hany kolléga, milyen idétartamban latott el félfogadast személyesen, illetve
telefonon keresztiil,

A tanicsadast az ligyek dontd tobbségében az elndk végzi, az adatok (telefonszdm, lakcim, név)
rogzitésében az adminisztrativ munkatars miikodik kozre, aki kérelemre a nyomtatvanyokat az arra

raszoruloknak postazza. Az elnok akadalyoztatasa esetén a fogyasztot visszahivjuk.

b) a személyes/telefonos iigyfélfogadas soran havonta atlagosan hany darab fogyasztoi
megkeresés érkezett.

Személyesen atlagosan havi 5,3 fogyasztd jelent meg, ez az adat a COVID-19 masodik hullama miatt
nem relevans, a fogyasztok inkabb telefonon és irdsban tették fel kérdéseiket.

A telefonon érdeklédok szama havi atlagban 30 hivas, 4%-os emelkedést mutat az el6z6 félévhez
képest. Ezen kiviil az elmult 6 honapban 6sszesen 24 irdsbeli tanacsadas tortént, atlagban havi 4.

Fél év alatt 6sszesen 237 tanacsadas tortént: 24 irasban, 32 személyesen és 181 telefonon.

17. Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron atnyilo alternativ vitarendezést
elésegité halozatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit.

A békélteto testiilet nem tagja ilyen haldzatnak.

18. Ismertesse, hogy eléfordult-e a testiiletnél az OVR rendelet altal 1étrehozott online platform
igénybevételével folytatott eljaras. Amennyiben igen, mutassa be annak gyakorlatat és a
tapasztalatokat. Kérjiik, adja meg, hogy hany esetben Keriilt lefolytatasra online vitarendezési
eljaras és ezek milyen eredménnyel zarultak. A fovarosi illetékességii békélteto testiilet esetében
kérjilk annak kiilon megadasat is, hogy

a) hany magyarorszagi fogyaszté nyujtott be panaszt az online platformon keresztiil, valamint
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Kozremiikodési Szerz6dés 9. szami melléklet
b) hany magyarorszagi vallalkozassal szemben Keriilt benyijtasra panasz, amelyben a fovarosi

illetékességii békélteto testiilet jart el.

A masodik félévben ilyen ligy nem fordult el6.

19. Ismertesse a békélteto testiilet altal 1étrehozott honlappal kapcsolatban
a) azok latogatottsagi adatait,

Egvedi latogatasok:

2020. II. félévében a honlapot 13.364 latogatd kereste fel, ez 1.679 latogatoval tobb az el6zo félévi
11.685-n¢l, amely 14%-os emelkedést jelent.

b) a fogyasztok visszajelzését.

Visszajelzés nem érkezett.

20. Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozéan, hogy a hozza fordul6 fogyaszto
hol tajékozodott arrdl, hogy jogvitajat a békélteté testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen,
ismertesse a felmérés(ek) eredményét!

Nem végziink ilyen felmérést.

21. Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, és ha van erre vonatkozéan
javaslata, akkor az eljaras javitasanak lehetséges modjait.

Azok a tények, hogy az egyezségek minimalisan 90%-at, az ajanlasok 36%-at, a kotelezések 50%-
at teljesitették, valamint, hogy a 29. § (4) bekezdés d) és a 31. § (3) bekezdés d) pont alapjan tortént
megsziintetésekbdl 29 azért volt lehetséges, mert a fogyasztok igényét a vallalkozasok kielégitették,
azt mutatja, hogy eljarasunk eredményesnek mindsitheté (Id.: 5.2. a) pont).

Eredménynek tartjuk azt is, hogy két ajanlast nem teljesité vallalkozas a fogyaszt6 altal benytjtott
fizetési meghagyast mar nem vitatta és a kovetelt 0sszeget megfizette. Tovabba, hogy egy masik
nem teljesitett ajanlas esetében a fogyaszto végiil 40.000 Ft arengedményt kapott.

Javitani ezen pl. gy lehet, ha a fogyaszto neve nélkiil nyilvanossagot kapnak azok az esetek, amikor
a végre nem hajtott egyezségek esetében a fogyasztok élnek a végrehajtas lehetoségével, a nem
teljesitett ajanlasok esetében a fizetési meghagyas eredményre vezet, valamint az egylittmtikodési
kotelezettséget nem teljesitoket a fogyasztovédelmi hatdsag konzekvensen — és remélhetdleg egyre

magasabb 0sszegekkel — birsagolja.
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Kozremiikodési Szerz6dés 9. szami melléklet

22. A békélteto testiilet az Fgytv.-ben - a békélteto testiileti eljarasra, valamint a testiiletre
vonatkozo egyéb kotelezettségekre vonatkozoan - eléirt rendelkezéseket minden esetben

hianytalanul betartja: igen/nem

23. A szakmai beszamolé kotelezo mellékletei

Kérjik, a kozremiikdodési szerzddésben foglaltak szerint a beszamolasi idészakban meghozott,
Osszesen 10 db hatarozatot sziveskedjen megkiildeni azok anyagi- és eljarasjogi szempontoknak vald
megfeleloségének vizsgalata céljabol, amelybdl legaldbb 3 db hatarozat az egyiittmikodési
kotelezettséget megsértd vallalkozassal szemben keriilt meghozatalra. Kérjiik, hogy a fentiek szerinti
3 hatarozattal kapcsolatban a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésagnak az egyiittmiikodési kotelezettséget megsértd vallalkozasrol kiildott értesitOket is

sziveskedjen megkiildeni.

Kérjiik tovabba, hogy az alabbi mellékletet nytjtsak be a szakmai beszamolo részeként olyan modon,
hogy a statisztikai adatlapokban megadott adatok a 2019. évi, el6z6 negyedéves iddszak(ok) adatait is

tartalmazzak:

(M1)  Statisztikai adatlap a békélteto testiilet ligytipusainak megoszlasarol

(M2/A) Statisztikai adatlap a békélteto testiileti igyek Termékek szerinti megoszlasarol
(M2/B) Statisztikai adatlap a békélteto testiileti tigyek Szolgaltatasok szerinti megoszlasarol
(M3) A fogyasztoi jogvitak intézésének modja

(M4)  Statisztikai adatlap a békéltet6 testiilet dontéseinek birdsag elétti megtamadasarol
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Kozremiikodési Szerz6dés 9. szami melléklet

A szakmai beszamolo hitelesitése

Alulirvott Kedvezményezett kijelentem, hogy a Szakmai beszamoloban szerepld adatok és a mellékelt
dokumentumok hitelesek és a valosagnak megfelelnek.

Datum: Veszpréem, 2021. januar 13.

a testilet elnd

\
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Statisztikai adatlap (M1. szamu melléklet)
A békélteto testiiletek ligytipusainak megosztasarél (2020.01.01 - 2020.12.31.)
Tablazat készitésének idépontja: 2021. év 01. h6 13. nap

Ugy kimenetele
Egyezség Kotelezés Ajanlas | Elutasitas Megszintetés Attétel
Békéltetd Testiiletek . kérelem nem .
kérelem felek eljaras folytatasa | krrelem ] pétolt o illetékesség Osszesen
. ! ; ; galapozatlan . o hataskor hianya iy
visszavonéasa megallapodasa lehetetlen saga (hianypétlasnak hianya
nem tett eleget)

19. Veszprém megye 16 31 1 4 5
(2020. 1. félév) 18 4 31 5 155
19. Veszprém megye 1" 33 13 6
(2020. I1. félév) 19 42 . S 152

27 64 14 10 37 84 50 10 307

2020. évi 0sszesen:

Veszprém, 2021. januar 13.
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Statisztikai adatlap (M3. szamu melléklet)

A fogyasztéi jogvitak intézésének modja szerint (2020. 01.01. - 2020.12.31.)

Tablazat készitésének idépontja: 2021. év 01. hé 13. nap

Békélteto Testiiletek

A fogyasztoi jogvita intézésének modja

Testlleti eln6kok részvétele az eljarasban

3 tag tanacs Egyedul eljaré irasban Eljaré -t.anécs Egyedul eljaré Tanécs tagja
tag lefolytatott elndke tag
19. Veszprém megye
(2020. I. félév) 4 151 115 1 91 (76 irasban) 1
19. Veszprém megye
(2020. 11. félév) 8 144 117 3 82 (64 irasban) 5
2020. évi 0sszesen: 12 295 232 4 173 (140 irasban) 6

Veszprém, 2021. januar 13.




Statisztikai adatlap (M4. szamu melléklet)
A Veszprém megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetod Testiilet dontéseinek birésag el6tti megtamadasarol

2020.01.01. - 2020.12.31. kozott

Tablazat készitésének idépontja: 2021.01.13.

Birosag elott

Birésag altal hozott

Birésag altal hatalyon

Birosag altal helyben

megtamadott dontések déntések (lezart iigyek) kivul helyezett dontések hagyott dontések
(folyamatban lévé ligyek) 9y (pervesztes ligyek) (pernyertes ligyek)
Birésag el6tt megtamadott
1z 0 0 0 0
ajanlasok
Birésag (.allott m’egtamadott 0 0 0 0
kotelezések
2020. I. félév 0 0 0 0
2020. 1. félév 0 0 0 0
2020. évi 6sszesen: 0 0 0 0

Veszprém, 2021. januar 13.
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