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VEMBT szam: /2020.

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett Veszprém Megyei Békéltetd
Testiilet (a tovabbiakban: Békélteté Testiilet), Xy fogyasztonak (lakcime:, e-mail cime:, a
tovabbiakban: Fogyaszto), az Xy vallalkozas (székhelye:, cégjegyzék szama:, adoszama: , képviseldje:
Xy tigyvezetd onalloan, a cég elektronikus elérhetdsége:, a tovabbiakban: Villalkozas) ellen termék
kijavitasa vagy kicserélése irant inditott fogyasztoi jogvitdban, meghallgatas mellézésével, az eljaras
irasbeli lefolytatasaval, a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
29. § (7) és (12) bekezdései, valamint a 32. § b) pontja alapjan a Vallalkozasnak megtette a kvetkez6

ajanlast:

A Békélteto Testiilet azt ajanlja a Vallalkozasnak, hogy a jelen ajanlas kézhezvételétél szamitott
legkésobb tizenot napon beliil, kellékszavatossag keretében, a Fogyasztonak tobblet-koltséget
nem eredményez6é modon, a megrendelés visszaigazolasaban foglaltaknak megfeleléen cserélje
ki a hibasan kiszallitott hordo szaunat.

A Fogyaszté az ajanlas fenti hataridére torténé teljesitését vagy nem teljesitését koteles a
Békélteté Testiiletnek irasban jelezni. Ha a Vallalkozas az ajanlasban foglaltaknak nem tesz
eleget, a Békélteto Testiilet — a Fogyasztéo nevének megjelolése nélkiil — nyilvanossagra hozza a
jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét.

A Békélteté Testiilet a jelen ajanlas kozlésével egyidejiileg értesiti a székhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésagot, miutin a Vallalkozas megsértette az Fgytv. § 29. § (11)
bekezdésében foglalt egyiittmiikodési kotelezettségét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatalyon kiviil helyezése kérhet6
a Békélteto Testiilet székhelye szerint illetékes Veszprémi Torvényszéktol, a hatarozat
kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil, ha a tanacs osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg az
Fgytv. rendelkezései-nek, ha a Békélteté Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy ha a
kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye. A Vallalkozas az ajanlas hatalyon
Kkiviil helyezését — az ajanlas részére tortént kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil — akkor is
kérheti, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békélteté Testiilettel
szemben kell meginditani.

A Békéltetd Testiilet hatarozata nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdosagi
eljaras keretében érvényesitse.

Indokolas

1. A Fogyasztdé a 2020. szeptember 22-én beérkezett kérelmében eldadta, hogy a Vallalkozastol
560.000 Ft-ért megrendelt és visszaigazolt hord6 szaunat 2020. augusztus 27-én, 35.000 Ft. szallitasi
dij mellett nem a megrendelteknek megfeleléen, hibasan szallitottak ki (mérete nem egyezett, nem a
megbeszélt harom fazist dugalj keriilt felszerelésre és a szauna nem is mikodott). A termékhez
kezelési utmutatot nem kapott és nem kapta meg a kalyhdhoz jaré fejtdmlakat sem.

A Vallalkozas tobbszor megigérte, hogy a hibakat orvosolja, de nem intézkedett sem a kijavitas, sem
a kicserélés irant. Tobbszori sikertelen telefonos egyeztetés utan, 2020. szeptember 9-én a Fogyasztd
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irasban kérte a hibas szauna legkésébb tizenot napon beliil torténd kijavitasat vagy kicserélését azzal,
hogy eddig 6sszesen 595.000 Ft-ot fizetett ki a szaunaért és a kiszallitasért.

A Villalkozés az irasbeli felszolitdsnak nem tett eleget, arra nem is valaszolt, ezért a Fogyaszto
békéltetési eljarast kezdeményezett, amelyben kérte, hogy a Vallalkozas cserélje ki a hibas kalyhat.
Kérelméhez csatolta a megrendelés visszaigazolasat, a készpénzfizetési szamlat és a Vallalkozas
részére kiildott felszolito levelet.

2. A Békélteto Testiilet elndke a 2020. szeptember 29-én kelt levelében értesitette a Vallalkozast a
fogyasztoi jogvitarol €és megkiildte részére a kérelmet a mellékleteivel egyiitt, valamint kijeldlte az
tigyben egyediil eljar6 tagot és kezdeményezte az ligy irasbeli lefolytatasat, egyuttal felhivta a felek
figyelmét, hogy tizen6t napon beliil kérhetik meghallgatas kitizését. Felhivta a Vallalkozast arra, hogy
nyolc napon beliil megkiildott valasziratdban az ligyrdl érdemben nyilatkozzon, jeldlje meg az allitasait
alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait, illetve csatolja a bizonyitékul szolgalé okiratokat.

3. A Villalkozas a hivatalos elektronikus elérhet6ség hianyaban részére tértivevényes postai levélben
megkiildott értesitést 2020. oktdber 2-an atvette, azonban valasziratot nem kiildott.

4. A felek kozott egyezség nem jott 1étre, miutan a Vallalkozés valasziratot nem kiildott és egyezségi
ajanlatot sem tett.

5. Egyezség hidnyaban az egyedill eljaro tag az eljarast folytatta és a Fogyasztd nyilatkozatai, illetve
az altala becsatolt iratok alapjan megallapitotta, hogy a felek kozott a Vallalkozas visszaigazolasaval
¢s a hordd szauna kiszallitdsaval (birtokba adéasaval) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 6:215. § (1) bekezdésében meghatarozott adasvételi szerz6dés jott 1étre.

A Ptk. 6:157. § (1) bekezdése szerint a kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités
idopontjaban nem felel meg a szerzOdésben vagy jogszabalyban megéllapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés
iddpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett. A Ptk. 6:158. §-a
kimondja, hogy fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerzédés esetén az ellenkezd bizonyitdsaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

A Ptk. 6:159. § (1) bekezdése szerint, olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kolcsonds
szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A (2)
bekezdés a) - b) pontjai szerint kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint kijavitast
vagy kicserélést igényelhet, vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6do
¢rdeke megsziint.

A Fogyaszto azt allitotta, hogy a részére kiszallitott termék hibas volt és a mindségi kifogasokat a
hibak megjelolésével a Vallalkozassal irdsban kozolte. A Vallalkozas a Fogyasztd elmondasa szerint
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a hibak kijavitasara igéretet is tett, azonban a kijavitast vagy kicserélést nem végezte el. A Vallalkozas
az eljarasban a Fogyaszt6 kérelmének megismerése utan a hibas teljesitésre nem nyilatkozott, azt nem
vitatta. A Vallalkozas az cljarasban azt sem bizonyitotta, hogy a Fogyasztd altal felismert hiba a
teljesités iddpontjaban nem volt meg, igy hibas teljesitését vélelmezni kellett.

Tekintettel arra, hogy a Vallalkozas hibasan teljesitett, amelyért kellékszavatossaggal tartozik,
azonban kijavitasi vagy kicserélési kotelezettségének felszolitas ellenére hataridében nem teljesitette,
igy a Fogyasztd jogszerlien kérte a hibas termék kicserélését. Alavetési nyilatkozat hianyaban ezért azt
ajanlottam a Vallalkozasnak, hogy a jelen ajanlas kézhezvételétdl szamitott legkésobb tizendt napon
beliil, kellékszavatossag keretében, a Fogyasztonak tobblet-koltséget nem eredményezé moddon, a
megrendelés visszaigazolasaban foglaltaknak megfeleléen cserélje ki a hibasan kiszallitott hordo
szaunat.

6. Tajékoztatom a Fogyasztdt, hogy mivel a Vallalkozas az ajanlasrol a Fogyasztd részére kiilon
értesitést nem kiild, ezért az eljaras gyorsitasa érdekében, a dontés kézhezvételét kovetden, az értesitési
részben a Vallalkozas megjelolt hivatalos e-mail cimén kérje a Vallalkozas nyilatkozatat arrdl, hogy
az ajanlasban foglaltaknak eleget kivan-e tenni, illetve ha eleget tesz, tigy a teljesités modjat és
idépontjat kozolje.

7. A Villalkozast a békéltetd testiileti eljardsban az Fgytv. 29. § (11) bekezdése alapjan
egylttmiikodési kotelezettség terhelte, ennek keretében koteles volt a részére kiadott értesités
kézbesitésétdl szamitott nyolc napon belill, a jogszabalyban meghatarozott tartalmti valasziratot
kiildeni és mivel a Vallalkozasnak Veszprém megyében székhelye, telephelye, fidktelepe nincs, a
Fogyasztd igényének megfeleld egyezségi ajanlatot kellett volna tennie. Az egylittmiikodési
kotelezettségét megsértd vallalkozasrol a békéltetd testiilet az Fgytv. 29. § (12) bekezdése szerint
koteles értesiteni a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésagot. Mivel a Vallalkozas a
Békélteto Testiilet elnokének felhivasara valasziratot nem kiildott és egyezségi ajanlatot sem tett, ezzel
egylttmikodeési kotelezettségét megszegte, igy err6l a Békéltetd Testiilet az ajanlas kozlésével
egyidejlileg értesiti a székhelye szerint illetékes Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi
Fbosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyat.

8./ A jogvita tartalmanak és az eljaras eredményének nyilvanossagra hozatalat a Békéltetd Testiilet
szamara az Fgytv. 36. § (1) bekezdése irja eld, amennyiben a Vallalkozas az ajanladsban foglaltaknak
nem tesz eleget.

9./ Mivel fogyaszto és vallalkozas kozotti jogvitardl van szo, a fogyaszto jogosult a keresetét az allando
lakohelye szerint illetékes jarasbirosadgnal eldterjeszteni.

10./ A testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége a 20. § (1) bekezdésén alapul.

Veszprém, 2020. oktdber 30.

Dr. Beregi Zoltan sk.
egyediil eljaro tag
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A hatarozatot kapjak:

1./ (Fogyasztd) — Tértivevényes
e-mail cime:

2./ (Vallalkozas) — Tértivevényes

3./ Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly
Dr. Kaldi Zoltan féosztalyvezetd
8200 Veszprém, Megyehaz tér. 1.
222233760#hivatalikapu

4./ Irattar

A kiadmany hiteléiil.

Veszprém, 2020. oktober 30.

PH.
Dr. Herjavecz Klara
Békélteto Testiilet elndke
hitelesitd

VEMBT: /2020.



