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VEMBT szam: ...../2020.

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Veszprém Megyei Békélteté Testiilet (a
tovabbiakban: Békéltets Testiilet), Xy fogyasztonak (lakcime:, e-mail cime:, a tovabbiakban: Fogyasztd), Xy
ugyfélkapcsolati szakért6 altal képviselt Kft. vallalkozas (cégjegyzékszam:, székhelye:, adoszama:, a cég
hivatalos elektronikus elérhet6sége: #hivatalikapu, a tovabbiakban: Villalkozas) ellen aramméré ora
boritasanak cseréje irant inditott fogyasztdi jogvitaban, a fogyasztovédelemrol szold6 1997. évi CLV. térvény
(atovabbiakban: Fgytv.) 29. § (7) bekezdése és a 31. § (3) bekezdésének d) pontja alapjan meghozta a kdvetkezd

hatarozatot:

A Veszprém Megyei Békélteto Testiilet az eljarast megsziinteti.

Indokolas

1.) A Fogyaszté 2020. majus 11-én érkezett kérelmébdl, valamint a csatolt mellékletekbdl az alabbiak voltak
megallapithatok.

A Fogyasztd...................... szdm alatti ingatlandban az aramszolgaltatdé 2020. februar 10-én, mérdcsere
keretében 1j mérdoorat szerelt fel. Az 1j mérdora a Fogyaszto allitdsa szerint tigy keriilt beszerelésre és olyan volt
a boritasa, amely lehetetlenné tette szdmara az oOra leolvasasat, ezzel a fogyasztds folyamatos figyelemmel
kisérését. A Fogyasztd kérelme arra irdnyult, hogy a Vallalkozas olyan modon szerelje be az orat vagy cserélje ki
a villany6ra miianyag boritasat, hogy képes legyen azt rendszeresen leolvasni, ezzel ellendrizni az 6ra mitkodését.
Miutan a Fogyaszto kérelmét a Vallalkozas nem teljesitette, békélteto testiileti eljarasra kertilt sor.

A Fogyasztd kérelmére a koronavirus jarvany miatti veszélyhelyzet feloldasat kovetéen, 2020. junius 18-an a
Békéltetd Testiilet meghallgatést tartott. A Fogyasztd irdsban és szoban is kérte helyszini szemle tartdsat. A
meghallgatast lefolytato elnok tajékoztatta a Feleket, hogy a békélteto testiileti eljaras keretében az eljar6 tanacs
nem tarthat helyszini szemlét.

A meghallgatdson a Felek jelezték, hogy a jogvitajukat egyezséggel kivanjak lezarni, ezért kozosen kérték a
meghallgatas elhalasztasat, bizva abban, hogy az 0j meghallgatas 2020. julius 8-an 10 6rara kitiizott idépontjaig
sikertil az tigyet békésen lezarniuk.

A Fogyaszto 2020. junius 24-én kelt beadvanyaban kozolte, hogy a Vallalkozas szakemberei a mérdszekrény
ajtajat lecserélték, igy a mérdora, ha nem is konnyen, de mar leolvashat6. Eldadta azt, hogy allaspontja szerint az
iigy lezarhato.

A Dbékélteto testiileti eljarasban a beadvanyokat tartalmuk szerint kell elbiralni. A Fogyaszté bejelentésébdl az
tiinik ki, hogy kérelmét dontd tobbségében a Vallalkozas teljesitette, ezért az eljaras folytatasat nem kivanja és
hozzéjarul annak megsziintetéséhez.

2.) Az Fgytv. 31. § (3) bekezdésének d) pontja szerint a tanacs az eljarast megsziinteti, ha az eljaras folytatasara
megitélése szerint barmely okbol nincs sziikség. A Fogyasztd nyilatkozatabol megallapithato volt, hogy a
Vallalkozas az igényét teljesitette, igy az eljaras tovabbi folytatasait nem kivanta. Ezért az eljarast
megsziintettem.

3.) A Békéltet6 Testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége a 20. § (1) bekezdésén alapul.
Kelt: Veszprém, 2020. junius 29.
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