On mit fizet inkabb, autépalya dijat
vagy a tobbszoros biintetést?

Amikor elindulunk egy belfoldi nyaralasra vagy utazasra elétte meg kell valtanunk az
uthasznalati dijat, melyet akar egy benzinkiiton személyesen vagy mobiltelefonon keresztiil is
megrendelhetiink és kifizethetiink. Azonban ezzel oOsszefiiggésben a Budapesti Békéltet6
Testiilethez beérkezé kérelmekben sokszor talalkozunk olyan fogyasztoi problémakkal, ahol
nyilvanvalo eliras tortént, mert nem jo rendszamra vették meg a matricat vagy nem a
megfeleld uthasznalati dij jogosultsagot vasaroltak meg, igy jelentds dsszegii potdijat kellett
utélag megfizetniiik. Az is el6fordul, hogy mar nincs is az aut6 a fogyaszto birtokaban, mégis
6 kapja felszolitast! Jogos-e ez és mire kell még iigyelni?

Az egyik esetben a fogyasztd az lizemben tartasaban 1évo gépjarmiivét még 2015-ben eladta. Az 1j
tulajdonos nem tett eleget az atirasi kotelezettségének. A szolgaltatd ugyanakkor 2 alkalommal
birsagolta, mint lizembentartot, pedig mar nem volt az autd a fogyasztd birtokaban. A szolgaltato
felszolitotta a fogyasztot a potdij megfizetésére. A fogyasztd becsatolta az adasvételi szerzédést,
melyen eladoként viszont nem 6 szerepelt. A szerzOdésben nem keriilt rogzitésre, hogy az tizemben
tartoi jogosultsag is atadasra keriilt, igy az utdijszolgaltatd mar az emelt potdijat kdvetelte. Mivel a
fogyaszto a vallalkozassal nem tudott megéallapodni, ezért a Budapesti Békéltetd Testiilethez fordult
¢s kérte a potdij torlését. A vallalkozas kérte az igény elutasitasat, egyezségi ajanlatot nem tett. A
fogyasztd kérelme pedig megalapozatlannak bizonyult, mert nem tudta allitasait alatamasztani
bizonyitékokkal.

Egy masik esetben a fogyasztd az altala lizemben tartott gépjarmiivel dijkdteles utszakaszon
vallalkozas az ellendrzés utdn megbirsagolta. Felszolitast kapott 14.800,- Ft 30 napon beliili
megfizetésére. Ezt nem tartotta jogosnak, ezért nem fizette meg hataridon beliil. Ezutan 59.500,- Ft
emelt potdij tartozas megfizetésérdl kapott felszolitast, melyet végiil megfizetett a NUSZ részére.
Mivel nem tartotta jogosnak a potdijazast, ezért a Budapesti Békéltetd Testiilethez fordult és az
eljarasban kérte, hogy a véllalkozas fizesse vissza részére a megfizetett emelt 6sszegli potdijat. Az
eljarasban kideriilt, hogy a gépjarmiive forgalmijaban 1évé muiszaki adatok alapjan a gépjarmii a D2
dijkategoriaba tartozik, igy nem a megfeleld uthasznalati jogosultsdggal rendelkezett, tehat a
fogyaszto kérelme megalapozatlansag cimén elutasitasra kertilt.

Egy harmadik iigyben a fogyaszté mobiltelefonon véaséarolta meg az Uthasznalati jogosultsagot és
figyelmetlenségbdl 2 karakterrel elirta azt, ezért az ellendrzés idOpontjaban nem rendelkezett
uthasznalati jogosultsaggal, igy birsagoltak. A felszolitast kovetoen a fogyasztd igazolta az elirast
és a felszolitastol szamitott 30 napon beliil a NUSZ Zrt. iigyfélszolgalati irod4jaban kérte annak
megfeleld modositasat atirasi dij ellenében a helyes rendszam rogzitésével. Az eljarasban a felek
kozott egyezség sziiletett, igy nem kellett a potdijat megfizetnie a fogyasztonak.

Tobb mas esetben pedig az okozott problémat a fogyasztoknak, hogy a benzinkiton megvasarolt
matrican eliras tortént, de azt nem ellendrizték rogton, ilyenkor utdlag pedig mar nagyon nehéz
bebizonyitani, milyen tipusti matricat kértek pontosan széban.

Mit mond a jogszabaly?

Az autopalyak, autdutak és foutak hasznalatdnak dijarol sz616 GKM rendelet szerint, ha a gépjarmi
az ellenérzéskor nem rendelkezik érvényes jogosultsaggal, jogosulatlan tuthasznalat miatt a
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A potdij utdlagos megfizetésére a gépjarmii — a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervezet
nyilvantartasa szerint a jogosulatlan Githasznalat napjan nyilvantartott — {izemben tartdja, tizemben
tartd hianyaban a gépjarmii tulajdonosa koteles.

A Kozuti Kozlekedésrol szolo tv. alapjan, ha a hasznalati dijat nem fizették meg, a dij beszedésére
jogosult szervezetek vagy az altaluk megbizott gazdalkodé szervezetek a jogosulatlan ithasznalat
idépontjatol szamitott 60 napos jogvesztd hataridon beliil kotelesek postara adni a potdijfizetési
felszolitast. Ha a hasznalati dijat és potdijat meg nem fizetd gépjarmiivezeto a helyszini ellendrzés
alkalmaval az ellenérzésrdl kiallitott jegyzokonyvet alédirja és atveszi, akkor nem kell a
potdijfizetési felszolitast részére kézbesiteni. Az eléviilési id6 2 év ezekben az tigyekben.

Téves dijkategoria-megallapitas esetén, a vasarlastdl szamitott 1 honapon beliill — révidebb
érvényességli matricak esetében legfeljebb azok érvényességi idotartaman beliil — téritési dij
ellenében lehetéség van a dijkategériat a NUSZ Zrt. vagy a NUSZ Zrt. altal bevont kozremiikodd
igyfélszolgalati iroddjaban a megfeleld dijkiilonbdzet megfizetése vagy visszaigénylése mellett
helyes kategoriara modositani. Az eljaras soran a helyes dijkategoria megallapitasa érdekében be
kell mutatni a gépjarmu forgalmi engedélyét.

Téves rendszam feltiintetése esetén — legfeljebb 3 karakter eltérésig -, az uthaszndlati jogosultsag
érvényességi idejének kezdetétdl szamitott 60 naptari napon beliil, illetve a téves rendszam miatt
kapott potdijfizetési felszolitas kézhezvételét kovetd 30 napon beliil lehetdség van a NUSZ Zrt.
vagy a NUSZ Zrt. altal bevont kozremiikodé iigyfélszolgalati irodajaban annak megfelelé
modositasaval a helyes rendszam rogzitésére. Az eljaras soran be kell mutatni a gépjarmi forgalmi
engedélyét, a jogosultsag megvasarlasat igazolod ellendrzod szelvényt vagy a nyugtazo értesitést.

Mire figyeljenek a fogyasztok?

1.Az uthasznalati dij megvasarlasakor minden esetben ellendrizzék le, hogy helyes
rendszamra vagy kategoriara vették meg az Githasznalati jogosultsagot! A helyes rendszamot
és kategoriat a gépjarmiivezetonek kell ellendriznie, mert az iizembentarté felel az adatok
valésagaért, igy az elirasbol adédé karokért is!

2.Az uthasznalati jogosultsagot tartalmazé szamlan az adatokat utdlag is nézzék meg! Ha
utélag probléma adédik, akkor kérhetik az elirasbél keletkezé adatok méodositasit a NUSZ
Zrt-t61 vagy a NUSZ altal bevont kézremiikod6tol téritési dij ellenében! Ne varjak meg, mig
a NUSZ felszélitast kiild Onoknek!

3. A gépjarmiivek eladasakor iigyeljenek arra, hogy ha a tulajdonos és az iizembentarto
személye kiilonbozik, akkor az adas-vételi szerzodésben kiilon kell rendelkezni az
iizembentarto6i jogosultsag atadasarol is! Eladas esetén a gépjarmii iizembentartéjanak a
valtozasat az adas-vételi szerzédéssel valamint az okmanyirodaban torténé atjelentéssel is
igazolni kell!

4.Az uthasznalati potdij megfizetésérol szolé felszélitasban szereplé hataridék betartasara
minden esetben figyeljenek, mert azok elmulasztisa jogveszt6, igy silyosabb fizetési
kotelezettségeket von maga utan!

5. Ha vitajat nem tudta a vallalkozassal kozvetleniil rendezni, akkor forduljon a Budapesti
Békélteté Testiilethez, vegye igénybe az ingyenes, gyors eljarast akar mar mobil applikacion
keresztiil is!



