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Jogszabalyi hatter

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal oOsszefliggd szolgiltatasok egyes kérdéseirol szolo
2001. évi CVIIL. torvény (Ektv.)

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol szolo 45/2014. (11.25.) Korm. rendelet;

,,e-kereskedelmi sulyos jogsértés” — 453/2016. (XI.19.) Korm.
rendelet;

a Polgari Torvénykonyvrol szolo 201 3. évi V. torveny (Ptk.)
a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torveny (Fgytv.)

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szold 2008. évi XLVII. torvény (Fttv.)

az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol
szolo 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet



Az elektronikus uton letrejott
szerzodesek szabalyai

tavollevok kozott kotott szerzodések;

a webdruhaz kataldgusanak kozzététele ajanlatra torténd
felhivasnak minosul;

a fogyaszto tesz ajanlatot a kereskedonek;

a szerzodés a kereskedo elfogado nyilatkozataval jon létre, nem a
fogyasztd megrendelésével;

a szolgaltatd koteles az igénybe vevo megrendelésének
megeérkezését az igénybe vevo felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni;

amennyiben a visszaigazolas legkésobb 48 oran belul nem érkezik
meg az igénybe vevohoz, az igénybe vevdé mentesul az ajanlati
kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol



Elozetes tajekoztatasi kotelezettseg

A weblapnak elozetesen tajekoztatni kell a fogyasztot:

2
3.
4

a szolgaltato személyerol;
az elektronikus szerzodes megkoteserol;
a szerzodes tartalmarol és teljesiteserol;

az egyes termekek tekintetében a
kellekszavatossag, termekszavatossag és jotallas
szabalyairol;

a panaszkezelési es vitarendezesi
mechanizmusokrol;

egyeéb elozetes tajekoztatasi kotelezettsegek

elallasi vagy felmondasi jog



A szolgaltato szemelyére vonatkozo
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tajekoztatasi kotelezettseg

» a szolgaltato neve, székhelye vagy cime;

o e-mail cim és egyéb elérhetoség (telefonszam vagy elektronikus
bejelentdlap);

* a szolgaltatot regisztrald hatdsag megnevezése és a regisztracios
szam (cégbirosag, jegyzo);

* engedélyezd hatosag neve és az engedély szama — engedélykoteles
tevékenységet végzo szolgaltato esetén;

e adoszam;
e magatartasi kodexhez csatlakozott szolgaltatok;
 tarhelyszolgaltatd adatai (székhely, e-mail cim)

o kozzeététel: elektronikus uton, kozvetlenil és folyamatosan, konnyen
hozzaférhetdé modon



Elektronikus szerzodes
megkotésere vonatkozo tajekoztatas

Altalanos Szerzédési Feltételek megjelenitése, a tirolhatésag
biztositasa (mentes, kinyomtatas vagy letoltes);

a szerzodeskotés technikai feltetelei, alapveto tudnivalok
(virtualis bevasarlas folyamatanak osszefoglalasa: elozetes
regisztracio, bongeszes, kosar kezelese, teljesitesi es szallitasi
feltetelek  kivalasztasa, fizetés, megrendelées leadasa,
visszaigazolasrol szolo tajekoztatas);

a  szerzodés  alakisagara, iktatasara és  utolagos
hozzaférhetoségere vonatkozo elozetes tajekoztatas;

adatbeviteli hibak (,,felrekattintasok”) kijavitasa;

a szerzodes nyelveérol szolo tajekoztatas;



A szerzodes tartalmara és
teljesitesere vonatkozo tajekoztatas

* a termeék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagai (pl. méret, szin
vagy suly);

e az aru vagy szolgaltatas ellenérteke (eladasi ar, egységar,
szolgaltatas dija, a felmerulo valamennyi koltség — fuvardij vagy

postakoltség) — az arfeltiintetés altalanos szabalyai (Fgytv. 14. §)
alkalmazandoak;

e az ellenerteken feluli (jarulékos) koltsegek (pl. szallitasi vagy
csomagolasi koltsegek vagy ,tovabbi koltsegek merulhetnek
fel”)

* a teljesites (fizetes, szallitas) feltételei (pl. minimalis rendelési
osszeghatar rogzitése, kizarolag eloreutalassal torteno fizetes,
kiszallitas es fizetés modjai);

* elorelathato (varhato) teljesitesi (kiszallitasi) hatarido megadasa



Kellekszavatossag,
termekszavatossag, jotallas

* a fogalmak pontos és megfelelé hasznalata oly modon, hogy a
fogyaszto szamara vilagos és egyertelmi legyen a kulonbség
(45/2014. Korm.r. 3. melleklet — mintatajekoztato);

o fogyasztokat megilleto jogok (Ptk.): |. javitas vagy csere; 2.
arleszallitas, kijavitas vagy Kkijavittatas lehetosege az elado
koltségere, elallas — vetelar visszatéritése);

e kotelezo jotallas — tartos fogyasztasi cikkek — muszaki cikkek
forgalmazasa eseten (,,jotallasi rendelet” eloirasai az irasbeli
megerositesben — jotallasi jogok, jotallasi hatarido, a jotallasi
jegy szerepe, a jotallas nem erinti a fogyaszto torvenybol
eredo egyéeb jogait );



Panaszkezelésre és vitarendezesi
mechanizmusokra vonatkozo tajéekoztatas

a panaszkezelés modja;

jogszabalyi elbiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra
nézve kotelez6 peren kivuli panaszkezelési mod és vitarendezeési
mechanizmus igénybevételének lehetosége, valamint az ehhez valo
hozzaférés modja, azaz a vallalkozast a békélteto testuleti eljarasban
terheld egyuttmikodeés kotelezettsége (Fgytv.29.§ (1 1) bekezdés —
valaszirat, személyes megjelenés/ a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetoségének felajanlasa);

a vallalkozas székhelye szerint illetékes beékélteto testulet

elérhetosége (Veszprém Megyei Békeélteté Testulet, cim: 8200

Veszprém, Radnoti tér |; tel. (88) 814-121; web:
)

ODR link — 524/2013/EU rendelet 4. cikk


http://www.bekeltetesveszprem.hu/
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Egyeb tajekoztatasi kotelezettseg

* tajekoztatasi kotelezettség csak akkor, ha az informacioé relevans
az adott weblap vonatkozasaban:

o az ertékesités utani ugyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasokrol;

e adott esetben a szerzodés idotartamarol, és ha a szerzodés
hatarozatlan idore szol vagy a szerzédés a hatarozott ido elteltét
kovetoen hatarozott idore meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlivé
alakul at, a szerzodés felmondasanak feltételeirol;

o a fogyasztd kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrovidebb
idotartamarol;

» a fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositando letét
vagy egyéb pénzugyi biztositék nyujtasarol és annak feltételeirol;

 a digitalis adattartalom muikodésérol, valamint az alkalmazando muszaki
védelmi intézkedésrol;

 a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egyuttmikodesi
képességérol a vallalkozastdl ésszerlien elvarhato ismereteknek
megfeleloen



Az elallasi es felmondasi jog

e a fogyaszto  oldalan fennallo  informaciohianyt
kompenzalja;

* 14 nap (a szerzodeskotes es a termek atvetele kozotti
idoszakban is gyakorolhato);

e tajekoztatas elmulasztasa — a hatarido 12 honappal
meghosszabbodik;

 a vetelar es a teljesitessel osszefuggesben felmerult
valamennyi koltseg visszajar a fogyaszto szamara (kiveve:
koltségesebb fuvarozasi mod);

» fogyaszto es vallalkozas kotelezettsegei



Az elallasi es felmondasi jog

» A vallalkozas tajékoztatasi kotelezettsége kiterjed:

* a jog gyakorlasanak hatarideje és egyeb feltételei (kulonosen az
annak gyakorlasaval kapcsolatos szabalyok);

e 45/2014. Korm. r. 2. melléklete szerinti nyilatkozat-minta
megadasa;

* a termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell
viselnie;

* ha szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetén a teljesités — 14
napon belili — megkezdését kovetoen gyakorolja a fogyaszto a
felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a
vallalkozas ésszerl koltségeit;

* elallasi vagy felmondasi jog aloli kivételek

e Korm.r. |.szamu melléklete — mintatajékoztato!



Jogserto gyakorlatok (peldak)

o tajékoztatas elmulasztasa;
* vilagos és kozértheto tajékoztatas kovetelményének megseértése,

» az eldllasi jogot a szolgaltato altal biztositott kedvezményként ,
kiillonleges jogosultsagként tuntetik fel;

» afogyasztora indokolasi kotelezettséget ro;
* 14 napnal rovidebb hataridot hataroz meg;

o a visszakuldott terméknek az elallasi vagy felmondasi hataridon
belul meg kell érkeznie a szolgaltatdhoz;

* a jog gyakorlasanak kizarasa, ha a fogyaszto a termék csomagolasat
felbontotta, illetve a terméket mar hasznalatba vette;

» a terméket eredeti csomagolassal egyutt vagy az eredeti
csomagolasban kell visszakuldeni;

* visszajaro osszeg visszafizetésének eltéré modja stb.



Az elallasi es felmondasi jog
hianyarol szolo elozetes tajekoztatas

e a felmondasi jog hianya a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetoen;

e az ar/ dij a penzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato
ingadozasatol fugg (arutdozsden forgalmazott termekek,
alkoholtartalmu ital);

e a fogyaszto utasitasa alapjan / kifejezett keresére/ személyére
szabottan eloallitott termeék;

e romlando vagy rovid minosegmegorzeési ideju termek;

e zart csomagolasu termek, amely egéeszségvédelmi vagy
higieniai okokbal felbontas utan nem kuldheto vissza;

e olyan termék, amely elvalaszthatatlanul vegyul mas
termekekkel;

* suUrgos javitasi vagy karbantartasi munkalatok;



Az elallasi es felmondasi jog

h

ianyarol szolo elozetes tajekoztatas
lezart csomagolasu hang- illetve kepfelvetel, szamitogepes
szoftver, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta;

hirlap, folyoirat, idoszaki lap;

nyilvanos arverésen megkotott szerzodesek;

szallasnyujtasra iranyulo szerzodes, fuvarozas,
szemelygepjarmu-kolcsonzeés, etkeztetes, szabadidos

tevékenyseg — ha a szerzodesben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom, ha a
vallalkozas a fogyaszto elozetes belegyezéseével kezdte meg a
teljesitést (pl. letoltheto jaték, zene, hatterkep)



A sulyos jogsertesek esetei

 vallalkozas neve, székhelye,
elérhetosége;

 a teljesités feltételei (fizetés,
fuvarozas, teljesitési hatarido,
panaszkezelési mod);

 elallasi jog gyakorlasanak
hatarideje es egyeb feltetelei,
nyilatkozat-minta;

* kellékszavatossag,
termékszavatossag, jotallas;

o értékesités utani
ugyfelszolgalati es egyeb
szolgaltatasok;

e szerzodeés idotartama,a
felmondas feltételei;

a vallalkozas felrohato
magatartasa miatt a
fogyaszto a jogszabalyban
meghatarozott elallasi
jogaval nem tudott élni;

a vallalkozas tisztességtelen
altalanos szerzodési
feltételt alkalmazott,
amennyiben a feltétel
tisztességtelenségét
kozérdekdi igényérvényesités
vagy kozérdeki keresetinditas
soran a birosag megallapitotta



Tovabbi szempontok

* nyugta-,illetve szamlaadasi
kotelezettség;

 a tartos adathordozon
torténo visszaigazolas
megléte és tartalma;

 jotallasi jegy tartalmi
szempontu vizsgalata;

 jotallasi jegyen alkalmazott
megtéveszto tajékoztatasok;

* a teljesitésrol adott elozetes
tajékoztatas vizsgalata;

o elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasakor tanusitott
szolgaltatoi magatartas



* Veszprem Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi
Hivatala Muszaki Engedelyezeési, Fogyasztovedelmi és
Foglalkoztatasi Foosztaly Fogyasztovedelmi Osztaly

* Koszonom a figyelmet!


http://mintawebaruhaz.fogyasztovedelem.kormany.hu/hu/
mailto:veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

