Békéltetés ingyenesen
— amit a békélteto testiiletekrol feltétleniil tudni kell

A békéltetd testiiletek a varmegyei, illetve a fovarosi kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett
alternativ vitarendezé forumok. Feladatuk, hogy megkiséreljék a fogyasztoi jogvitdk birdsagi
eljarason kiviili, lehetéleg egyezség létrehozasaval torténd, egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkimélé megoldasat. Az eljaras illeték- és dijmentes.

Fogyasztoi jogvitat csak fogyasztonak mindsiild személy indithat. Ebbe a korbe elsdsorban a
természetes személyek tartoznak, de a Testlilethez fordulhatnak adott esetben egyesiiletek,
alapitvanyok, egyhazi jogi személyek, tarsashazak, lakasszovetkezetek, mikro-, Kis- ¢és
kozépvallalkozasok is. Ez utdbbiak akkor, ha a vitatott terméket, illetve szolgaltatast foglalkozasi
kortikon kiviili, nem 6nallé gazdasagi tevékenységiik érdekében vésaroltak vagy vették igénybe.

A fogyasztéi jogvitak tipikusan termékértékesitési és szolgaltatasi szerzédések hibas teljesitésébol
erednek, illetve a szerz6désben vallalt kotelezettségek megsértése, elmulasztasa a panasz oka.
Természetesen nem akadalya az eljarasnak, ha a felek korabban nem kotottek irasbeli megallapodast.
Gondoljunk csak azokra a vasarlasainkra, amikor labbelit, ruhazati terméket, mobiltelefont, TV-t,
mosogépet, konyhai gépeket vasarolunk. Gyakran megesik, hogy kisebb lakasfelujitasok és egyeb
épitési munkak elvégzésekor sem kotnek irasbeli szerzodést a felek.

Az érdemi eljaras csak akkor kezd6dhet meg ¢és folytathaté le, ha a fogyasztd irasbeli

crer

benyujtotta, de problémaja megoldatlan maradt.

Szamos ligyben tapasztalhatd, hogy nagyon sok fogyaszto abban a téves feltevésben van, miszerint a
Békeéltetd Testiilet nem képviseldje a fogyasztoknak és a hozzd kdzvetleniil benyujtott panaszokat
nem is tovabbithatja a vallalkozasokhoz.

A Békéltetd Testiilet elott nem indithat eljarast vallalkozas fogyaszto ellen, valamint két fogyasztonak
mindsiilé személy, illetve vallalkozasok sem intézhetik egymassal szembeni jogvitajukat ezen a
férumon.

A pénziigyi szférat — bank, biztositas — érintd panaszok elbiraldsa nem a békéltetd testiiletek, hanem
a Budapesten miikodd Pénziigyi Békéltetd Testiilet hataskorébe tartozik.

Az eljaras meginditdsanak nincsenek szigoru formai eldirdsai, a kérelemnek azonban tartalmaznia
kell a fogyaszto nevét, lakohelyét, ha sziikségesnek tartja, tartdzkodasi helyét, az érintett vallalkozas
nevét, székhelyét, illetve az lizletk6tés helyét, internetes vasarlas esetén a webaruhaz megnevezését.

Lényeges, hogy a fogyaszto a tényallast és allaspontjat roviden irja le, valamint jel6lje meg a kérelmét
alatamaszto bizonyitékokat. A Fogyasztonak nyilatkoznia kell arrdl, hogy nem fordult mas békéltetd
testiilethez, nem kezdeményezett kozvetitdi eljarast, nem adott be fizetési meghagyas kibocsajtasa
iranti kérelmet. Gyakran el6fordul, hogy a fogyasztok az ligy kivizsgélasat kérik, ez azonban
onmagéaban nem mindsiil dontésre irdnyuld inditvanynak. A kérelemben mindig meg kell jeldlni a
konkrét kovetelést, pl. a termék javitasa, cseréje, arleszallités, illetve a vételar, dij visszafizetése.

A Békeéltetd Testiilet honlapjan megtalalhaté a kérelemnyomtatvany, amelynek hasznalata nem
kotelezo, ugyanakkor egyszer, attekinthetd, rovid. Segitségével a fogyasztdo nem hagyhat ki egyetlen
jelentds informaciot sem, amely hidnypotlasi felhivas kiadasat tenné sziikségessé. Az ligyek
gordiilékeny intézése érdekében kérjiik a fogyasztokat, hogy telefonszamukat és e-mail cimiiket is
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tiintessék fel a beadvanyban. Azok a fogyasztok, akiknek nincs modjuk szamitogép hasznalatara, a
nyomtatvanyt a Békeéltetd Testiiletnél papir alapon is beszerezhetik. Ha a fogyasztok kérik, postai
uton megkiildjiik nekik a nyomtatvanyt.

A kérelemhez mellékelni kell a fogyaszto kovetelését alatamasztd iratanyagot, pl.: szamla, nyugta,
jotallasi jegy, vallalkozasi, megbizasi, utazasi, szolgaltatasi szerzOdés, a termékrdl készitett
fényképek, szakvélemény, a vallalkozassal folytatott levelezés, a panasziigyintézés soran keletkezett
jegyzokonyvek, vasarlok konyvébe tortént bejegyzés, stb.

Eredeti okiratokat csatoldsa nem kotelezd, masolatok is elegenddek. Aki eredeti iratokat mellékelt,
annak kérelmére azokat az eljaras befejezésével egyidejiileg visszakiildjik.

A fogyaszto a kérelmét valasztasa szerint benyujthatja akar az allando lakhelye, akar tartozkodasi
helye, akar a vallalkozas székhelye szerint illetékes varmegyei békéltetd testiilethez. Ezen thl
lehetdsége van barmely mas testiilet eljarasat kérni.

2021. januar 1-t6l fogyasztok esetében is szélesebb teret nyert az elektronikus uton torténd
kapcsolattartas.

Az E-ligyintézési torvény szerint a gazdalkodo szervezetnek nem mindsiilé személyt is megilleti az
elektronikus kapcsolattartas joga. A fogyasztd erre iranyuld kérelmét az eljaras soran barmikor
eloterjesztheti. Hivatalos elektronikus kapcsolattartasnak mindsiill az E-papir, az tgyfélkapu, a
cégkapu, a hivatali kapu rendszeren torténd ligyintézes.

Lehetdség van tovabba a kérelemnek a napi kommunikacioban hasznalatos e-mailben torténd
eléterjesztésére is, azonban fontos tudni, hogy ebben az esetben a kitoltott nyomtatvanyt alairva,
szkennelt formatumban kell mellékelni.

Az lgyintézési hataridd a hidnytalan kérelem beérkezésétdl szdmitott 90 nap, az ligyek dontd
tobbsége azonban mintegy 40 nap alatt befejezédik.

Veszprém megyében a kérelmeket altalaban egyediil eljar6 tagként szakvizsgazott jogaszok biraljak
el. Harom tagu tanacsban a felek barmelyikének inditvanyara vagy a fogyasztoi jogvita bonyolultsaga
esetén jarunk el. A meghallgatasok nem nyilvanosak, kivéve, ha ehhez mindkét fél hozzajarul.

A Fogyasztovédelmi torvény lehetdvé teszi azt is, hogy amennyiben egyik fél sem kér meghallgatast,
az eljarast irasban folytassuk le. A koronavirus miatti veszélyhelyzet fennallasa 6ta ezzel a modszerrel
biztositjuk az ligyintézés folyamatossagat.

Amennyiben a kérelem hianytalan, vagy a hianyokat a fogyasztd a megadott hataridén beliil potolta,
akkor az iratokat megkiildjiik a vallalkozadsoknak, akik arra 8 napon beliil kotelesek valasziratot
eléterjeszteni. Az értesités tartalmazza, hogy meghallgatis esetén a vallalkozas koteles a
meghallgatason egyezségkditésre feljogositott személy részvételét biztositani. Ha a vallalkozasnak a
megyében nincs székhelye, telephelye, fidktelepe, akkor egyiittmiikddési kotelezettsége a Fogyaszto
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki. Az egyezségkotés
felajanlasanak kotelezettsége meghallgatas kérésével valthato ki.

Azokat a vallalkozasokat, amelyek az egyiittmiikodési kotelezettségek valamelyikét megsértik, a
Békéltet6 Testiilet koteles jelenteni a fogyasztovédelmi hatosagnak és birsagolasra szamithatnak. A
birsag legalacsonyabb dsszege 15.000 Ft.

Egyre gyakoribb, hogy a vallalkozdsok a Békéltetd Testiilet értesitését kovetden, a meghallgatas
kitlizése eldtt a Fogyasztd kordbban elutasitott kérelmét teljesitik. Az eljards tovabbi kimenetele
egyrészt attol fiigg, hogy a Vallalkozas alaveti-e magat a Testiilet dontésének. Ebben a kérdésben
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szabadon donthet. A Békéltetd Testiilet nem hatdosag és nem része az igazsagszolgaltatast
szervezetrendszerének, ezért a vallalkozasokra kotelezé hatarozatot csak alavetési nyilatkozat
megléte esetén hozhat. A Testiilet jogosult arra, hogy a felek egyezségét hatarozattal jovahagyja. A
kotelezést tartalmazo és az egyezséget jovahagyd hatdrozat végrehajthatd okiratnak mindsiil.
Amennyiben a vallalkozas ezeket a hatarozatokat a megszabott hataridén beliil nem teljesiti, a
fogyaszto a Békéltetd Testiilet elndkének eldzetes értesitése mellett birdi uton, végrehajtasi zaradék
nyomtatvany felhasznéalasaval a Békéltetd Testiilet székhelye szerinti jarasbir6sagon
kezdeményezheti a végrehajtast.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas k6zott barmely okbol nem lehetett egyezséget 1étrehozni, de a Testiilet
a kérelmet a rendelkezésre 4llo iratanyag alapjan részben vagy egészben jogszerlinek é&s
megalapozottnak taldlja, akkor ajanlast fogalmaz meg. Az ajanlasban foglaltakat végrehajtas utjan
kikényszeriteni nem lehet. Szankcidként az ajanlast nem teljesitd vallalkozasokat és az eseteket — a
fogyasztd anonimitdsanak megérzésével — a Békéltetd Testiilet honlapjan kozzétessziik, amely
egyfajta negativ reklamnak tekinthetd. Kozzétételre keriilnek azok a vallalkozasok is, akik az
egylittmikodési kotelezettséget megsértették.

A Békéltet6 Testiilet sem a felek kérelmére, sem hivatalbol nem rendelhet el bizonyitast. Ezt azért
fontos kiemelni, mert a fogyasztok példaul épitési ligyekben gyakran kezdeményezik helyszini
szemle megtartasat, vagy szakértd kirendelését. A feleknek legkésébb a meghallgatason van
lehet6séglik arra, hogy az allaspontjukat alatamaszté bizonyitékokat a Testiilet elé tarjak. Annak nincs
akadalya, sot célszer(i, hogy a meghallgatason a fogyasztd a birtokaban 1évé kisebb méretii hibas
terméket bemutassa — ez a gyakorlatban foleg labbelik esetében fordul eld. Tanukat a Békéltetd
Testiilet nem hallgat meg. A feleknek azonban joga van arra, hogy a meghallgatason ugynevezett
segitdvel jelenjenek meg, aki tamogatja Oket allaspontjuk kifejtésében. Amennyiben a kérelem
megalapozottsaga targyaban kell6 bizonyitottsag hidnyaban dontést hozni nem lehet, az eljarast meg
kell sziintetniink.

Ha az {igyben nem sziiletik kotelez6 hatarozat, vagy olyan egyezség, amelyben a felek a tovabbi
jogérvényesitésrol lemondtak, a fogyasztd kovetelését birdi Giton érvényesitheti. A békéltetd testiileti
eljaras id6tartalma alatt a Polgari torvénykonyv szerinti eléviilési id6 nyugszik, azaz az eljarassal
eltoltott 1do6 alatt az eléviilési id6 megall, nem telik tovabb. Az ligy lezarasatol az addig eltelt eléviilési
1d6 folytatodik.

A nyilvanvaléan jogszeriitlennek és megalapozatlannak mindsiild kérelmeket elutasitjuk. 2020.
évben az elutasito hatarozatok szama a dontések fél szazalékat sem érte el.

A Békéltetd Testiilet fontos feladata a tandcsadas, amelynek keretében mind a fogyasztokat, mind a
vallalkozasokat segiti a fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos jogaik és kotelezettségeik megismerésében.
A Békéltetd Testiilet keddi napokon 9-14 oraig, illetve elére egyeztetett idopontban tart személyes
ugyfélfogadast, hétfotdl csiitortokig 8-13 oraig hivhatd telefonon és lehetdség van arra is, hogy a
fogyasztok, illetve vallalkozasok irasban kérjenek tanacsot.

Dr. Herjavecz Klara, a Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet elndke

A Békélteto Testiilet elérhetdségei:

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Tel.: +36-88-814-121 (ligyfélfogadasi idében), +36-88-814-111 (VKIK titkarsag)
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

hivatali kapu: 262219313, VKIKBT

Elektronikus iigyintézés: www.epapir.gov.hu
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