Hibas aru, rossz meéret, elkapkodott vasarlas

Hogyan nézzem a foci VB-t, ha az 0 tévén se kép, se hang, levalt a cipdtalp, mégsem kell az
Uj taska, elbutult az okosora. Most mit csinaljak? Kit hivjak fej? Vigyem szervizbe, vagy vissza
a keresked6hoz, irjak a gyartonak, vagy probaljam meg hazilag megjavitani?

Ilyenkor mindenki diithos és rogvest telefondlni kezd, ami érthetd. Ne feledkezziink meg
azonban a régi kozmondasrél: a szo elszall, az iras megmarad. Ha az tligyfélszolgalatnal
befejeztiik a telefonos hibabejelentést, panaszunkat irasban a kereskeddnek, vagy a jotallasi
jegyen feltlintetett szerviznek is feltétleniil jelentsiik be. Ennek legkésObb a felfedezéstol
szamitott 2 honapon beliil meg kell torténnie. Természetesen a hibas dolgot ne hasznaljuk
tovabb, akkor sem, ha a gép még valamelyest miikkodik, vagy a foszl6 varrasa cip6 hordhato.

Négyrészes sorozatunkban 6sszefoglaljuk azokat az alapvetd tudnivalokat, amelyek segitséget
nyUjtanak a megfeleld igényérvényesitési lehetdség kivalasztasaban.

Elso 1épésben 5 kérdést kell pontosan megvalaszolnunk:

1. Mikor?

2. Kitdl?

3. Hogyan — iizletben vagy més modon, pl. webshopb6l?

4. Mennyiért?

5. Tartos fogyasztési cikknek mindsiild terméket vagy mas terméket szereztiink be?
Ezeket az informaciokat egy kivételével a szamlan vagy nyugtan megtalalhatjuk.

Mikor vettiitk meg a terméket? — A termékbeszerzéstdl, - amely tobbnyire az atadas, a
birtokbavétel napja - indul a kellékszavatossagi- €s jotallasi hataridé. Ha az adott termék utan
nincs kotelezd, esetleg 6nként vallalt jotallas, a kellékszavatossagi hataridd két év.
Kellékszavatossag esetén az elsé évben a fogyasztd javara hibas teljesitési vélelem van. Ez azt
jelenti, hogy a vallalkozonak kell bizonyitani, — persze csak akkor, ha a fogyasztd igényét nem
akarja teljesiteni — hogy a termék azért rossz, mert a vasarldo nem rendeltetésszeriien hasznalta,
vagyis azt nem a rossz alapanyag, vagy gyartasi hiba idézte eld.

A 2021. januar 1-t6l értékesitett, 10.000 Ft-ot elérd eladasi aru tartos fogyasztasi cikk, valamint
ezek tartozékai, alkatrészei esetében a kotelezo jotallasi id6 1, 2 vagy 3 év.

Egy év akkor, ha a vételar 10.000 és 100.000 Ft kozott van, 100.001 Ft-tol 250.000 Ft-ig két
év, 250.001 Ft-t6l pedig harom év. A jotallasrol elsdsorban azt kell tudni, hogy az a szerz8dés
hibatlan teljesitéséhez fiz6d6 objektiv, a szavatossaghoz képest szigorubb helytallasi
kotelezettség. A fogyaszto javara a hibas teljesitési vélelem a teljes jotallasi id6 alatt fonnall.
Nem a vasarlas napjahoz kotédik, de tudni kell, hogy 2022. januar 1. napjatol a vevo a hibas
cipOt, vagy kabatot a kotelezett koltségére sajat maga nem javithatja meg és nem igényelheti a
mas altal tortént kijavittatas koltségét sem.

Figyelem! Vallalkozasi, kivitelezési szerzddések esetén a rosszul elvégzett szolgaltatas, —
amely sajnos épitdipari munkak, felujitasok esetén gyakori — a hibasan teljesitd vallalkozas
koltségére kijavithatd és kijavittathatd. S6t a javitds varhatd koltségeinek megeldlegezése is
kovetelhetd.

Kitél vettiik a terméket? — Ha a terméket nem hazai, vagy az Eurdpai Union beliili
vallalkozastol vasaroltuk, akkor értelemszertien sem a magyar, sem az uniés jogrendszer nem
alkalmazhatd, €s nincs is olyan szervezet, amely el6tt Magyarorszagon kovetelésiinket
érvényesiteni tudnank.



Sokszor az internetes hirdetésekbdl nem tiinik ki, hogy aki a terméket eladasra kinalja belfoldi
vagy kiilfoldi vallalkozénak mindsiil-e, esetleg természetes személy. Ezt a kérdést a
megrendelés elott kell tisztaznunk!

Hogyan, milyen értékesitési formaban vasaroltunk? — Webaruhaztol torténd vasarlas esetén a
fogyasztot indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg, amelyre fészabalyként a termék atvételétol
szamitott 14 nap all rendelkezésre. Léteznek azonban olyan vallalkozasok, amelyek ennél
hosszabb hataridot biztositanak. Az indokolads nélkiili elallasi jognak az a lényege, hogy a
fogyaszto akkor is visszakiildheti a terméket és elallhat a jogligylettdl, ha annak semmilyen
hibdja nincs. Ebben az esetben, ha az elad6 nem vallalta a termék visszaszallitasat, a
fogyasztonak kell azt visszajuttatnia. A vallalkozas pedig az elallasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott 14 napon beliil koteles visszautalni a megfizetett 6sszeget. Ez utobbi a vételarat és az
esetleges kiszallitasi koltségeket jelenti.

Figyelem! Uzlethelyiségben vasarolt termékek esetén indokolas nélkiili elallasi lehetdség nincs.
A nem megfelelé méretben vasarolt, de még nem hasznalt termékeket - jellemzden labbelit,
felséruhdzatot, konyvet, ajandéktargyat - sem koteles a vallalkozas kicserélni, bar ezt
iizletpolitikai szempontbol szdmos helyen megteszik.

Ha tartds fogyasztasi cikket vasaroltunk, és annak a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozo
hib4ja van, ezt 3 munkanapon beliil be kell jelenteniink. Ebben az esetben ugyanis a
csereigényiinket a vallalkozas koteles teljesiteni, nem hivatkozhat arra, hogy a cserének a
javitashoz képest aranytalan tobbletkoltsége van. Hasznalhatatlan 1abbeli vagy ruhdzati termék
esetén nincs jogszabalyban el6irt 3 munkanapon beliili cserekotelezettség.

Mennyiért vasdaroltuk? — A vételarnak kizarolag a tartds fogyasztasi cikkek beszerzéséhez
kapcsolodo kotelezd jotallas esetében, a jotallasi id6 meghatarozdsa szempontjabol van
jelentésége. A vételarhoz ebben az esetben nem lehet hozzaszamitani a szallitasi koltséget.

Tartos fogyasztasi cikknek mindsiild terméket vagy egyéb terméket vasdroltunk? — Azoknak
a tartos fogyasztasi cikkeknek a felsorolasat, amelyek értékesitése esetén az eladd vallalkozast
kotelezd jotallas terheli, a 151/2003. (IX. 22.) Korméanyrendelet melléklete sorolja fel 6sszesen
37 pontban.

Dr. Herjavecz Klara, a Veszprém Varmegyei Békéltet Testiilet elnoke

A Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Tel.: +36-88-814-121 (H-CS délelott) +36-88-814-111 (VKIK titkarsag)
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

Hivatali kapu: 262219313, VKIKBT

Elektronikus iigyintézés: www.epapir.gov.hu



mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
http://www.epapir.gov.hu/

