Kotelezo fogyasztovédelmi feliratok az tizletben

Sok tévhit kering arrol, hogy a fogyasztovédelmi hatosag mikor birsagolhat meg egy
iizletet. Az egyik ezek koziil a hatésagi intézményrendszer atalakulasaval kapcsolatosan
meriilt fel. Fontos leszogezni azonban, hogy a fogyasztovédelmi hatésag nem biintet azért,
mert egy cég nem tiintette fel iizletében a fogyasztévédelmi esetekben is eljaro jarasi
hivatal cimét, hiszen ilyen jogszabalyi kotelezettsége a vallalkozasoknak nincs.

A hatosagi intézményrendszer 2017. januar elsejei atalakitdsa utdn a kereskeddknek a
kovetkezd tajékoztatast kell adni a vasarlok szamara. Uzlettel rendelkezé vallalkozasnak jol
lathatéan és olvashatoan fel kell tiintetnie székhelyének cimét, és azt, hogy panasz esetén a cég
melyik cimén, telefonos vagy akar e-mailes elérhetdségén reklamalhat a vésarlo.

Ezen feliil ki kell irni az {izletben az illetékes békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét is, hiszen amennyiben a keresked6 és vasarlo
nem tud megegyezni vitds esetben, a békéltetd testiilet tud eljarni az egyéni panasziigyekben.

Amennyiben biztonsagi szolgalat miikodik az iizletben, annak nevérdl és székhelyérol,
miikddésének vasarlokat érintd szabalyairol is jol lathatdan kell tdjékoztatni a vasarlokat.

Ha a t4jékoztatési kotelezettségeit nem teljesiti egy cég, birsagot elsd ellendrzés soran akkor
sem kap a fogyasztovédelmi hatdsagtol, ugyanis kis- és kozépvallalkozasok elsé jogsértése
esetén a hatdsadg csak jelzi a hidnyossdgot a véllalkozas felé. Mind a vasarlok, mind a
kereskedok érdeke tehat, hogy a kotelezd feliratok megjelenjenek az {lizletben. A
fogyasztovédelmi hatosag tovabbra sem birsagol — ahogy eddig sem tette — akkor, ha a
fogyasztovédelmi hatosag elérhetdségét nem, vagy nem helyesen tiinteti fel a kereskedo.

Ha a keresked6 vasarloinak teljes kori tajékoztatasa érdekében mégis megjeleniti iizletében a
fogyasztovédelmi hatosag, tehat a teriiletileg illetékes jarasi hivatal elérhetOségét, a
http://jarasinfo.gov.hu/ honlapon talal pontos informaciokat.

Azzal is tisztaban kell lennie a kereskeddknek, hogy a szobeli vagy irasbeli panasz elutasitasa
esetén tajékoztatnia kell a vasarlot irdsban arrol, hogy panaszaval mely hatosag vagy békeéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti. Ekkor a vasarlonak kiildott valaszlevélben az illetékes
hatosag, illetve a fogyasztdo lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét is fel kell tlintetni.

Szintén tovabbra is 1étez6 szabdly, hogy minden iizletben jol lathato és konnyen hozzaférhetd
helyen ki kell helyezni a Vasarlok Konyvét, amibe a vasarlok akar panaszaikat, akar

javaslataikat bejegyezhetik.

(forras: Budapesti Békéltet6 Testilet: bekeltet.hu honlapja)
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