Ovakodjunk a csaloktol!

A vilag — benne néhany, nem éppen makulatlan vallalkozoval — vagyaink altal tesz fogyasztova
minket, és néha fajdalmas veszteséget okoz. Felijitasok, karbantartasok megrendelése esetén
tobb szazezer forinttol vehetiink bucsiat, amelyet ha sikeriil is viszontlatnunk, a becsapottsag
gyomorszorité érzése évekig veliink marad. Hogyan el6zziik meg a bajt?

Hazalo karbantartok, felujitok

Honapok ota bosszant a rozsdas eresz, a megvetemedett, zorg6 tivegii belso ajtd, a szeleld ablak, beakadt
redény. Féliink a betoroktdl. Talan 0j vaskosabb, hevederzaras bejarat kellene? Hova forduljunk, ki
csindlja meg gyorsan, elfogadhatdé aron, sot lehetéleg azonnal? Ebben a pillanatban, mintegy
varazsiitésre megszolal a csengd. Odakint jololtozott, mosolygd ifju all, elegéns aktataskaval.
Bemutatkozik: egy komoly cégtdl jott, latvan az 6reg csatornat, régi ablakot, a vékony szivaccsal
keretezett bejaratunkat, remek csere igéretével kér bebocsatast. Mit tegyiink? Hivatkozzunk arra, hogy
nem értiink a miszaki dolgokhoz, kizardlag csalddtagjainkkal egyiitt dontliink draga pénzbe keriild
felujitasrol, és ne engedjiik be!

Ha sikeriilt bedorombolnia magat a sziviinkbe és betessékeltiik, huzzuk az idét. Felajanlja, hogy
elkezdi a felmérést. Kozli, hogy energetikai tanasitvanyt is kapunk, amirél valljuk be, nemigen tudjuk
mi fan terem ¢és kell-e nekiink egyaltalan? Az az igazsag, hogy nincs ra sziikséglink. Ne engedjiik, hogy
barmit is lemérjen.

Hivatlan latogatonk természetesen elére kinyomtatott szerzodést is hozott, amelyb6l csak adataink és
alairasunk hianyzik. Lassan keressiik eld szemiivegiinket ¢s kezdjlik el bongészni az iratot. Nagyon
tigyeljiink arra, hogy se olvasva, se olvasatlanul semmilyen okiratot ne irjunk ala! Az ilyen
szerzddések ugyanis tele vannak taposodaknakkal! Tobbnyire szamunkra hatranyos, veliink meg nem
targyalt kikotéseket tartalmaznak, amelyekrdl jogvita esetén kideriil, hogy valdjaban nem valtak a
szerzOdés részévé. Nagy Osszegli — akar a teljes dij kétharmadat kitevé — foglalo, felmérési,
tantsitvanykészitési dij kotelezettséget tartalmaznak. Az iizletk6td persze mindig el6legrél beszél.
Koztudott: a sz6 elszall, a szerz6désben pedig biztosan, még nagyitoval sem lehet fellelni az el6leg szot.
Ha az ligynok megkérdezi, mennyi készpénziink van otthon, hatarozottan allitsuk: csak a holnapi
bevasarlasra valo. Még véletleniil se emlitsiink konkrét osszeget és azt se, hogy van bankkartyank,
vagy tudunk utalni. Amennyiben mégis k6zoljiik, néhany ezer forint hijan annyit fog elkérni, amennyit
mondtunk. Késébb vita esetén arra hivatkoznak, hogy a szerz6dés értelmében vissza nem jaré foglalot,
felmérési, tanusitvanykészitési dijat fizettiink, a dijak ellenértékét pedig mar ledolgoztak. Szélhamosok
ellen az sem biztositék, ha szabalyos készpénzfizetési szamlat kapunk. A készpénz felvételének épp az
az inditéka, hogy ne legyen idonk megbeszélni senkivel, mit és mennyiért rendeltiink, vagy mikozben
nekilatunk az atutalas elintézésének, ne gondoljuk meg magunkat. Tehat, senkinek ne adjunk at
készpénzt, még bizonylat ellenében sem.

Gondolkodjunk el: ismeriink valakit, akinek ez a vallalkozoé j6 aron, gyorsan, kivalé mindségii
munkat végzett, lattuk a produktumot?

A szerzédést a végén kezdjiik el olvasni: eleve gyants az olyan széveg, amely szerint a vallalkozot
kizarolag a sajat székhelye szerinti birdsagnal perelhetjiik be. Vallalkozo, fogyasztoval szemben ezt
nem kotheti ki.

Ha meégis fizettiink és alairtuk a szerzodést, azonnal hivjuk fel azt, akiben megbizunk.
Csaladtagjainkat, baratainkat, ismeréseinket, a szomszédokat, a kozos képviselot. Ne szégyelljiik



elmesélni a torténteket! A fogyasztoknak joga van az iizlethelyiségen kiviil és tavollévok kozott kotott
szerz6désektdl — ide tartoznak a lakasunkon, telefonon, interneten létrejott megallapodasok — 14
napon beliil, indokolas nélkiil elallni. Ha a vallalkoz6o megkezdte a munkat, a szerzédést fel lehet
mondani.

Vannak olyan vallalkozok is, akik szorolapokon, telefonon, — féképp a régi telefonkonyvekbdl
kigyiijtott vonalas hivoszamon — esetleg interneten keresik meg a fogyasztokat, majd el6zetes
idopontegyeztetés utan jelennek meg naluk. Az ilyen elézmények utan létrejott jogiigyletekre is
vonatkozik a 14 napos elallasi és a felmondasi lehetdség.

Elallni, felmondani irasban kell! Ne késlekedjiik, ne telefonalgassunk! Ha valaki segitett
meggy06zddni arrdl, hogy a szerzddésben feltlintetett vallalkozas 1étezik, irjuk meg a cég székhelyére,
hogy a szerz6déstol elallunk, vagy felmondjuk és hataridé megjeldlésével szolitsuk fel a felvett 6sszeg
visszafizetésére. Fontos a tértivevényes postai feladas, mivel a tértivevény bizonyitja, hogy a masik fél
mikor vette at leveliinket, illetve, ha nem volt hajlandé atvenni, a kiilldemény mely naptdl szamit
kézbesitettnek.

A szerz6dést megtamadni, felmondani, elallni 14 nap utan is lehet. Ez esetben is irasban, de itt mar
hivatkozni kell dontésiink okaira.

Amennyiben a vallalkozas 30 napon beliill nem, vagy elutasitéan valaszolt, illetve nem fizette
vissza a felvett pénzt, haladéktalanul kérjiink jogi segitséget. Személyesen, telefonon, vagy irasban
keressiik meg a békéltetd testiiletet, ahol tanacsot kapunk a békéltetd testiileti eljaras meginditasanak
modjardl, vagy utmutatast igénylink mas méodon torténd érvényesitésérol.

Dr. Herjavecz Klara, a Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet elnoke

A Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Tel.: +36-88-814-121 (H-CS délel6tt) +36-88-814-111 (VKIK titkarsag)
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

Hivatali kapu: 262219313, VKIKBT

Elektronikus tigyintézés: www.epapir.gov.hu



mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
http://www.epapir.gov.hu/

