Tajékoztaté
az e-kereskedelemmel kapcsolatos néhany fontosabb szabalyrél

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium infokommunikaciéért ¢és fogyasztovédelemért felelGs
allamtitkaranak kozelmultban kiadott tajékoztatasat azzal tessziik kozzé, hogy azt kiegészitettilk a
hivatkozott jogszabalyi (a fogyasztovédelemrol szol 1997. évi. CLV. torvény) el6irasokkal is.

1. Jogsértést elkoveto cégeket tartalmazé nyilvanos internetes adatbazis

A fogyasztovédelem teriiletén a 2017-es esztendé egészében az e-kereskedelemmel kapcsolatos
kérdések allnak a kozéppontban. A vasarloi bizalom erdsitése céljabol komplex modon kell kezelni az
e-kereskedelem fogyasztovédelmének kérdéseit.

Erre tekintettel keriiltek elGirasra az Fgytv.-ben az e-kereskedelmi tevékenységgel Osszefiiggésben
sulyos jogsértést elkdvetd cégeket tartalmazd nyilvanos internetes adatbazisra vonatkozo6 szabalyok. A
vasarlok tajékozodasat segiti eld, hogy az adatbazisban szereplé adatokra keresni lehet, tovabba a cég
vasarlok altal kozismert markaneve is feltiintetésre kertil. Az adatbazisban kozzétett adatok a kozzétételt
kovetd két év utan torlésre keriilnek, feltéve, hogy a vallalkozés kozzétételre okot add tjabb stlyos
jogsértést nem kovetett el.

Az adatbazis a www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu honlapon lesz elérhetd.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium rendkiviil fontosnak tartja az e-kereskedelem teriiletén is a
kereskedOk és a vasarlok megfelel tajékoztatasat annak érdekében, hogy valamennyi érintett szerepld
tisztaban legyen jogaival, illetve kotelezettségeivel. Ennek jegyében keriilt kialakitasra a
mintawebaruhdz honlap. A mintawebaruhdz egy kereskedelmi célokat nem szolgdlo, oktatasi,
tajékoztatasi céli honlap, amely szemléletesen mutatja be az online kereskedelemmel kapcsolatos
legfontosabb fogyasztovédelmi eldirasokat, tudnivalokat, ezzel segitve a vasarlokat és kereskeddket is.
A honlap az alabbi linken érhet6 el: http://mintawebaruhaz.nfh.hu/hu/

2. Birsagolas szabalyozasa

Modositasra kertilt az e-kereskedelemre vonatkozo birsagolasi gyakorlat is, amelynek célja, hogy az
ismételten elkOvetett jogsértéssel szemben visszatartd erejii  jogkovetkezmények legyenek
alkalmazhatoak, ezzel is jogkOveté magatartasra Gsztondzve az érintett vallalkozasokat. A KKV-nak
mindsiil6 vallalkozasok altal az e-kereskedelemi tevékenységgel 6sszefliggo elso alkalommal elkovetett
jogsértése esetén tovabbra is az ,.elsére figyelmeztetés” elve alkalmazandd. Ez esetben tehat birsag
kiszabasara nem keriil sor.

Amennyiben viszont a figyelmeztetésben foglaltaknak mégsem tesz eleget a vallalkozas, az ismételt
ellendrzés soran ugyanazon jogsértést elkovetd KKV-k az 01j szabalyozasnak megfeleléen 200 ezer
forinttdl 2 millié forintig terjedd fogyasztovédelmi birsaggal stijthatdak szemben a jelenleg hatalyos 15
ezertdl 500 ezer forintig terjedd dsszeg helyett. Multicégek els6 alkalommal is birsagolhatoak, ismételt
jogsértésiik esetén a birsag alsé hatara 200 ezer forint. A birsagsav fels6 hatara a vallalkozas netto
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet.

Melléklet:

A fogvasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény néhany fontosabb szabalya:

47/C. § (1) A birsag Osszege 15 ezer forinttol

a) a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szt.) hatalya ala tartozo, 100 millié forintot
meghalado éves netto arbevétellel rendelkezo, a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdimogatasarol


http://www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu/
http://mintawebaruhaz.nfh.hu/hu/

sz6106 torvény hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-
aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd
vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozd jogsértés
esetén legfeljebb 2 milliard forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztok széles
korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszeélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének jelentds
vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya
ala nem tartoz6 vallalkozas esetén 5 milli6 forintig terjedhet.

(1a) Az (1) bekezdéstol eltéréen az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaci6s tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgdltatist nyujté vallalkozas
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal dsszefiiggé ismételten megallapitott jogsértése esetén a
birsag osszege 200 ezer forinttél

[Elektronikus kereskedelmi szolgadltatas: olyan informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas,
amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt,
valamint a dolog mddjara hasznosithato természeti erdket -, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog (a
tovabbiakban egyiitt: aru) iizletszeri értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas moddon torténd
igénybevétele;]

a) az (1) bekezdés a) pont hatilya ala tartozo vallalkozas esetében a vallalkozas éves netté
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi
épségét, egészségét sért6 vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének jelentés vagyoni
hatranyt okozé jogsértés esetén 2 milliard forintig,

b) az (1) bekezdés a) pont hatalya ala nem tartozoé vallalkozas esetében 2 millio forintig, illetve a
fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sérté vagy veszélyeztet6, tovabba a fogyasztok
széles korének jelentés vagyoni hatranyt okoz6 jogsértés esetén a vallalkozas éves nett
arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetén 5 millio forintig terjedhet.

51/B. § (1) A fogyasztovédelemért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan kozzé kell
tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd sulyos jogsértést megallapitd, a fogyasztovedelmi hatésag, a
Gazdasagi Versenyhivatal vagy a birosag altal hozott jogerds dontést, valamint az azzal kapcsolatos
alabbi adatokat:

a) a kozzététel e § szerinti jogeimét,

b) a jogerd bealltara torténd utalast,

C) az eljard hatdsag vagy birdsag megnevezését,

d) az ligy szamat és targyat,

e) a jogsérté vallalkozas nevét, székhelyét, a nyilvantartdsi szamat vagy cégjegyzékszamat és
adoszamat,

f) a vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nytjtasa soran hasznalt, a fogyasztok szamara
beazonosithato elnevezését, honlapjanak cimét,

g) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényére torténd utalast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjeldlését, valamint

1) a kozzététel napjat €s a honlaprol torténd torlés (7) bekezdés szerinti varhato idépontjat.

(2) A fogyasztovédelemért felelés miniszter a jogorvoslat soran hozott és a kozzétett dontés érdemében
valtozast eredményez6 kdzigazgatasi vagy birosagi dontés tudomasara jutasakor az (1) bekezdés szerinti
modon kozzéteszi:

a) a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozo, (1) bekezdés szerinti informaciokat, ha azok torlésre
keriiltek a honlaprol,

b) a jogorvoslat soran hozott kdzigazgatasi vagy birosagi dontést.

(3) A birdsag, a fogyasztovédelmi hatosag és a Gazdasagi Versenyhivatal az (1) és (2) bekezdés hatalya
ala tartozo dontését, valamint az (1) bekezdés b) és g) pontjdban meghatarozott adatokat a dontés
kézbesitését kovetdé 30 mnapon beliil, elektronikus tuton megkiildi kozzététel céljabol a



fogyasztovédelemért felelds miniszter részére. A birdsdgnak nem kell kiilon értesitenie a
fogyasztovédelemért felel6s minisztert, ha a fogyasztovédelmi hatosag a perben félként vesz részt.

(4) A (3) bekezdés szerint megkiildend6 kozigazgatasi dontésbol

a) a fogyasztovédelmi hatdsag dontése esetében a Ket. 69/A. § (2) bekezdése alapjan a személyes adatot
és védett adatot,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal dontése esetében a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol szolo 1996. évi LVIL torvény 55/C. § (2) bekezdése alapjan a korlatozottan megismerhetd
adatot tor6lni kell.

(5) A (3) bekezdés szerint megkiildott birdsagi dontések kozzétételére a birdsagok szervezetérdl és
igazgatasardl szolo 2011. évi CLXI. toérvény (a tovabbiakban: Bszi.) 166. §-at azzal az eltéréssel kell
alkalmazni, hogy

a) a birosagi dontésben szerepld személyek azonositasat lehet6vé tevd adatok torlésére a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter koteles, ha azt a birosag sajat hataskdrében nem végezte el,

b) a birosagi hatarozatbol a jogsért6 vallalkozas (1) bekezdésben meghatarozott adatait nem kell t6rélni,
C) a Bszi. 166. § (4) bekezdését nem kell alkalmazni.

(6) A fogyasztovédelemért felelds miniszter az (1) és (2) bekezdés szerinti kozzétételt a kozigazgatasi
vagy birdsagi dontés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kételes elvégezni.

(7) A fogyasztovédelemért felelos miniszter az (1) és (2) bekezdés alapjan kozzétett adatokat - feltéve,
hogy a vallalkozas felelosségét az e torvény felhatalmazdsa alapjan kiadott korményrendeletben
meghatarozott ujabb stlyos jogsértésért a fogyasztovédelmi hatdsag, a Gazdasagi Versenyhivatal vagy
a bir6sag jogerdsen meg nem allapitotta - a kdzzEétételtol szamitott két év elteltével torli a honlaprol.
(8) A fogyasztovédelemért felelds miniszter biztositja, hogy a honlapon az (1) bekezdés alapjan
kozzétett kdzigazgatasi vagy birosagi dontés, valamint az azzal kapcsolatos adatok szdvegében a
vallalkozas nevére, annak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa soran hasznalt, a
fogyasztok szamara beazonosithatod elnevezésére, honlapjanak cimére, a fogyasztévédelmi hatdsag, a
Gazdasagi Versenyhivatal, valamint a birdsag jogerds dontésére, a jogorvoslati eljaras tényére, ¢s a
megsértettként megjeldlt jogszabalyi rendelkezésekre keresni lehessen.

Az elektronikus kereskedelem soran is alkalmazandd, eqyes fontosabb jogszabalyok:

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél, - Kiilonosen a 6. konyv XVI. Fejezet Az
elektronikus uton torténé szerzédéskotés kiilonos szabalyai, 6:82. § - 6:85. §-0K. [Tdjékoztatds
elektronikus uton torténd szerzédéskotés esetén] [Az adatbeviteli hibdk javitasa] [Elektronikus
szerzodesi jognyilatkozat és annak visszaigazoldsa] [Az elektronikus szerzédéskotési szabalyok hatalya
és kogencidjal

2005. évi CLXIYV. torvény a kereskedelemrol
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol



