TAJEKOZTATO SZAKERTOK IGENYBEVETELEROL

A Dbékéltetd testiilet gyorsmérlegeibdl, beszamoloibol is egyértelmiien kideriil, hogy a
termékszavatossagi iigyek kozott igen nagy szamban fordul el6 labbelikkel kapcsolatos jogvita.

Vannak olyan esetek, amikor a Fogyasztonak ’kell’ bizonyitani, hogy hibas teljesitésr6l (és nem
‘egyszerlien’ a termék meghibdsodasardl) van szo6. Erre akkor van sziikség, amikor a szavatossagi
1d6bol mar tobb, mint hat honap eltelt, mert ilyenkor nem a Vallalkozason van a bizonyitasi teher.

A Fogyasztok kiértesitd leveleiben rendszeresen jelezziikk — mivel altalaban nem fogadjak el a
Vallalkozas altal felkért szakértéi vélemény megallapitasait -, hogy célszerii lenne, ha egy fiiggetlen
szakemberrel még a meghallgatas eldtt véleményeztetne a Fogyaszto is a hibdt, és azt irasban be is csatolna
a meghallgatasig.

Ehhez adunk most a honlapon segitséget, az alabbiak kozlésével:

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szold 387/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet is foglalkozik a
labbelikkel (és textiltermékekkel) kapcsolatos szakvélemény adasaval, amikor a 3. § (10)!
bekezdésében rogziti: ,,4 Pest Megyei Kormdnyhivatal a fogyaszto kérésére labbeli- és
textiltermékekkel kapcsolatos mindsegi kifogdassal Osszefiiggd igeny érvényesitéséhez dijazas
ellenében szakvéleményt ad ki.”

A Kormanyhivatal ezzel kapcsolatosan az alabbi tdjékoztatot adta ki:
. TAJEKOZTATAS

Tisztelt Erdeklédok, kedves Fogyasztok!

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (X11. 2.) Kormdanyrendelet alapjdn a Pest
Megyei Kormanyhivatal kizarolag a fogyaszto kérésére labbeli — és textilruhdzati termékekkel
kapcsolatos mindségi  kifogassal Osszefiiggd igény érvényesitéséhez dijazdas ellenében
szakvéleményt ad ki.

Tajékoztatjuk a fogyasztokat, hogy a szakeértdi vélemény nem kotelezé érvényii, sem a fogyasztora,
sem pedig a forgalmazéra nézve, az csak a polgdri peres eljardst megeléz6 megegyezést
szolgalhatja.

A szakvélemény megrendelésének csak akkor lehet vitarendezé hatdsa, ha a forgalmazé annak
megdllapitasait elfogadja, és a minoségi kifogds rendezésekor azt figyelembe veszi, ezért a
szakeértéi vizsgdlatot megelézéen célszerii eQy megallapodast kétni a kereskeddvel, melyben
rogzitik, hogy a Pest Megye Kormadnyhivatal dltal kiadott szakértdi véleményt a felek magukra
nézve kotelezének fogadjak el, figyelemmel arra, hogy a tovabbi jogvitak elkeriilhetéek legyenek.
A labbeli - és textilruhdzati termékeket a fogyasztok a Pest Megyei Kormdnyhivatalhoz
eljuttathatjak postan, illetve személyesen is, hétfon 9-12 oraig, szerdan 13-16 ora kozott.

Cim: Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fdosztaly,

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

SzakértGi dij termékenként: (7.781 Ft + 27% AFA) 9.882 Ft

A szakértdi dij befizetése kizarolag postai csekken vagy dtutaldssal torténhet.

1 Beiktatta: 20/2017. (1I. 2.) Korm. rendelet 19. § (1). Hatdlyos: 2017. IL. 3-t6l.



A helyszinen sem készpénzes, sem kartyas fizetésre nincs lehetoség.

A szakértoi vizsgalathoz az alabbiak sziikségesek:

- kifogasolt termék,

- a fogyaszto és vallalkozds Kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljardsi szabadlyairol szélo 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet
alapjan kiallitott jegyzokonyv,

- a termék vasarlaskor kapott hasznalati - kezelési utmutato.

A szakeértoi vizsgalat megkezdése kizarolag a vizsgalati dij beérkezését kovetoen tortenik.

Postan beérkezett csomagot utanvéttel kiildiink vissza.

A Pest Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztdlya kizardlag a fogyaszto kérésére végez
reklamacios vizsgalatot. A vallalkozasoktol postan beérkezett csomagokat vizsgalat nélkiil
utanvéttel visszakiildjiik!”

Szakérték neveirdl az alabbi linkeken is tajékozoédhat:
Igazsagiigyi Minisztérium: https://inyr.im.gov.hu/Szakertok/SzakertoL.ist

Magyar Igazsdgiigyi Szakértoi Kamara: https://miszk.hu/index.php/kapcsolat/igazsagugyi-szakertoi-
nevjegyzek
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