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lgazsagot tesznek a fogyasztok
védelmeében

Egyre tobbszor esik sz6 a fogyasztovédelemradl kiilonb6zé platformokon.
De vajon tudjuk-e, kihez fordulhatunk, ha példaul nem akarunk
belenyugodni abba, hogy a frissen vasarolt cipé6nk egy hénapon beliil
tonkrement?

Elsé korben természetesen az a helyes eljaras, ha a fogyaszt6 panaszaval
felkeresi az Uzletet, ahol a terméket vasarolta. Ezt sokan meg is teszik; a
panaszrol jegyzékonyv készul — ha ez nem torténik meg, akkor azt a vasarlok
konyvébe kell feljegyezni —, majd, mivel a problémak gyakran nem orvosolhatok
helyben, a terméket az eladd elkiuldi szervizbe vagy egy szakértbhoz. A
kovetkezd korben azonban megjavitott termék helyett a vasarlot sokszor csak
az a valasz fogadja, hogy "nem rendeltetésszerlien hasznalta a terméket", igy
a kérelmét elutasitjak.
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llyenkor jon be a képletbe a Békéltetd Testllet — mondja dr. Vasvari Csaba
elnok.

"A M| FELADATUNK SEGITENI MEGOLDANI A
PROBLEMAT, HA A FOGYASZTO UGY ERZI,
JOGTALANUL JARTAK EL AZ UGYEBEN. EZ
EGY DIJTALAN ELJARAS, AMINEK A CELJA
EGYEZSEG LETREHOZASA A FELEK KOzZOTT."

Ehhez el6szor az ugyfélnek a problémaja jelzése mellett be kell nyujtania a
testuletnek a keletkezett dokumentumokat — igy a jegyzdkonyvet és a szakertdi
valaszt. Ezeket a testulet aztdan megvizsgalja, amennyiben pedig nem
szUkséges hianypotlas, kitlz egy idépontot meghallgatasra. ,Innentdl kezdve
gyakorlatilag elindul az eljaras az ugyben, aminek a lezarasara 6sszesen 90
napunk van. Ez egy elég b6 id6keret, amit nem is szoktunk teljesen igénybe
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venni — a leghosszabb ugyunk 50 napig tartott, de altalaban 25-30 nap alatt
pontot szoktunk tenni a végukre. Ennyi id6 viszont kell, hiszen id6be telik az is,
mig értesitjlk a feleket. Féleg ha egy-egy vallalkozas csak a masodszori
értesitésre reagal, vagy ,nem kereste” jelzéssel jOn vissza a tértivevényes
kiértesit6 levél. A torvény szerint ilyenkor a masodik értesitést kovetd 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinthet a levél, igy az eljaras megindulhat, és
dontést hozhatunk anélkul is, hogy a vallalkozas részt venne a meghallgatason.

Ez utébbi egyéebként nem kotelez6: ha nem megyebeli a cég, akkor a
kézbesitéstél szamitott 8 napon belll valasziratot kell kuldenie, ebben kdzolnie
kell, hogy miért nem teljesitette a fogyasztd kéréseét, illetve csatolnia kell a
szakért6i véleményt, amivel ezt alatamasztja. Ennek a hianyaban mindossze a

dokumentumok és a fogyasztd tdjékoztatasa alapjan kell dontenunk. Amint
megeérkezik a valaszirat, mi azt tovabbitjuk a fogyasztonak, hogy felkészulten
erkezhessen a meghallgatasra.

Ha viszont megyei cégrél van szo, ugy kotelez6 részt vennie a targyalason,
valamint vagy az uUgyvezetbnek vagy olyan személynek kell jelen lennie, aki
meghatalmazast kapott még egyezség megkotésére is. Igyekszink mindent
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megtenni ennek érdekében, de ha példaul a fogyasztd nem hozza magaval pl.
a kifogasolt labbelit, ruhanem(t a targyalasra, megszuntetjik az eljarast.

A valasziratrdl tudni kell, hogy bar a torvény azt mondja, hogy a fogyaszto
igényének megfelel§ valaszt (egyezségkotés lehetéségének felajanlasa) kell
kuldenie a cégnek, arra mégsem kotelezhetd, hogy akarata ellenére egyezséget
kosson.

A BEKELTETO TESTULET NEM
KENYSZERITHETI oT BARMIFELE

KARPOTLASRA, CSAK AJANLAST TEHETUNK,
AMIT VAGY ELFOGAD, VAGY NEM.

A vallalkozora nézve kotelez6 hatarozatot akkor hozhatunk, ha az érintett
elb6zetesen alaveti magat a testulet dontésének. Ezt nem igen szoktak megtenni,
de az ajanlasunkat 80%-ban elfogadjak.”
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Vasvari Csaba elmondasa szerint az elsé meghallgatas utan 99,9%-ban
befejez6dnek az Gigyek, amelyek 60%-ban valamilyen termékkel kapcsolatosak,
40%-ban pedig szolgaltatassal. El6bbieknél leginkabb cipbkkel kapcsolatosan
érkeznek panaszok (gyakoriak a fogyasztok szerint példaul a hamisitvanyok, de
ezekkel a NAV tud foglalkozni), emellett a haztartasi gépek, okostelefonok,
tabletek vezetnek. ,Utébbiaknal nem egyszer azzal a kifogassal all el6 a cég,
hogy a gyarto el6irasa szerint nem javithato jotallasban a termék, mert a kijelzén
sérulés latszik. Emiatt meg sem vizsgalja a szerviz, igy nem is tudhato, hogy
valéjaban fennall-e az a probléma, amit a fogyaszto jelzett. Csakhogy ezt a
gyartéi elbirast, ami ezt igazolna, még soha sem nyujtottak be, igy erre
hivatkozni nem etikus.
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Arra is volt mar példa, hogy egy meghibasodott vizallo telefon esetében azzal
utasitotta el a szerviz a kérelmet, hogy viz kerilt a telefonba. Holott a hasznalati
utasitas szerint 2 méteres vizmélységig 30 percet is ki kellett volna birnia a
mobilnak, tehat a viznyomas sem okozhatott volna problémat. Az persze
eléfordulhat, hogy elfarad az anyag, és egy kis résen keresztul belefolyik a viz
a telefonba, de ezért nem a fogyaszto felel6s, ez gyartasi hiba. Az eset
egyebként végul pozitivan zarult, nem jelzett vissza a vasarld, hogy nem
karpotoltak.

AMENNYIBEN MEGSEM RENDEZODIK EGY UGY,
AKKOR 60 NAPON BELUL KELL VISSZAJELEZNI
NEKUNK, ES OLYANKOR A CEG NEVET, CiMET,
VALAMINT AZ ESETET KOZZETESSZUK A
HONLAPUNKON.”
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Vasvari Csaba szerint a félreértések elkerulése végett fontos tisztaban lenni az
egyes jogositvanyokkal is. Sokan keverik a szavatossag és a jotallas fogalmat.
A kozos mindkettében, hogy ugyanazokra jogosit fel: hibas termék esetén
kérhetjuk a megjavitasat, cserét, azt, hogy én sajat magam javithassam, vagy
javittathassam meg a cég koltségére, arleszallitast vagy végsd esetben
elallhatok a szerz6déstdl és visszakovetelhetem a vételarat. Annyi a kulonbség,
hogy a tartés fogyasztasi cikkekre, a runanemik kozul pedig a tobb mint 50 ezer
forint értékl nemes és félnemes sz6rmebd6rbdl készult sz6rmére minimum 1
eves jotallas érvényes, minden masra pedig 2 éves szavatossag. A szavatossag
els6 hat hdnapjaban az eladonak kell bizonyitania, hogy a hiba nem volt bent a
termékben a vasarlaskor, hat hénap utan pedig ezt a vevének kell megtennie.

Ujdonsag az is, hogy ma mar nemcsak kellékszavatossagrol beszélhetiink,
hanem termékszavatossagrol is. EI6bbinél minden korabban emlitett kovetelés
érvényes, a termékszavatossag azonban arra jogosit fel, hogy személyesen a
gyartéhoz fordulhassak a panaszommal. Mivel 6 mas arakkal dolgozik, mint a
piaci ar, ezért tble csak cserét vagy javitast kérhetek.

Erdemes azt is tudni, hogy a szavatossagi jogok a hasznalt termékekre is
vonatkoznak — amelyek miatt szintén sokan fordulnak a testulethez. Ez esetben
viszont minimum egy év a szavatossagi id6, a tartdés fogyasztasi cikkek
javitasakor pedig csak uj alkatrész épithetd be. Tovabbi informacio, hogy ha
szavatossagi idén kivul kérem a termék megjavitasat, a karbantartastol
szamitva az elvégzett munkara ismét 6 honap jotallas jar.



VEHIRHU

A VESZPREMI HIRPORTAL Gazdasag 2016.04.18.

Ezeknek az ismeretével nagyban segithetjuk, hogy a Békélteté Testulet sikerre
vigye az ugyunket, Vasvari Csaba azonban figyelmeztet, van, ahol 6k sem
tudnak mit tenni. ,Egyre toébben fordulnak felénk azzal a panasszal, hogy
peldaul nem értik, az alapdijon tul miért kell hetente hulladékszallitasi dijat is
fizetnilk, ha nem is keletkezik annyi szemetuk, hogy igénybe kellene venniuk a
kukakat. Vagy éppen miért érkezik szamla, ha lakatlan az tdulé. Holott ha valaki
nem is jar mar udulni, de locsolja a gyepet, hogy ne szaradjon ki, vagy
bekameraztatja a telket a betorések ellen, azzal mindenképpen fogyasztja a
vizet, az aramot, tehat kénytelen fizetni a szolgaltatonak. Ezzel pedig
tulajdonképpen nem a szolgaltato jar el jogtalanul, mert a mentességeket az
onkormanyzati rendeletek szabalyozzak.”
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