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agy 6rommel from e sorokat akkor, amikor a

Budapesti Békéltet§ Testllet gondozasaban

megjelent ,Mindennapi fogyasztovédelem”
Ujsag immar két éves multra tekinthet vissza. Nem
mondok azzal nagyot, ha azt irom, mara nagyon sok
tamogaténk van, és rengeteg pozitiv visszajelzést
kaptunk a fogyasztévédelmi szakma szerepl6itdl is.

Legyen sz0 akar a fogyasztokrol, akar a véllalkoza-
sokrol, mindkét félnél elengedhetetlen a masikkal
szembeni bizalom. Ha ez megrendll a vasarlé részé-
rél, akkor az olyan sebet hagy benne, ami miatt biz-
tos, hogy legkdzelebb mas kereskedét tlntet ki a
bizalmaval. A modern technikédknak koszdnhetben
pedig rossz tapasztalatairdl akar milliokat tud tajékoz-
tatni egyetlen bejegyzéssel az interneten. A vallalkoza-
soknak is érdeke az, hogy megtartsak vasarloikat és
tisztelettel banjanak vellk. Nincs jobb ajanlélevél egy
elégedett fogyaszténal. Ha azonban a bizalma mégis
meginog, a békéltetés hatékony eszkdz ennek helyre-
allitasara, amennyiben a vallalkozas hajlik a megegye-
zésre. Ebben segit a Budapesti Békéltetd Testllet.
Azért dolgozunk, hogy megoldjuk a vitas Ugyeket
ingyen és gyorsan, a fogyasztd és vallalkozas pedig
egymassal kezet razva tavozzon télink a meghallga-
tast kovetdéen. A megyei békéltetd testlletek pedig
szintén a felek megelégedésére teszik dolgukat.

Kedves
Olvaso!

A békéltetésnek sosem volt nagyobb aktualitasa, mint
most az online kereskedelem térnyerésével. Olyan, U]
lehetéségekhez jutnak a fogyasztok, amelyekrdl egy fél
évszazaddal ezelétt még almodni sem mertek. Persze
ez egyuttal veszélyeket is rejthet, sosem tudhatjuk, ki
bujik meg egy internetes elérhetéség mogott. Szeren-
csére a jogalkotas szintén megadta a valaszt az online
vitarendezés megteremtésével.

Ugyanakkor azt is latni, hogy a XXI. szazad olyan valto-
zast hozott magaval, ami mar feszegeti, sét attori
a ,klasszikus fogyasztévédelem” hatarait. Fenntarthatd
fejl6dés, kornyezetvédelem, klimavaltozas — ma ezekkel
a szavakkal mar napi szinten taladlkozunk, ami nem is baj,
mert fogyasztoként ezek hatésait is érezhetjiuk, érezzik.
Ezekrdl is beszélni kell, ha tartjuk a 1épést a korral. Epp
ezért a Mindennapi fogyasztévédelem Uj szamaban mar
hasonld témaval is talalkozhat a Kedves Olvaso.

Azért persze maradunk a kaptafanal, és a mar megszo-
kott tartalommal igyekszUlnk segiteni a fogyasztoknak és
véllalkozasoknak, kdzérthetéen bemutatni és illusztralni

azt, ami ezer szallal szévi at hétkdznapjainkat.

Forgassak haszonnal az Ujsagot!

Dr. Baranovszky Gyorgy

www.bekeltet.hu
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Gyakran a fogyasztoknak akar 6tsz6r magasabb arat kell megfizetnitlik
a kiszallitasért, ha egy masik tagallambdl rendelnek online, szemben a belf6ldi
csomagkuldéssel. Anélkul, hogy ezt barmilyen felmerUl6 kdltség
indokolna. Tobbek kdzott ezt a problémat kivanja megoldani
az Eurédpai Bizottsag a nemrég eléterjesztett javaslatai alapjan.

a jelenleg szamtalan kllonbdzé

akadalyozd tényezbvel talalkozha-

tunk, ha egy masik unios tagallam
webaruhdzabdl szeretnénk rendelni. Aki
ebben gyakorlott, és szokta béngészni a k-
foldi honlapok ajanlatait, az bizonyara talalko-
zott olyan példaval, hogy automatikusan
atiranyitottak 6t egy masik, hasonlé webcimre,
amely mar sajat hazajaban mikodik. Ekkor
persze nem is lehet megrendelni a bongészett
terméket azon a kivalasztott aron, ami az ere-
deti weblapon szerepelt.

Jelenleg ez egyaltalan nem egyedi eset.
Szamos cég alkalmaz korlatozoé feltételeket
az Eurdpai Unidban, ha leendd véasarldja
nem belf6ldi, ez alapjan pedig kizarja vagy
nehezebbé teszi a vasarlast. Igy a fogyaszto
pusztan az allampolgarsaga vagy esetleg
lakéhelye miatt nem is rendelheti meg a ki-
szemelt portékat, vagy ha igen, akkor azt
csak sokkalta dragabban teheti meg. Sok-
szor pedig azért hidsul meg a vasarlas, mert
a fogyasztd csupan egy bizonyos unios
orszagban kidllitott bankkartyaval vagy épp

hitelkartyaval rendelkezik, amellyel a keres-
kedd el sem fogadja a fizetést.

Az Eurdpai Bizottsag ezért unios
szintli fogyasztovédelmi javaslatot
dolgozott ki, amely szerint, ha az ké-
s6bb érvénybe Iép, nem lehet majd
hatranyos megkiilonboztetésben ré-
szesiteni a vasarlékat arak vagy az
értékesitési és fizetési feltételek alap-
jan (bizonyos kivételekkel).
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> Azonban a fenti probléma csak egy
olyan a sok koziil, amely aldassa a fo-
gyasztok internetes vasarlasba vetett
bizalmat. Egy nemrég koézzétett unidés
felmérés szerint ugyanis csupan 15 %-uk
vasarol online mas uniés tagallambdl,
mikdzben mintegy haromszor ennyire
tehet6 azok szama, akik inkabb sajat or-
szaguk webaruhazait részesitik elényben.
Miért is van ez?

Tobbek kdzott azért, mert ma nagyon draga
Europa-szerte a csomagkuldd szolgaltatas,
holott a fogyasztok ennek segitségével vehe-
tik kézhez az online megrendelt terméket. igy,
ha eltéré tagallambdl rendeliink, akkor kdny-
nyen eléfordulhat, hogy a kiszallitasért akar ot-
szOr nagyobb postakoltséget kell fizetnink
szemben azzal az 6sszeggel, amit egy hazai
webaruhaz oldalan talalunk. Ez értheté médon
szamos vasarlot elriaszt nem csak a megren-
deléstdl, hanem attdl is, hogy késébb gyako-
rolja az egyébként 6t megilletd jogot: azt, hogy
tizennégy napon belll meggondolja magat.
Tobbe kerll a leves, mint a hus — gondolhatja
a magyar fogyaszto, ha latja, hogy csak tébb
szaz eurdért cserébe kildhetné vissza a Krak-
kébol megrendelt, nem tetszd terméket.

> Epp ezért az Eurdpai Bizottsag céljai
kozott szerepel, hogy a jovében egysége-
sen olcsobbak legyenek a csomagkiildé
szolgaltatasért cserébe felszamitott arak,
egyuttal azok atlathatébbak is lesznek
a javaslatok életbe Iépését kdvetden.

Ennek kdszdnhetéen nem kell majd horribilis
arakat fizetni azért, ha szeretnénk visszakul-
deni a kulféldrél megrendelt terméket, amivel
gondunk van. Egyuttal a tagéllamok hatosa-
gai szamara is hatékonyabb eszkoz fog ren-
delkezésre &lini ahhoz, hogy megvédjék
a fogyasztokat. Ellendrizni fogjak a fenti sza-
balyok betartasat, és azt, nem alkalmaznak-
e az (j el6irasokba Utkézéen indokolatlan
korlatozast a vasarlokkal szemben bizonyos
webaruhazak. Ha pedig esetleg a visszakdl-
dést nehezitenék egyes vallalkozasok, ekkor
is blintetésre szamithatnak.

2 Végiil szigoru fellépés fogja kévetni azt,
ha valamely cég ugy kinalja online a fo-
gyasztoknak termékeit, hogy megtévesztd
informacidkat k6zol. Ez esetben azonnal
mikodésképtelenné lehet majd tenni
az adott weboldalt, s6t a domain szolgalta-
tok és a bankok is kotelesek lesznek
egylttmdkodni a csalé honlapok felderitése
érdekében.

Addig is, mig mindezek életbe
Iépnek, megfontoltan vasaroljunk
az interneten! Sosem tudhatjuk,
kivel kotlink szerz6dést, és

ha nem tajékozédunk el6zetesen,
kénnyelmiien ikszeliink, kés6bb
azt akar pénztarcank banhatja.
Nézziink utana ezért a cégnek

az interneten. Ha pedig ez alapjan
bizalmat szavazunk neki,
ismerjuk meg a szerzédési
feltételeit és a vasarlast koveto
kotelezettségeinket.

www.bekeltethu &



Miértlétszukséglet a Star Wars-0s polo
vagy a Jégvarazsos joghurt?

Hogyan neveljunk tudatos
fogyasztokat mar gvermekknrtnP

A divatos Disney mesefigurakkal, akcioh6sok-
kel diszitett aruk sokasaga talélhato a szuper-
marketek és jatekboltok polcain. Mit mondjunk
a gyerekeinknek, hogyan gybzzik meg arrdl,
hogy van masik valasztasi lehetéséguk is?
Tudunk-e szllékent ez ellen a reklamddémping
ellen fellépni vagy szikséges-e fellepni ellene”?

kisgyermekek életében nagyon fontos, hogy az évodai

csoportban vagy iskolai osztalyban biztonsagban érezzék

magukat, és az adott csoporthoz tartozast akar
az ilyen mesefiguras polok viselése vagy akciohdsds termékek
fogyasztasa fejezi ki szamukra. A gyermek a legjobb baratjara vagy
baratnéjére szeretne hasonlitani, ezért szeretné valasztani azokat
a termékeket, melyeket a barat visel, vagy fogyaszt. Ha a szUl6
nem is teliesen ért egyet a pold vagy az adott termék altal képviselt
torténettel, attdl még megjutaimazhatja ezzel a gyerekét, amennyi-
ben nem csak kuilsé megerdsitéseket hasznal a nevelés soran.
A fontos az, hogy a gyermekink ne csak attél érezze magat sike-
resnek vagy jobbnak, hogy mit visel vagy milyen mené dolgokkal
jatszik. Az 6nbizalom szempontjabdl az egyéb értékek megerdsi-
tése is nagyon fontos, mint a ,jol tanulsz, okos vagy, szépen raj-
zolsz vagy énekelsz”. Na persze a legjobb minta a nevelésben
a szUl6, tehat ha anyuka pont Ugy néz ki, mint egy Barbie baba
és a legujabb reklampdléban vagy markas szettben feszit, akkor
a gyermek is az ilyen termékeket fogja valasztani a vasarlaskor.

Mivel kisgyermekkorban a gyerek felé érkezd kilsd hatasok
elsédleges szlréje a szlilé, ezért ebben nagy a feleléssége. A szi-
I6nek kell elddntenie, hogy adott korban milyen meséket nézhet
meg a gyermeke, €s milyen konyvekbdl olvas neki, milyen jatéko-
kat valaszt a nagy kinalatbdl, ezért a vasarlasnal is a tudatos
valasztasban kell meger6siteni 6t. Ha tehat szlléként tudatosan
valasztjuk ki a termékeket az Uzlet kinalatabdl, akkor ezzel j6 pél-
dat mutatunk a gyerekeinknek is. Onmagéban az nem probléma,
hogy a kisfit inkabb a pokembert viszi haza a jatékiizletbdl €s nem
a kis vakondot. Ha otthon akar a pokemberrel 6sszefliggésben
eligtszunk vele kdzdsen egy torténetet, vagy arra hivjuk fel a figyel-
mét, hogy a pdkembernek a kildetése a raszorulok megmentése
és megsegitése. Amikor egyUtt vasarolunk a gyerekekkel, akkor
vegylk le a polcrél a mesefigura képével ellatott terméket —
csokoladét, gyumolcslét vagy joghurtot — és a gyerekkel egyditt
vizsgdljuk meg annak Gsszetételét.

BeszélgessUnk vele arrdl, hogy miért fontos megnézni egy élelmiszer
vagy akar egy hasznélati targy anyag vagy aru- dsszetételét. A cé-
lunk az legyen, hogy j6 min&ségu, egészséges aru kerllion a ko-
sarunkba, és ezt a hozzaallast probaljuk atadni minden kozos
vasarlasndl. Mondjuk el mit olvasunk a cimkéken, és hogy azért nem
valasztjuk ezt a gyimolcslét, mert tele van mesterséges szinezé-
anyaggal, amitdl fajnat a hasa, vagy azt a pdlét, mert olyan anyag-
bdl van, amitél izzadni fog, és esetleg kiltéses lesz a bdre.
Semmiképpen ne erészakkal probéaljuk eltavolitani a vagyott targy-
tél, hanem észérvekkel. Talaljuk meg az egyensulyt a vasarlasnal a
reklam és az ésszerliség kozott! Mutassuk meg azt is, hogy lehet
hasznos tarsasjaték vagy konyv is népszer( figurakkal reklamozva,
ne zarjuk ki egyértelm(ien a divatos dolgokat az életiinkbdl, inkabb
a tudatos valasztasra helyezzUk a hangsulyt mar egészen kiskortol!
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Kerfép q tanszerekrd

Az iskolakezdéssel kapcsolatos teenddk
listédja hosszu, igy az tébb haztartasban is
fejtérest okoz. Az egyik legnehezebb feladat
pedig a tanszerek — megfeleld aron térténd —
beszerzése, mely juliustdl akar szeptember
kbzepéig is eltarthat. A Pénzcentrum

tavalyi becslései szerint minimum 40-50 ezer
forintba is kerllhet gyerekenként

HOL ERDEMES
VASAROLNI?

Egy szintén 2015-0s Osszeha-
sonlitds — melyben egy webaru-
haz, egy papir-irészer bolt,
valamint egy hipermarket vett
részt iskolakezdésre szant termé-
keivel — eredménye szerint a hi-
permarketben lehetett legolcsob-
ban beszerezni egy els6é osz-

talyba készilé gyermek tansze-
reit. Ez azt jelenti, hogy utébbiban 13.710 Ft, a papir-iroszer tizletben
19.405 Ft, a webaruhazban pedig 14.640 forintot koltéttek volna
a tesztel6k a legolcsébb tanszerekért. Az eredménnyel kapcsolatban
fontos hangsulyozni, hogy ezen 6sszegekben csak a tanszerek arai
szerepelnek, igy példaul a torna- vagy tisztasagi felszerelésekre még
ezen felll, pluszban kell aldoznia a sziiléknek.

a szeptemberi tanévkezdés.

A termékkinalat évrél évre n6, ezért igen széleskorl a tanszerek pa-
lettaja is. Altalanossagban kijelenthetd, hogy amig a gyermekek ko-
rében az éppen aktudlis trendek héditanak (pl. mesefiguras illetve
focistakat abrazol¢ fiizetek), addig a sziilék igyekeznek hosszutavon
gondolkozni, és minél tartésabb termékeket valasztani.

MIRE FIGYELJENEK A FOGYASZTOK?
JO TANACSOK ES
PENZTARCAKIMELO TIPPEK

1 Tudatosan vasaroljanak a szUl6k, iskolakezdésre minden-
bél csak a legsziikségesebbeket szerezzék be, és inkabb
év kozben, folyamatosan potoljak a hianyzé darabokat.

Készitsenek listat, igy elkerlilhetbek a folosleges kiadasok,
és elcsabulni sem lesz olyan egyszer( a ,kihagyhatatlan”
ajanlatok lattan. Ebben az iskolék is segitenek a honlapju-
kon kodzzétett taneszkdz igényekkel.

Az iskolakezdési akciokat minden esetben nézzék végig a
fogyasztok, és hasonlitsak dssze az arakat, igy lehetéség
nyilik mindenbdl ar-érték aranyban a legjobbat valasztani.

Iskolataskakbol széles a paletta, érdemes azonban tartos
darabra kolteni, illetve figyelembe venni azt is, hogy arra a
gyartéja mennyi ideig vallal garanciat. igy ha barmilyen
probléma felmerdl, esetlegesen a taska kicserélésével az
megoldhato lesz.

Ami a tankodnyveket vagy a kotelezd olvasmanyokat illeti,
nem art tudni, hogy ezeket hasznéltan, am de j6 allapot-
ban mar szamos internetes portalrél is be lehet szerezni.
Tobb szlkséges kdnyv pedig az antikvariumok kinalata-
ban is megtalalhato.

forras: penzcentrum.hu, nicafe.hu
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A televizid csatornai kozott kapcsolgatva
gyakran akadhatunk olyan misorokra,
amelyekben josok, magusok, samanok,
boszorkanyok, tisztanlatok, tisztanhallok,
tisztanérzok és magukrol egyéb

magikus tulajdonsagokat hirdetok kinaljak
,Szolgaltatasaikat”.

DE MIVEL IS CSABITJAK
A GYANUTLAN
TELEViZIONEZOKET EZEK
A MUSOROK?

Emelt dijas, kdzel dtszaz forintos
percdij megfizetéséért cserébe

a betelefondléknak adas
kbzben, szoban a jovo
meglatasat, joslast, pénz-
bevonzé szertartas el-
végzését, rontaslevételt,

szerelmi oldast-kotést,
betegségek megallapi-

tasat és azokbdl valo ki-
gyogyulasra vonatkozé
Utmutatast, artd szelle-

mektdl vald megszaba-

dulast, és még szamos
hasonlo, kézzelfoghatatlan
tevékenységet igérnek. Sok
esetben kuldnleges, kivalasz-

tott személynek érezheti magat

a nézb, aki oriasi szerencsét sza-
laszthat el, ha nem telefonal, mert
csak egyedul 6 felel meg a misorban

megadott feltételeknek. Példaul 1atja, hogy me-

lyik gyertya vilagit a harom kozUl, vagy éppen van
z0ld szind targy a szobajaban. Azonban, ha jobban bele-
gondolnak, ez barmelyik nézbre igaz.

Ki ne szeretne meggazdagodni, vagy megszabadulni be-
tegségétdl, esetleg a régdta fennalld csaladi problémajat
megoldani? Sok nézét meggybéznek az adasban szerepld
»,magusok”, hogy ilyen problémak megoldasaban is tud-
nak segiteni, és sok hiszékeny nézé tarcsazza az emelt
dijas szamot, amelynek a hivasa nem garantalja még azt
sem, hogy bekertl a mlsorba a telefonald.

Bosegenergia,

pénzhevonzo =

szertartas
OVATOSAN

A BETELEFONALOS
JOSMUSOROKKAL!

A nézdk gyakran nem tudjak,
hogy a telefonhivasukkal az
lizemeltet6 vallalkozasok

altalanos szerzédési fel-
tételeit automatikusan

is tartalmazzak:
2 a betelefonaldk hoz-
zajarulnak ahhoz, hogy
a rogzitett felvételeket a
mUisor készitéje korlatla-
nul felhasznélhassa, azt
kereskedelmi céllal ter-
jeszthesse, nyilvanossagra
hozhassa, és adataikat mar-
ketingcélra felhasznalhassa
> az Uizemeltetd vallalkozasok
nem vallainak semmilyen felel6s-
séget a betelefonalokkal kdzolt kije-
lentések, tényallitasok, tanacsok, infor-
méaciok tartalmaért, megfeleléségéért, jog-
szerliségeéeért, azokat a betelefonald sajat feleléssé-
gére hasznalja fel
2 nem garantdljak, hogy a kivalasztott jos képes a kért in-
formacié megadasara
2 nem garantalt a mésorba jutas
2 nem garantélt, hogy a kivalasztott ,jos” épp elérhetd
2 avérakozo hivasdi| is kiszamléazasra kerl
> a ,szolgéltatasok” nem helyettesithetik a korhézi vagy
orvosi segitsegnyujtast
2 csak altaldnos jelleggel hangzanak el egészséggel kap-
csolatos informaciok.

Kuléndsen legyenek dvatosak azok, akik valamilyen betegségben szen-
vednek, mert kiszolgaltatott helyzetik kihnasznalasaval kénnyen dldozatta
valhatnak, és az orvosi segitség igénybevételével vald késlekedés ko-
moly bajba sodorhatja Sket.

/I'Erdemes alaposan megfontolni, miel6tt barki is tarcsazna egy
jésmiisor szamat, mert az interneten kozzétett altalanos szer-
z6dési feltételek ismerete nélkil kénnyen kellemetlen meglepe-
tés érheti a betelefonal6t. Nemcsak, hogy nem jut hozza
semmilyen érdemi informéacidhoz, de horribilis dijat szamlaz ki

\részére a hirkézlési szolgaltaté is.




mindennapi

% ":?: ‘! : ‘.

Napjainkban mar nem meglepd, hogy szelfi
fotokkal van tele a kdzdsségi média, azonban F
a jogi hatterérdl csak ritkan esik sz6. Mi van
ugyanis abban az esetben, ha példaul egy
koncerten késziilt szelfi nem csak

a fotost abrazolja? Szikséges-e a képen eset-
legesen szerepld tébbi személy engedelye is a
kep megorokitésehez? Erre és ehhez hasonld
kérdésekre kdvetkeznek most valaszok.

A ,SZELFI” JELENTESE
A szelfi (angolul selfie) kifejezés az internetes kdzdsségi oldalak
(Facebook, Instagram, Twitter) elteriedésével valt népszerdve, es
azt jelenti, mikor valaki sajat magat fotozza.

A KEPMASHOZ FUzODO JOG
A Polgéri Térvénykdnyv egyértelmlen fogalmaz, hiszen kimondija,
hogy nincs szlikség az érintett hozzajarulasara a felvétel elkészi-
téséhez és felnasznalasahoz tdmegfelvétel esetén. Ez azt jelenti,
hogy nem éri a fogyasztét személyiségi jogi sérelem, ha egy olyan
képen illetve szelfin szerepel, mely példaul nyilvanos eseményen,
rendezvényen, vagy épp taj- és utcarészletet fotdzva készlt.
Egyebekben nyilvanos kdzszereplés alkalmaval, = példaul politi-
kusoktol, kdzéleti személyiseégektdl — szintén nem szikséges en-
gedélyt beszerezni.

TOMEGFELVETEL
Tomegfelvételrdl akkor beszélink, (fénykép-, film- és tevefelvetel)
amikor fizikai képtelenség tobb széz, vagy ezer személytél a fel-
vétel készitéséhez vagy kdzléséhez hozzajarulast kérni. Ugyanak-
kor a résztvevéknek is szamolnia kell azzal, hogy szemeélyuket
megorokithetik olyan eseményeken, ahol szokésos az ilyen jellegU
felvétel készitése, amely kizarolag csak célja altal (példaul tajekoz-
tatas) indokoltan hasznalhato fel.

VEGBEN'S? ELFl/
fHﬁE(FTfJ’ 3: epein

szereplének. Ezt birdsag el6tt tudjak érvenyesiteni az érintettek.

KIVETEL - MIKOR VAN SZUKSEG =~
A FENYKEPEN SZEREPLO ENGEDELYERE?

A felvételen szerepl® személy hozzajarulasara mégis szikség
van, amikor megallapithaté a felvétel egyedisége, illetve egyéni
portré jellege. (Példaul, ha a tdmegben szelfizd személy a képet
kifejezetten azért késziti, hogy a hattérben kiemeljen valakit).
A hozzéjérulas egyebekben nincs alakisaghoz kdtve, kifejezhetd
akar rautald magatartassal is, mely megvalosulhat Ugy is, ha
valaki észreveszi, hogy fotézzak és hagyja azt.

A SERELEMDIJROL
Személyiségi jogi sérelem esetén, igy példaul a jogellenesen ké-
szitett és kdzzétett képfelvétellel okozott jogsérelem esetén, a
bekdvetkezett hatrany bizonyitasa nélkul serelemdij jarhat a foton

www.bekeltet.hu




HASZNOS TANACSOK

ARANYSZABALYOK
a fovarosi parkolashoz

folyamatot. A masodik esetben pedig
a hatarozott id6ére sz6l6 parkoléjegy le-
jart, és addigra nem ért vissza a jarm(ih6z
a fogyasztd. llyenkor beszéliink lejart
jegyrél. A parkolojegy lejarta utani ,ti-
relmi id6” hossza attdl fiigg, hogy a ko-
rabbi érvényes parkolojegy mennyi idére
szolt. Ha egy éranal révidebb idére szolt
az utolsé érvényes jegy, akkor a tlirelmi
id6 5 perc, ha egy 6rara vagy annal hosz-
szabb id6ére, akkor 15 perc. Lejart jegy

\- J

A parkolas a mindennapi élet

velgjardja, rutinfeladat, megis
sok esetben okoz bosszusa-
got a fogyasztoknak. Hogyan
lehet ezt kiklszobdIni?

Egy kis segitséggel.

Az alapfeladatokkal jol boldogulnak a
fogyasztok, figyelnek mar a kérnyéken,
hogy az adott teriilet parkol6 6vezet-e,
és azonnal megkezdik a dijfizetést.
Sokan tartanak aprot a kocsiban, hogy
azzal se menjen az id6, a legtdbben
pedig mobilparkolasnal is megvarjak
helyben a visszaigazol6 lizenetet. Ez
utébbi mar csak azért is fontos, mert ha
applikaciot hasznal a fogyasztd, és
nagy lendiilettel elindul az aticélja felé,
mire a GPS megtalalja, mar lehet, hogy
masik dijfizetési 6vezetbe helyezi el, va-
gyis atparkol a fogyaszt6. Ennek a hi-
banak ugyanugy poétdij a vége, mintha
6 maga véletleniil rossz zénakédot
adott volna meg, hiszen az eredmény
ugyanaz: nem abban a zénaban fizet,
mint ahol parkol.

inden eddiginél fontosabba valt
M az, hogy a parkolé-automatabol

valtott jegyet az els6é szélvédd
maogott, kivilrdl jol lathatdan kell elhelyezni
ugy, hogy az érvényességi idé jol olvas-
hat6 legyen, e tekintetben ugyanis meg-
szlint az utélagos bemutatas lehetésége.

Tovabbra is bemutathaté azonban az a
jegy, vagy mobilparkolas-visszaigazolas,
amit a potdijazas idépontjatol szamitott 6t
percen belll valtott a fogyasztd. Amikor
pedig a parkold tarsasagok ezt a szabalyt
alkalmazzak, mar nem tamaszthatnak a fo-
gyasztoval szemben tovabbi tébbletfelté-
teleket — mint korabban, amikor erre csak
naptari hénaponként egyszer volt lehet6-
ség, illetve csak a potdijazastdl szamitott
6t munkanapon belll. Ettél fliggetlenil, az
egyébkénti szlik hataridék miatt, és azért
is, hogy a halogatasban végiil el ne felejt-
sék, azt javasoljuk a fogyasztoknak, hogy
ha ilyen helyzetbe kerlilnek, igyekezzenek
mielébb rendezni azt.

Nem szabad Osszekeverni és egyszerre
alkalmazni az el6z6 6tperces szabalyt
a parkolas lejartat koveté ot- illetve
tizenot perces tirelmi idével. Az elsé
esetben arrél van sz6, hogy a megallast
kévetbéen valami probléma adddott, a fo-
gyaszté nem talalta a parkoléorat, vagy
az el6tt tobben varakoztak, vagy még
aprot kellett valtania, ezért nem ért vissza
a parkoldjeggyel idében a jarmdvéhez, és
a parkol6dr mar elinditotta a pétdijazasi

esetén pedig, ha a fogyaszto Ujravaltana
a jegyét, nem alkalmazhato6 az elsé 6t-
perces szabaly, vagyis az Uj jegynek nem
a poétdijazastél szamitott 5 percen kell
belllinek lennie, hanem a régi lejartatdl
szamitott 6t- illetve 15 percen belllinek.

Eppen emiatt nagyon fontos,
hogy figyeljenek oda

a fogyasztok, hogy uj parkolas
megkezdésekor a korabbi,
lejart jegyet tavolitsak el

a szélvéd6 mogiil. Ezzel
elkeriilhetd, hogy a varakozasi
eseményt félreértéshol lejart
parkolasnak véljék, mely
esetben nem alkalmazhaté

az 5 perces tiirelmi id6.

Ha mégis erre hivatkoznanak,
a fogyasztonak kellene
igazolni azt, hogy ez egy

uj varakozas volt, ami sokszor
szinte lehetetlen.




UDULESI JOG

Vigyazzon az alertékesitokkel!

A Budapesti Békéltetd Testllethez szamos olyan panasz érkezik, melyben a nyugdijas fogyasztok
arrél szamolnak be, hogy szerettek volna megszabadulni az UdUlési joguktdl, ezért azt értékesitésre
felajanlottak, de sajnos megjartak, mert megtévesztették 6ket. Sok esetben egy Ujabb udulési
joggal lettek gazdagabbak.

z egyik esetben a fogyasztd

Uduléhasznalati jogat kdzveti-

tén keresztll értékesitette
harmadik személynek Ugy, hogy egyi-
dejlleg Uj hasznalati jogot vasarolt
a kozvetitétdl, amelynek vasarlasaba
az eladott GdUléhasznalati joganak vé-
telarat beszamitottak.
Azonban az Ugyletet kdvetden szembestilt azzal, hogy az UdUléhasznalati
jogot megvasarlo elérhetetlen Uj tulajdonos nem fizeti az éves dijakat az el-
adés, azaz 2013 6ta. A dijakat tovabbra is a fogyaszton kdvetelték, pedig
a fogyaszté abban a tudatban volt, hogy neki mar az dlléhasznalati jog
ellenértékét, az éves fenntartasi dijat nem kell fizetnie, mert azt eladta, de
mégsem. Ennyi év elteltével pedig mér nem lehet bizonyitani, hogy a szer-
z8déskodtéskor megtévesztették a fogyasztot.

Egy masik esetben telefonon hivtak fel a fogyasztét, hogy az GdUlési
jogat tudjak értékesiteni. Egy budapesti szallodaban torténd talalkozas
utén hosszas rabeszéléssel 480.000 Ft letétbe helyezésével egy Uj szol-
galtatasi szerzédést kotottek a felek egy CPP rendszerben mikodd
creditre azzal, hogy a credit kartyan szereplé pontokat a fogyasztd majd
bevélthatja. Természetesen nem értékesitették az UidUlés jogot, és a cre-
dit rendszerben a semmiért fizetett a fogyasztd, a vallalkozas késdbb
csak online volt elérhetd, majd sehogy sem. Igy a kifizetett tébb szaze-
zer forint veszenddbe ment.

Egy harmadik esetben a fogyasztot szintén az UdUlési joganak eladasa
vezette, amikor 120.000 Ft-ot kifizetett egy vallalkozasnak megbizasi
szerz6dés alapjan. A szerzédést alairas elétt nem olvasta el, és otthon
szembesllt azzal, hogy ezen 6sszeget csak azért fizette ki, hogy a val-
lalkozas reklamozza weboldalan az Gdulési jogat, és egyéb marketing
feladatok ellatasara bizta meg. Ezen szerz8deés tehat nem az eladasra
jott létre, igy a megbizasi dij a szerzddéstdl valo elallas folytan nem fel-
tétlendl jar vissza, hiszen a megbizési szerz6désben foglalt feladatokat
a véllalkozas jorészt elvegezte.

Fontos tudni, hogy az tdil6hasznalati szerz6désrél szo6lé
141/2011 (VIl.21.) Korm. rendelet szerint az tidil6hasznalati
szerz6dés megkotése el6tt a vallalkozast részletes tajékoz-
tatasi kotelezettség terheli, mely irasbeli tajékoztato, illetve
formanyomtatvany a megkotott szerz6dés részét képezi.
A szerz6dés megkotését megelézbéen a vallalkozas kételes
a fogyaszt6 figyelmét kiloén felhivni a fogyasztot megilletd
elallasi jogra, és az annak gyakorlasara nyitva allé 14 napos
hataridére. Arrdl is kell tajékoztatni a fogyasztot, hogy az el-
allasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt a vallalkozas
a fogyasztotol nem kdvetelhet vételarel6leget és nem fogad-
hat el részteljesitést sem.

TN

~

MIRE FIGYELJENEK MEG A FOGYASZTOK?

A megbizasi, szolgaltatasi vagy UdUléhasznalati- szerz6dés ala-

1 frasa el6tt tanulmanyozza at nyugodtan a szerzédést, és annak
lényeges tartalmi elemeit. Ha valamit nem ért, akkor kérdezzen
ra vagy kérien jogi segitséget a szerzddés értelmezéséhez!
Azt is ellendrizzék, hogy a vallalkozas megbizhaté-e és a szer-

2 z6dés valos tartalma egyezik-e a szobeli megéllapodasukkal!
A véllalkozés adatait ellenérizzék a www.e-cegjegyzek.hu
ingyenesen elérheté weboldalon!

Az UdUl6hasznélati jog értékesitését vagy viszontértékesitését
3 vegzé vallalkozas koteles tajékoztatni a szerz6dd masik felet

a véllalkozas legfontosabb elérhetéségeirdl, székhelyérdl,

telephelyérdl, telefonszamardl, Ugyfélszolgalatardl vagy elekt-

ronikus cimérdl!

Ha utdlag mégsem kivanjak a szerzédést megkotni €s meg-
4 gondoljak magukat, élienek az indokolas nélkuli elallasi

jogukkal!

J
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TERVEZETT

L
AVULAS GOIIOIEISE;

a mindennapokban

A mosogeép, ami ket év alatt tdnkremegy, de csak egy év kotelezd jotallas volt ra, a kenyérpirito,
ami honapokat sem bir, de nincs hozza alkatrész, ezért eleve lehetetlen javitani, és az altalanos
hozzéaallas, hogy ha elromlott valami, akkor Ujat kell venni. Mindenki talalkozott mar a jelenséggel,
és vérmérséklettdl és anyagi lehetdségeitdl fliggden probalt megoldast talalni ra.

Obb eurdpai fogyaszto-
védelmi szervezet is ter-
mékteszteket végzett,

és megallapitotta, hogy egyes
termékek sorsa mar a terve-
z6asztalon meg van frva. gy
példaul a készllék eleve a kiala-
kitasa miatt nem javithato, vagy
valamely funkcionalis féalkatré-
szének az életciklusa a legtdbb
haztartasban elmarad az eléze-
tes varakozasoktol.

Stefan Schridde német k6zgazdasz, a Murks? Nein Danke!
elnevezésii civil szervezet alapitéja szerint a tervezett avu-
las problematikaja nem Gjszeri, az mar az iparosodas kez-
detén, a XIX. szazadban is jelen volt, csupan napjainkra
hatalmasodott el annyira, hogy az mar jelentésen érinti
a fogyasztokat. Olyannyira, hogy a VKI elnevezésii osztrak
fogyasztovédelmi civil szervezet felmérése alapjan a meg-
kérdezettek 55%-a hisz abban, hogy a termékek élettarta-
manak tudatos lerdviditése a gyartok szandékos és
szisztematikus magatartasa.
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Nagyon gyakran el6fordul, hogy a néhany éve vasarolt készlilékek
kapcsan felmertilé mindségi kifogasok orvoslasa soran komoly gon-
dokba Utkdznek a fogyasztok. Ha tart is még a jotallas, vagy a szava-
tossag soran a fogyaszté igazolni tudja, hogy a kifogasa alapos és
a vallalkozas koteles a hibas teliesitésért fennalld kotelezettsége telie-
sitésére, az gyakorlati akadalyokba Utkozik.

A kijavitas alkatrészhiany miatt nem lehetséges. Ez jogszer(i indok
a fogyasztd szamara, hogy attérijen a kicserélés lehetéségeére,
a régebbi modelleket azonban a forgalmazok nem tartjak, igy a ki-
cserélés is problémas, hiszen jogi értelemben véve a csere csak
az eredetileg vasarolttal tokéletesen megegyezd Uj készulékre tor-
ténd cserét jelenthet. A jogszabdly egyértelmd; ha a vallalkozas
sem a kijavitast, sem a kicserélést nem vallalja, vagy arra a fo-
gyaszto érdekeinek kiméletével nem képes, akkor a fogyaszto visz-
szakérheti a termék vételarat. A termék vasarlaskori arabdl
azonban a legtdbb esetben ahhoz hasonld képességl terméket,
akar csak egy év elmultaval mar nem lehet vasarolni.

Lehetéség még a massal torténd kijavittatas, de a nemzetkdzi és
a hazai tapasztalatok ezen a téren sem mutatnak pozitiv képet.
A kijavittatas kéltsége sok esetben megkozeliti egy Uj termeék vasarla-
saét, — mely szintén tervezési kérdés, példaul abban az esetben, ha
a készllék egyszer(i alkatrészének javitasa csak egy telies blokk cse-
réjevel megoldhato. De az alkatrészek nehézkes beszerzése — hiszen
a forgalmazo is éppen alkatrészhiany miatt nem tudta megoldani
a javitast — ezt is elneheziti, illetve elbizonytalanitjia a fogyasztokat
a készllék tovabbi hibamentes mikodésében.

A JELENSEG LEGFOBB OKOZOIKENT

AZ ALABBI PROBLEMAKAT ISMERTEK FEL:

> esszencidlis jelentéségl alkatrészek nem kelléen magas mi-
néségli anyagbdl késziilnek,

> akijavitas a tartalék alkatrészek hianya miatt nem lehetséges,

a termékek tervezése nem teszi lehet6vé a kijavitast,

a termék egy el6re meghatarozott életciklust kdévetéen

elromlik, de errél a fogyasztok nem kapnak tajékoztatast

a vasarlaskor,

> a magas kijavitasi koltségek a cserét teszik az egyetlen
lehetséges opcidva,

> a marketing gyakorlatok miatt a fogyasztok gyakran cseré-
lik le pl. elektronikai késziilékeiket abban az esetben is, ami-
kor azok még tékéletesen hasznalhatok

v Vv

Ez a tendencia anyagi kihivasok el¢ allitja a fogyasztokat és egyébként
elkertinetd terheket ro a kdmyezetre is. Azt mér tébb kutatas is egyér-
telmUen rogzitette, hogy a tartds fogyasztasi cikkek hasznalati ideje
az utdbbi évtizedekben drasztikusan lecsokkent, de az még nem
egyértelmd, hogy ez mennyiben a megvaltozott fogyasztéi szokasok
és mennyiben a tervezett avulés kdvetkezménye.

Megoldas lehetne az, ha a gyar-
téknak fel kellene tiintetni a kor-
nyezeti besorolas mellett a
termékek varhato élettartamat
is. Ahogy az el6bbi versenyt
gerjesztett a gyartok kozott,
ennek is lehetne hasonlé 6sz-
ténzé hatasa, de legalabbis
egyszerilibbé tenné a vasarlok
szamara a tervezést.

DDD

Lehetne taldlos kérdés is a cim.
De minek, hiszen egyszer(

a megfejtés: 3D. A kdvetkezOk-
ben a nyomtatasrol lesz sz6 egy
dimenzidban, avagy kettében,
ha nagyon figyelunk.

mikor el@szdr olyan eszkdzt lat-

tam, amely harom dimenzidban

képes nyomtatni, azt hittem egy
kibelezett, a burkolatatél megszabaditott
normal nyomtatéval van dolgom. Igaz, a
festékpatron helyett kilénbdzd szind gom-
bolyagokrdl fejtette a ,cérnat”. Ahogyan
Edesanyam koétni szokta a mellényeket,
sapkakat, ugy fogyott a kis gombdc, és
ugy épult fel sapka és mellény helyett
a Szent LaszI6 téri templom élethd, kicsi-
nyitett masa.

Miként miikédik ez? — kérdezem a gépet
Uzemeltetd Balazst. Nagyon egyszerUen fo-
galmaz, hiszen latja rajtam a komoly érdek-
|6dést, de a szakmai alapok teljes hianyat is:

Van egy térbeli kép a szamitogépen, ami
tized, szazad, ezred miliméterekre van fel-
szeletelve vizszintesen — kezdi. Nyomtatas-
kor a gép beolvassa az egyes rétegek
adatait, és sorban egymasra illeszkedé réte-
£ = N\ geket képez a kis szélakbdl. Szeletenként
- éptti fel a teljes testet. A rétegek vastagsaga

altalaban 1-2 tized miliméter. Egy-egy ,kép”
3D-s kinyomtatasa néhany perctél tobb
o6réig tart, ez flgg a test bonyolultsagatol és
méretétdl is. A 3D-s nyomtatas Iényeges
\_ ) elénye, hogy tényleg egyedi darabokat hoz-
hat létre. Most a foci EB végeztével a gy&z-

tes csapat kapitanyanak, Ronaldonak a fejét fogjuk elkésziteni — fejezi be.

Felsejlik bennem a kozeli j6v8: (vagy jelen?) Lehet igy klldnbdzé, mond-
juk repUlégép alkatrészeket gyartani? Vélhetéen elég az amerikai tervezé-
irodabdl interneten elklildeni a kinai faluban 1évé nyomtatonak az adatokat,
és maris készUlhet az alkatrészek sokasaga. Sok nagy nyomtato kell, és
kevés munkaerd. De az Urallomasokon dolgozdknak sem kell megvami,
amig egy meghibasodott alkatrész helyett Ujat kapnak a kdvetkezd Urha-
joval. Kinyomtatjak ott helyben. A lehetéségek szinte végtelenek...

Most olvasom: a szingapuri hatésagok bejelentették, 3D-ben nyomta-
tott hazakat épitenének nagy szamban, mar késziinek a megvaldsit-
hatdsagi tervek...

Mondom én... végtelenek.
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‘megvilégitia a CE jelolés lényegét.
: % 7 AlRe

amelyek tartalmaztak a termékekre vonatkozé dsszes miszaki

kovetelményt, esetleg vizsgalati eljarasokat is (pl. kozmetiku-
mokra vonatkozo iranyelv). A tudomanyos-technikai fejlédést kévetd
sok moédositas miatt ezek az iranyelvek sok esetben nehezen voltak
attekinthetéek, modositasuk nehézkessé valt. Ezért Iétrehoztak
az Uj megkézelitésti iranyelveket (New Approach Directives) — ebbe
a csoportba tartoznak pl. a gyermekjatékok, gazfogyasztd készllékek
—, amelynek a Iényege magyarazza egyben az eltérést a régi megko-
zelitésd iranyelvektdl:

n z els6 id6szakban régi megkdzelitést iranyelveket készitettek,

> Ajogszabalyok csak a biztonsag, az egészségvédelem, a kor-
nyezetvédelem és a fogyasztovédelem teriiletét szabalyozzak.

> Afelsorolt négyféle szempont esetében is csak a Iényeges ko-
vetelményeket hatarozzak meg, a részletkérdéseket a szabva-
nyok tartalmazzak.

Az iranyelvekben sokféleképpen lehet hivatkozni a részleteket tartal-
mazo szabvanyra, ha szllkséges, azt hivatkozassal kotelezévé lehet
tenni, de ettdl eltéré modon is lehet intézkedni, igy a szabvany hasz-
nalata nem kotelezd.

Késbbb a jogilag szabalyozott terliletre létrehoztak a Globalis megkd-
zelités koncepcidt, amely szerint a megfeleldség tanusitasat és mod-
jét nyolc modul kiilénb6zd kombinacidjaval lehet megtenni.

A CE (Conformité Européenne = eurdpai megfeleldség) jelélés egy jel-
zés a hatdsagok felé arrél, hogy a termék megfelel a ra vonatkozé ko-
vetelményeknek, igy joggal feltételezhetd, hogy biztonségos. A CE
jelblés jogszerl alkalmazasahoz a gyartonak, a termék tipusatol fig-
gben kuldnbdzd feltételeket kell teljesitenie: miszaki dosszié (doku-

A CE jellés ismertetése el6tt szikséges attekinteni az Eurépai Unioban az 4
aramlasat biztosftod mdszaki-jogi szabalyozast (ir

aruk szabad :
yelvek__et)sazok fejodését, amely
-

mentacio) dsszeallitasa, termékvizsgalat (tipusvizsgalat), tanusitas,
min&séguigyi rendszer mikodtetése, szlkség esetén akkreditalt vizs-
galo laboratorium, tanusito, valamint kijeldlt szervezet bevonasaval.

Mindkét megkozelitésnél (Uj és globdlis) a gyartd dont a CE jeldlésnek
atermeékre, ill. a dokumentaciora valo feltételérdl. Ez abbdl kdvetkezik,
hogy 6 felel a termék biztonsagaért.

A CE jelolés megkonnyiti a piacfelligyeleti ellenérzést, és segiti
a nem megfelel6 termékek kiszlirését. A biztonsag értékelésénél
fontos szerepet kap a kockazatelemzés, amely soran feldolgo-
zéasra keriilnek a fogyasztoi visszajelzések is.




mindennapi

Hogyan valasszunk vallalkozot
nyilaszaro csere vagy lakasfelijitas eseten?

Rohand vilagban élunk, zudulnak rank az informaciok. Mindennapi vasarlasainkat rutinszer(ien intéz-
zUk. De vajon alkalmazhatok-e ezek a modszerek akkor, amikor egy-egy komolyabb kiadassal jard
munkat kell elvégeztetniink. Egy lakas esetében ilyen lehet a felljitas, amelynek egyik eleme a nyilasza-
rok cseréje. Vigyazzunk, ezekben az esetekben az iparos altal végzett munka eredménye hosszu iddre
befolyasolja életmindségunket, érdemes tehat megfontoltan dénteni.

Isédlegesen fontoljuk meg mit is szeretnénk! Ha Ugy érezzUk,

a nyilaszardink megérettek a cserére, tajgkozodjunk és keérjink

t6bb ajanlatot. Semmi esetre se dontsiink azonnal egy postala-
daba bedobott szérdlap, vagy netan a lakasunkon kéretlentil megjelend
vallalkozé akcidsnak mondott ajanlata alapjan, ha el6tte korUltekintéen
nem tajékozddtunk a lehetéségek felél. Nem az a lényeg, hogy ,.csak itt
csak most 50% kedvezmeénnyel” jutunk hozza a szolgaltatashoz, hanem
az, hogy végul mennyibe kerdl, és a pénziinkért mit kapunk cserébe.
A tajekozodas kilondsen fontos nagyobb felljitasok esetén. A mester-
embert munkaja mindsiti, ezért, ha lehetéséglink van ra, kérjlnk refe-
renciat. Ha egy mod van ra, olyan szakembert valasszunk, akinek
megnézhetjiik elkészUlit munkajat. Tajékozddjunk a véllalkozas elérhetd-
sége fel6l. Ha csak egy mobil telefonszamot tudunk a festé elérhetéségé-
vel és legfeliebb a keresztnevét, miként fogunk tudni barmilyen probléma
esetén reklamalni? Azt a vallalkozét, aki az elézetesen megbeszélt id6-
pontban, napon nem érkezik meg hozzank, ne hivogassuk! Keresslink
mast, mert ha mar az elején inkorrekt, nem sok jot varhatunk tdle.

Ha ugy gondoljuk, megtalaltuk a megfelel6 szakembert, kérjiink
téle komplett - a munka részletes leirasat is tartalmazé arajan-
latot. Nem mindegy, hogy a ,,szobafestés” csak a meglevo fes-
tékre egy Ujabb festékréteg felvitelét foglalja magaban, vagy a
régi festék eltavolitasat, a fal javitasat, alapozast és az uj felli-
— mint pl. az Gjonnan festett fal elszinez6dése — nem mindegy,
hogy a felek a festés kivitelezését illetéen miben allapodtak
meg. Vagy nyilaszaré esetén pl. a fal helyreallitasanak koltsége
kit terhel. A korrekt arajanlatban nincsenek rejtett koltségek.

Fontos tovabbi kérdés a munkara vallalt garancia és a garancia
érvényesithetdsége. A nehezen elérhet6 vallalkozo altal szoban
vallalt tobb éves garancia nem tébb mint Uzleti fogas. Kérjik
tehat az irasban vallalt garanciat, a jétallasi jegyet, és gy6z6d-
jink meg, hogy az abban szereplé modon elérheté-e a javito-
szolgalat.

El6zetesen gy6z46djink meg arrdl, hogy a vallalkozas szamla-
képes-e, és lehetdleg ragaszkodjunk a vallalkozasi szerzédés
irdsba foglalasahoz is. A szerz6désben rogziteni sziikséges a
munka leirasat, a teljesitési hataridéket, ideértve a fizetésre vo-
natkozokat is. A korrekt vallalkozas nem kéri el6re a teljes val-
lalkozasi dijat, el6leget vagy foglalét csak a vallalkozasi dij egy
részére igényel.

Ha tehetjlk, kisérjiik figyelemmel a munkavégzést. Kifogasun-
kat pedig lehet6leg miel6bb jelezziik a vallalkozasnak mind
irasban, mind széban. igy a nézetkiilénbségek hamarabb tisz-
tazhatok, a vallalkozas a megrendel6 kifogasait orvosolni tudja.

Sok estben a lakasfelljitast egy varatlan hiba pl. csérepedés miatt kell
elvégezni. Azonban az itt eimondottak igazak a varatlan hibékra is.
Ha nem akarunk a csérepedés vagy netan dugulas miatt sokkold 6sz-
szeg( szamlat fizetni, ne az ,ingyenes kiszallas”, ,nyugdijasoknak ked-
vezmény”, kerlleti lakosoknak kedvezmény” és mas hasonlo
reklamszoveg legyen a dontéstnk alapja, hanem az, hogy a vallalko-
zas végeredményben dsszesen mennyit kér az elvégzett munkaért.
Ha az 6sszeget sokalljuk, keresstink mas vallalkozast, mert utdlag mar
nehéz lesz a kifizetett vallalkozdi dijat visszakdvetelni.
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Repiilogeppel utazik? Ezekre figyeljen!

A nyaralasok alkalmaval féleg, de az év tébbi honapjaban is dénthettink Ugy, hogy

utazasunkat repu

6géppel tervezzik. Fontos azonban, hogy ezt megelézben tobb

l l mindenre is odafigyeljlnk, hogy ne érjenek benninkelsglleretlen meglepetések.

REPULOJEGY 4

> Az elsé a repulléjegy megvasarlasa.
El6fordulhat olyan eset (pl. betegség,
munka), amikor mégsem tudunk az adott
idépontban elutazni. llyenkor felmerdl
a kérdés, hogy meggondolhatja-e magat
a vasarld, ha online vett repil6jegyet,
lehet-e médositani a foglalast?
A kUlbnb6z4 legitarsasagoknal altalaban eltérd
feltételek, illetve extra dijak medfizetése elle-
nében lehetséges csak az adott megrendelt
és kifizetett replldjegy lemondasa vagy
modositasa. Vannak olyan tipusu repuléje-
gyek, melyeket nem lehet tordlni, hanem
csak moédositani. Azaz ilyenkor nincs olyan
14 napos indokolas nélkuli elallasi lehetdseg,
amelyet a légitarsasagnak kotelezéen biztosi-
tani kell, és ami korlatlanul lehetévé teszi a le-
mondas jogat online vasarlas esetén.

Ha utazasi irodan keresztll intézzUk az utazast,
akkor az iroda feleléssége, hogy megfeleléen
téjékoztasson azzal kapcsolatban, milyen felté-
telek mellett lehet az adott [égitarsasagnal meg-
vasarolt repUléjegyet atfoglalni vagy maodositani.

> Erdemes - féleg a nagyobb 6sszeg(i uta-
zasok esetén - ugynevezett Utlemondasi
(sztorno) biztositast kotni. Ez a biztositas
utazasképtelenség esetén, vagy a mar meg-
kezdett utazas megszakitasa esetén nyujt
fedezetet, akar az utazasi irodaban vagy
maganuton vasarolt szolgaltatasokra. Fon-
tos, hogy koéthetd utélag is nem csak a fog-
lalas napjan.

OKMANYOK
A masodik feladat - mel_y részben kapcso-
lodik a repuiléjegy megvasarlashoz is -
az utazashoz sziikséges papirok ellenér-
zése. Az Eurépai Uni6é tagallamai kézott
elegendé a személyigazolvany az utazas-
hoz, azonban az ezen kiviili orszagok ese-
tében mar utlevél kell. Mindenképpen
ellendrizziik még idében, hogy mikor
jarnak le az okmanyaink, mivel altalaban
elvaras, hogy az utazast kovet6 fél évig
még érvényesek legyenek.

Vizum

Annak is érdemes utana nézni, hogy az adott
orszag kér-e vizumot. Ha utazasi irodaval uta-
zunk, akkor azt dltalaban az iroda intézi, azon-
ban ha maganutrél van sz, akkor ez a mi
feladatunk. Vannak olyan orszagok (példaul:
Egyiptom), ahol a vizumot az orszagba érke-
zéskor is ki lehet valtani, azonban van olyan is
(pl. Oroszorszag), ahol a vizum intézése és jo-
vahagyasa akar heteket vehet igénybe, és
tébb okmany beszerzése és kitdltése is szik-
séges hozza.

Biztositas

Az utazés megkezdése elbtt hasznos lehet
utas- és poggyaszbiztositast is kotni, akkor is,
ha csak par napra megytnk. Tébb esetben
el6fordul sajnos, hogy a csomagok elvesznek,
vagy késve érkeznek. Akar online, akar sze-
mélyesen is megkothetd, de érdemes tébb
biztositd ajanlatat is ¢sszehasonlitani, hogy
pontosan mit és milyen értékben biztosit.

_J

| CSOMAGOLAS )

Ha megvan a replléjegy és az utazashoz
sziikséges okmanyok, akkor johet a csoma-
golés. Minden esetben ajanlatos megnézni,
hogy az adott légitarsasag mekkora méretl
bérénddt, milyen sulyhatarban enged fel. Kel-
lemetlen meglepetés érhet, ha a repul&téren
derUl ki, hogy a bérénd nagyobb, vagy nehe-
zebb, mint a megengedett, mert akkor a légi-
tarsasag igen komoly felarat kér annak
feladasaért. Ha a bérénddt bevisszik az utas-
térbe, tartsuk szem el6tt, hogy a vonatkozd
szabélyozasok szerint az utastérbe folyadék
csupan 100 ml-es vagy ennél kisebb tartaly-
ban széllithaté. Ez azt jelenti példaul, hogy
a parfim és a tusfirdé mennyisége kulon-
kilén nem lehet t8bb 1 di-nél. Erdemes eze-
ket mar otthon egy zacskdba dsszegydjteni.
Nem vihetd fel vago, vagy szuré eszkdz, és
ezeket a reptéren az ellenérzésnél kidobatjak.

TRANSZFER

Hogy jussunk ki a reptérre? Budapesten pél-
daul lehet tdmegkdzlekedéssel, taxival, sajat
autoval, illetve altalaban a légitarsasagok is
biztositanak kiszallitast. Indulasunk elétt ne
csak azt nézzik meg, hogy a repulétérre ho-
gyan jutunk ki, hanem mar itthon probaljuk
meg azt is megszervezni, hogy a Kulfoldi
orszagba érkezéskor, hogyan jutunk be a rep-
térrél a varosba. Sok esetben ezzel komo-
lyabb &sszegeket lehet megsporolni, mivel
a tomegkdzlekedés, vagy mas jarmd (pl. rep-
téri transzfer) mas orszagokban is megoldhato
kényelmesen és egyszerlen.
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BECSEKKOLAS ,
Erdemes mar a reptilégép induldsa elétt joval
korabban kiérni, és a replléjegy aktivalasat
(becsekkolast) mar ha lehet napokkal hamarabb
elintézni online. Ellenkezé esetben sajnos a
reptéren ez is komoly 6sszegekbe kerlilhet, f6leg
a fapados jaratoknal, vagy szamolnunk kell
jelentésebb varakozasi idével.

> A becsekkolas, vagyis a check-in egy 1é-
nyeges folyamat, melyet ha nem megfele-
16en hajtunk végre, az sok kellemetlenséget
és felesleges anyagi terhet jelenthet.

Ha online végezziik a becsekkolast, akkor fon-
tos, hogy minden adatot, informaciot alaposan,
akar tdbbszor is ellendrizziink. Pontosan lettek-
e megadva az adatok (pl. név, szlletési datum),
annak megfeleléen, ahogy az okmanyokban
szerepelnek. Ha az Uni¢ orszagain kivilre uta-
zunk minden esetben az Utlevél szamot szikse-

ges megadni, figyeljink oda, hogy nehogy vé-
letlentil a személyigazolvany szamat adjuk meg.

Tobb olyan légitarsasag is van, amelyiknek mar
van telefonos applikacidja, vagy a mobiltelefo-
non felmutatott jegyet is elfogadja. Nyilvan ez
a modszer kényelmesebb és kdryezetbara-
tabb, mint kinyomtatni a jegyet, ugyanakkor
sajnos eléfordulhatnak olyan esetek, amikor ez
nem célravezetd. LemerUihet, eltdrhet a telefon,
nem tudja a gép rendesen beolvasni a jegyet, és
sajnos ezekben az esetekben az utast terheli
a felelésség. Mindenképpen érdemes legalabb
tartalékban magunkndl tartani egy kinyomtatott
jegyet is, az ilyen esetekre.

KESES
Azt is fontos megnézni, hogy ha barmely okbdl
esetlegesen lekési a gépet, akkor hogyan és
milyen feltételekkel tud jegyet venni a kdvetkezd
jaratra. Kevesen tudjak, de a légitarsasagok

(pl. a fapados légitarsasagok) esetében is van
lehetéség a kdvetkez6 jarattal utazni, feltéve,
ha medfizetjik a jaratlekésési dijat. Ennek
Osszege nem kevés, légitarsasagonként mas
€s mas, de altaldban még mindig olcsobb, mint
Uj jegyet venni.

> Masik fontos kérdés, hogy milyen lehet6-
ségek vannak, ha légitarsasag hibajabol le-
késtlk a csatlakozast. A kérdés els6sorban
azon utasokat érinti, akik tobb csatlakozas-
sal tudnak csak eljutni Gti céljukhoz, példaul
Bécsbdl repiiinek New Yorkba, parizsi
atszallassal.

Az Eurdpai Birdsag korabbi dontése szerint kar-
talanités jar azoknak az utasoknak is, akik egy
repliljarat késése miatt nem érik el a csatlakozd
jaratot. A légitarsasagok nem csak jarattoriések
esetén kotelesek kartalanitast fizetni, hanem
a tulzott késésekért is. Kivételt csak ,rendkivili
kortlmények” esetén lehet tenni, mint példaul
szabotéazsakcio vagy terrorista cselekmény.

> Fontos az is, hogy a kartalanitasnak nem
feltétele, hogy a késés mar az indulasnal be-
kovetkezzen. Elég, ha valamelyik kdztes
jarat késik.

Osszességében az latszik, hogy a repii-
16géppel torténd utazas soran elég sok
mindenre kell figyelni, de ha ezeket
a dolgokat szem el6tt tartjuk, akkor uta-
zasunk kényelmes, szérakoztaté és
gondtalan lesz.

4
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A kUldnbdz6 torténelmi
korokban a szUret
mindig tébbet jelentett
egyszerd munkanal.
Unnepnek szamitott

és szamit ma is, hiszen
egy egesz évi munka
gyumolcsével szembe-
sul a sz8lébmaveld.
Régen igazi satorosun-
nep volt, melyre még
a hadviseld vitézek

is hazasiettek,

a varosokban pedig
a szuret idején

meég a tdrvénykezeés
is szUnetelt.

A szlret idépontja a 18-19. sza-
zadban a kiiloénbdzé foldrajzi te-
rUleteken mindig valamilyen jeles
naphoz kotédott Szent Mihalytol
(szept. 29.) Simon-Judas napjaig
(okt. 28.). Igy Tokaj-hegyaljan pél-
déaul oktdber 28-a, Simon-Juda—
a sz6l6k veddszentjének napja —
volt a nyitany: ezel6tt szUret hiva-
talosan nem kezd&dhetett.

A szlret menete egyszer( volt:
kisebb birtokosoknal kalakaban
szedték le a sz8I6t, rokonok, is-
mer&sok segitettek be, akiket a
gazda latott el ebéddel. Sok he-
lyen, f6leg a kisebb sz8l6birtokon
ma is ez a szokas. Elmaradha-
tatlan volt a pogacsa, palinka,
lacipecsenye, gulyas és a bor.
A nék szedtek, a férfiak putto-
nyoztak. A szed®k gorbe kés-
sel, kacorral (szélémetszd kés),
vagy metszéolloval vagtak le
a flrt nyelét. Minden puttonyos
kezében ott volt a frissen vagott
vesszd, melyre minden puttony
sz6l6 utan egy-egy rovast fa-
ragtak. A puttonybdl a szdl6t a
terhesbe Ontottek, amely mellett
ott alltak sorban a gyerekek,
és harom-négyagu kardkkal, az

ugynevezett  csdmoszoldvel
zlztak a sz6l6t. A szUret végez-
tével felcsendUlt a végzésnodta,
a szekereken hazavitték a ter-
hest és az embereket.

A szUreti szokasok a sz6l8sze-
dés utolsé napjahoz, a végzés-
hez kapcsolddtak: az urasag
megkotdzése; szureti koszoru
elkészitése; a koszoruvivek le-
Ontése vizzel; az urasag ko-
szdntése verses rigmusokkal;
a legjobb szed6k megajandé-
kozasa, pl. kenddkkel; végzés-
tanc, mulatsag.

Kdzvetlen a szlret utan gyakori
volt a fiatalsag szlreti ballal
végz6édd felvonulasa. A menet
vezetdi vofélyek, safarok, tanc-
mesterek, a céhes vilag és a la-
kodalom tisztségvisel6ire utal-
nak. A maskurasok egyrészt a
sz8lémUvelés mozzanatait (ko-
tézbéasszony, tolvaj, csbsz),
masrészt zsanerfigurakat (torok,
drétostot, vandorarus, cigany,
medvetancoltatd) elevenitettek
meg. A balon is megmaradtak
szerepeikben a korabbi felvonu-
|6k, igy a cs6szlanyok és csész-
legények feladata példaul az volt,
hogy a kulén erre a célra felagga-
tott, vagy dekoracioként hasznalt
szél6furtoket Brizzék. A bal folya-
man ugyanis a résztvevok ezek-
rél "lopkodtak". Akit "lopason”
értek, azt "megbintették”, birsa-
got kellett fizetnie. Ezt a pénzt
aztén a szervezdk a bal rendezeési
koltségeire forditottak.



Vigyazzunk
geszsegiinkre

. *
SZARAZSZ
| anapsag agaiban mar népbetegségként
szindrémat. Sokunk megta-
Unk egyre gyakrabban farade-
d. Pedig a kénnyek fontos funkciot
ek fenntartasaban. Vékony filmréteget

jak, taplaliak a szaru- és kétéhartyat,

Ha a kénnytermel6dés csokken, a szem érzékenyebbé, sériilékenyebbé
valik. Ennek elsd jelei a gyakori pislogas, az égetd, viszketd érzés, a szem-
fehérje kipirosodasa, az Ugynevezett homokszemérzés (mintha homok
boritana be a szemgolydt), stlyosabb esetekben a homalyos latas, szem-
fajdalom, a szemgolyén jelentkezé erés nyomasérzet.

A szemszarazsag okai
A szemszdrazsag hétterében édllhatnak munkahelyi és otthoni kériime-
nyek. Igy artaimas és megterhel lehet a légkondicionald, a rendszeres

VENAS LABFAJAS
— ELOZZUK MEG A TUNETEKET!

A magyar lakossag 30 szazalékat, kildéndsen
a 30-40 éven fellli nSket érintik leginkabb
a vénas betegségek, amelyek a kezdeti, in-
kabb kozmetikai jellegli panaszokbdl megfelel®
kezelés hijan hamarosan komoly, az életming-
séget is jelentdsen befolyasold betegségge val-
nak. Fontos a megel6zés, lassuk, mit tehettink
ennek érdekében!

Mozgassuk a labainkat, amilyen gyakran csak tudjuk!
Sajnos jelemzé a mindennapjainkra, hogy hosszabb ideig kell allva
vagy Ulve maradnunk. Tartsunk rovid szlineteket, sétaljunk egy kicsit,
vagy végezziink kdrézé mozdulatokat labainkkal révid ideig.

Hordjunk kényelmes sarkt cip6t!

Sem a magassarku, sem alapostalpu cipé nem teszi lehetévé a vénas
visszafolyast elésegitd, megfelel nyomas kialakulésat. Ezért az az ide-
alis, ha olyan labbelit hordunk, aminek sarokmagassaga kb. 3-4 cm.

szamitégép-hasznalat, a levegd szennyezettsége, az UV sugarzas,
a rossz beltéri vilagitas. De 6sszefliggésben allhat a kevés alvassal, bizo-
nyos gyogyszerek szedésével, az allergiaval, iletve az egyes autoimmun
betegségek meglétével, az A-vitamin-hiannyal, néknél pedig a hormona-
lis valtozasokkal is.

Hogyan kezelhet6?

A szem hosszabb pihentetésével, fokozott pislogassal elkerliheték a kez-
deti kellemetlenségek. Azonban ha sdrdn eléfordul, mindenképpen for-
duljunk szakorvoshoz, aki célzott vizsgdlatokkal deriti ki a szaraz-
szemlség ,mértékét”, vagyis sulyossagat. Kezelésére altalaban
mUkonny-oldatokat, nedvesité szemcseppeket javasolnak, melyek
lehetnek egyszer( vizalapu, érésszehlzo tartalmuak, vagy natrium-klorid
alapuak. Azt, hogy melyik lesz szamunkra a megfeleld, bizzuk a szakem-
berek déntésére!

Viseljiink megfelel6 ruhazatot!
A tUl szoros ruhazat 6sszenyomija a vénakat, igy gatolva a vénas
visszafolyast.

Valasszunk megfelel6 sportot!

A megdfelel§ cip&ben végzett rendszeres séta a leghasznosabb test-
mozgas a vénas labféjas elkerlilése érdekében. Labizmaink dssze-
hlzddasa ugyanis elésegiti a vér felfelé aramlasat a sziv iranyaba.
Ugyanigy segitenek a tornagyakorlatok, a tanc, az Uszas vagy a ke-
rékparozas is.

Keriiljiik a meleget, valasszuk inkabb a hideget!

A meleg elbsegiti a vénak kitagulasat, ezért a napozas, forrd furdd
€s a szaunazas inkabb kerllendd. A napi firdés végén a labak hideg
vizes lezuhanyozasa viszont kifejezetten javasolt. Ez ugyanis serkenti
a véndk mikadését, csdkkenti a nehézlab-érzést és a labfajdaimat.

Rendszeresen mutassuk meg labainkat szakembernek!
Bedagadt boka, lathatova vald vénak, labféjdalom esetén minden-
képpen forduljunk orvoshoz, hogy a megfelel kezelések, intézke-
dések elkezdhetdk legyenek.
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Az intermetes

megrendelese

ltvesztoi

Az online kereskedelem elterjedésével
a Budapesti Békélteto Testiilethez ér-
kez6 azon kérelmek, illetve kérdések
szama is megné6tt, melyek targya az in-
ternetes vasarlasok soran felmerilé vitas helyzetek.
A leggyakoribb kérdések kozott szerepelnek, hogy, mi
torténik, ha a megrendelt termék nem érkezik meg,
vagy helyette mas aru keril kiszallitdsra? Pontosan
mikortél élhetnek az indokolas nélkiili elallasi jogukkal
a fogyasztok? Van-e joga a kereskedének a kifizetett
Osszeg visszatéritésekor kiilonféle kdltségek felszami-
tasara? Az alabbiakban a legfontosabb tudnivalékat

gy(ijtottiik ossze.

A 14 NAPOS,
INDOKOLAS NELKULI
ELALLASI JOG

Nem lett megfelelé a megrendelt
ruhadarab mérete, vagy még-
sem nyerte el a tetszését a fo-
gyasztonak a fali kép, esetleg
hianyos az okostelefon doboza?
llyen és ehhez hasonl6 esetek-
ben a fogyasztét — a fogyasztod
és vallalkozas kozotti szerz8dé-
sek részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
alapjan — 14 napon bellli indo-

kolas nélkdli elallasi jog (a termék
visszakuldésének joga) illeti meg.
Fontos hangsulyozni, hogy nem
szUkséges ilyenkor, hogy a ter-
mék hibas legyen, viszont a fo-
gyasztonak sajat koltségén kell
visszajuttatnia a terméket a val-
lalkozas részére. A hatariddket
illetéen a 14 napot adasvételi
szerz6désnél a termék atvételé-
nek a napjatol, ha pedig a szer-
z6dés targya egy szolgaltatas
volt, akkor a szerz6dés megko-
tésének napjatdl kell szamitani.

VISSZATERITETTE

A KERESKEDO

A PENZEM, DE KULON-
FELE KOLTSEGEKET IS
FELSZAMITOTT

Csak abban az esetben teszi lehe-
t6vé az értékcsOkkenés miatti
levonast a jogszabaly, ha a fo-
gyaszto a terméket jellegének, tu-
lajdonsagainak és mikddésének
megédllapitasédhoz szilkséges hasz-
nalatot meghaladd mértékben
hasznalta. Errdl viszont koteles
elére tajékoztatni a kereskedd a fo-
gyasztét. Tehat ne fogadjék el azt
a helyzetet a vasarldk, ha a véllal-
kozés a pénz visszatéritésére pél-
daul csak hasznélati dij levonasa
mellett hajlandd, ha korabban az
elallas részleteirél elmulasztotta
a téjékoztatast megadni részikre.

NEM KAPTAM MEG

A TERMEKET, ILLETVE
NEM AZT KAPTAM,

AMIT RENDELTEM

Egyre tobb panasz kapcsolodik a
magukat kdzdsségi oldalakon hir-
deté kis véllalkozasokhoz, azért,
mert azok nem teljesitik a meg-
rendelésben  visszaigazoltakat,
vagy épp teliesen mas terméket
klldenek a kivalasztott helyett. Ha
nem kapta meg rendelését a fo-
gyaszto — a kereskedd altal vallalt
— hataridében, akkor élhet az elal-
lasi jogaval, mely kdvetkeztében
igényt tarthat a korabban kifizetett
0sszeg teljes (kiszallitasi koltséget
is tartalmazo) visszatéritésére. A

kereskedé a tudomasszerzéstdl

szamitott 14 naptari napon belll
koteles ennek eleget tenni.

MIRE FIGYELJENEK
A FOGYASZTOK
AZ INTERNETES
MEGRENDELESEKNEL?

Mindig irasban (legcélszerlibb

tértivevényes levélben), iga-
zolhaté médon gyakoroljak a fo-
gyasztok a 14 napos indokolas
nélkdli elallasi jogot! Vita esetén
ugyanis nekik kell azt bizonyitani,
hogy tényleg elélitak a vasarlastol.

Ha elalitak a szerz6déstdl, ne

mulasszak el visszaszolgal-
tatni a terméket, mert ennek -
vagy a visszakildés igazolasa -
hianyaban a vallalkozas vissza-
tarthatja az 6sszeget!

Nem szamit, hogy sor kerUlt-
3 e mar a kiszéllitasra, elbtte is
minden tovabbi nélkdl élni lehet
a 14 napos indokolas nélkdli elal-
lasi joggal!

Webéruhazban valé vasarlas
4 el6tt nézzék meg a fizetési
modokat a fogyasztok. Ha a
webshop biztositja az utanvét le-
het&ségét, akkor nem lehet gond,
hiszen csak a termék atvételét
kovetden kell fizetni.

Fontolidk meg az olyan

webéaruhdzakbdl vald rende-
lést a fogyasztok, ahol a beazo-
nosithatdosag nem egyértelm(
(cégnév, székhely, e-mail cim,
telefonszam, Ugyfélszolgalati elér-
het&ség stb. feltlintetése).



mindennapi

Itt volt a nyar, vele a forrésag,
és igy gyakran kényszeriltink
arra, hogy reggel-este alapo-
san meglocsoljuk a kertiinket,
ha nem akartuk, hogy elpusz-
tuljanak a viragok vagy kiégjen
a fii. Ez persze azzal jar, hogy
alaposan megemelkedik a viz-
szamla, még akkor is, ha van
kilén bejelentett locsolasi mé-
rénk. Ebben az id6északban
emiatt néha nehéz észrevenni -
kilénésen ha nem figyeljuk ala-
posan és rendszeresen a vizora
allasat - hogy jelentésen meg-
ugrott a vizfogyasztas, ami akar
cso6torés jele is lehet.

Erdemes tehat minden hénapban
meggy6zédniink a vizmérd allasa-
rol, mert igy hamarabb észre tudjuk
venni, ha kiugré fogyasztast jelez
ameéré. llyenkor gyanakodnunk kell csétorésre. Ha azt nem javitjuk ki, ha-
talmas fogyasztast regisztralhat a mérénk, hiszen minden liter viz, ami az
éran étfolyt benne lesz a szamlankban, akar a foldbe folyt el, akar fel-
hasznaltuk, és ez akar tdbb szézezres nagysagrendl szamlat is jelenthet.

A fogyasztasunkat azért is érdemes folyamatosan nyomon kévetni, mert
eléfordulhat, hogy a cséhaldzat olyan helyén lesz szivargas, amit nem tu-
dunk mindennap medfigyelni, karbantartasardl sem lehet gondoskodni,
és az elfolyt viz nyomait sem fedezzik fel, mert az elszivarog a foldbe
nyomtalanul.

Fontos kérdéskent merdl fel mindenkiben, hogy ki fizeti a csétoréssel jard
vizveszteséget? A jelenlegi szabalyozas szerint minden olyan vizveszte-
ség, ami a csatlakozasi pont utan keletkezett hibabdl adodott, a fogyasz-
16t terheli, annak dijat a fogyasztonak ki kell fizetnie. Emellett azonban,
mivel a csétorés folytan elfolyt viz a csatornahaldzatot nem terheli, hiszen
a viz a foldbe szivarog el, a fogyasztod jegyzékonyv felvételével kérelmez-
heti a csatornadij elengedését.

MIT TEGYUNK, HA CSOTOREST GYANITUNK?
Azonnal jelentstik be a hibat a szolgaltatondl, illetve azonnal kezdjik
meg a hiba kijavitasat. Ez egyébként minden fogyasztd jogszabalyban
el6irt kdtelessége, mint ahogy az is, hogy a hiba keletkezésének helyét
a szolgaltatdé szamara bemutassa és a javitast szamlaval igazolja.
A szolgaltaté ezt kdvetben 5 napon belll kételes helyszini ellendrzést
kezdeményezni. Nagyon fontos, hogy a helyszini ellenérzés folyaman
kell rogziteni, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz
a szennyviz torzshéldzatba jutott-e, vagy a kdrnyezetben elszivargott.
Ennek azért van jelentésége, mert a jegyzdkonyv fogja képezni az alap-
jat az utélagos elszamolasnak, azaz ez alapjan dél el, hogy kell-e csa-
tornadijat fizetntink a vizdijon felll vagy nem.

Mivel a jogszabaly kizardlag a szennyviz vonatkozasaban tesz enged-
ményt, ivoviz esetében sajnos ki kell fizetni a méréoran mért telies
mennyiséget, hiszen azt a vizmennyiséget a szolgéltaté biztositotta
a részlnkre.

Fontos tudnivalé még, hogy a Févarosi [télétabla 2016-ban meghozott
jogerds itélete alapjan nem csak a lakasban vagy hazban bekdvetke-
zett cs6tdrés esetén, hanem a kerti locsolési rendszert érintd csétorés
korében felmerllt csatornadij esetében is utdlagos elszamolasnak van
helye, hiszen az ugyanugy a hazi vizvezetékhaldzat része. Egy kivétel
van ezaldl, mégpedig ha rendelkezlink locsolasi mérével.

Osszességében az egyik legfontosabb tényezé a meg-
el6zés: folyamatosan tartsuk karban az ivévizhalézatot
is, figyeljik a mér6éoéra allasat, nyaralé esetében pedig,
ha tébb hétig nem hasznaljuk azt, inkabb viztelenitsiink
arra az id6szakra is, ne csak télen a fagyok megjelenése
el6tt. Ha mar bekovetkezett a baj, akkor pedig haladék-

talanul jelentsiik be a szolgaltatonak!

A J

—y
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MIT VIZSGALTAK?

A termékteszt soran vizsgaltak a gumicukrok sszes cukortartalmat,
vitaminok hozzaadasaval eléallitott termékek esetén a vitamintartalmat,
a mesterséges szinezékeket, a savtartalmat, a nedvességtartaimat és
a termékek jeldlésének jogszabalyi megfeleléségét.

A cukortartalom mennyisége jogszabaly altal nem szabalyozott, igy
a mért eredmeényeket a tapértékjeldlésen szerepld értékekkel vetették
Ossze. Csupan egy termék cukortartalma haladta meg a tapértékjels-
lésben szerepl6t, az élelmiszer-vallalkozonak felll kell vizsgalnia a ter-
mék elbéllitdésakor alkalmazott anyagnormat, illetve az altala jeldlt
értéket. A vizsgalt gumicukrok cukortartalma 47 g/100g-66 g/100g
kozott mozgott a laboratériumi vizsgélatok alapjan.

A gumicukrokat szinte minden esetben szinezik, melyhez legtébb eset-
ben szinezé hatasu névényi kivonatokat és sdritményeket hasznalnak,
de a megfelelé szin mesterséges szinezékekkel is kialakithato. A la-
borvizsgalatok azt igazoltak, hogy a vizsgalt gumicukrok mesterséges
szinezékeket nem tartalmaztak.

A JELOLES HIANYOSSAGAI

Szinlk és formajuk mellett a gumicukrok csomagolasa sem elhanya-
golhatd szempont. Vasarlaskor sokszor déntlnk a zacsko és a cso-
magolason szerepld allitasok alapjan, igy alapveté fontossagu, hogy
megfeleld informaciok szerepelienek a csomagolason. A jeldlés
ellendérzése sordn a NEBIH szakemberei tobb szabalytalansagot is
talaltak. Olyan 8sszetevék szerepeltek példaul a termékspecifikéciokban,

anc-biztonsagi

Hivatal (NEBIH) a gumicukrokat vizsgélta egyik

terméktesztjén. A Szupermenta projekt kere-

tében 20 gumicukrot ellendriztek a hatdsag

munkatarsai. Jo hir, hogy élelmiszerbiz-

\ tonsagi szempontbdl valamennyi megfe-

" lelének bizonyult, de hibas jeldlés miatt

1 8 termék esetében kellett hatosagi elja-
rast inditani.

amit a termék csomagoldanyagan nem tintettek fel. Az egyik aruhazlanc
Onkiszolgald rendszerében kaphaté gumicukrok cimkeéin olvashatd infor-
maciok eltértek a gyartd altal a csomagoldanyagon jelélt adatoktdl.
A jelolési hibak miatt élelmiszer-ellendrzési birsag kiszabasara kerul sor.
Kedveltségi vizsgalatra is sor kertlt. A szakértd és laikus kostolok
a gumicukrok alakjat, killsé megjelenését, szinét, illatat, izét és az allagat
pontoztak. Erdekességként meg kell emliteni, hogy az azonos markaju
és tipusu gumicukor kilféldon eléallitott valtozata és a magyar valtozat
kozott jelentds kulonbségek voltak a termék izében és allagaban.

Elsé a német elééllitast Haribo Goldbaren Gyimdlcsés gumimacik
Gylmoélcsds gumicukor lett. Méasodik helyen a Coop Gumicukor
Vegyes gyimoélcsizl gumimaci végzett, mig a képzeletbeli dobogd
harmadik fokara a magyar eléallitast Haribo Happy Cherries gyimolcs-
iz gumicukor allhatott fel.

Mibél all a gumicukor?

A Magyar Elelmiszerkényv szerint a gumicukorka cukor,
gliikézszirup, esetleg invertcukorszirup és zselésitéanyagok (gu-
miarabikum, zselatin stb.) felhasznalasaval késziilt, izesitett és
szinezett, Ontéssel alakitott, esetenként panirozott, gumiszeriien
rugalmas puhacukorka. A Magyar Elelmiszerkényvi iranyelv nem
ir el6 szamszer(i minGéségi (0sszetételi) paramétereket.

Forras: nébih.hu
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torténik az éttermekben, a boltokban el nem
adott, megmaradt élelmiszerekkel. Ki ne sajnalina
a szine, formaja, egyaltalan kinézete miatt el nem adhaté
gyUmolcsdket, zoldségeket, amikor azok a kukaban lan-
dolnak. Hanyszor jut esziinkbe a polcon lévé, kicsit sza-
razabb zsemle, kenyér lattan, hogy mennyi éhezd esne
neki j6iz( falatozassal... llyenkor mindig megfogadjuk:
Mi nem dobunk ki semmit... Aztan lehet, hogy mégis?

S zinte mindenki elgondolkozott mar arrdl, hogy mi

Vannak jo példak, kezdeményezések. Egy X. kerlleti ki-
fézde tulajdonosa minden nap meleg ételt ad a mar
rendszeresen arra jard hajléktalanoknak. Nem romiottat,
nem a zarasig eladhatatlan mécsingot, hanem a forga-
lombdl jol lathatd mddon el nem fogyd igazi ételt.
Egy XVI. kerUleti kisbolt olyan pultot mikodtet, ahova
a vasarlok betehetik a tartds élelmiszereket, vagy az
éppen megvasarolt, de a raszoruldknak felajanlott pék-
sliteményeket, kenyeret.

Mar nagy aruhazlancokndl is indultak kezdeményezések
az olyan élelmiszerek megmentésére, amelyek tokéletes
min&séglek, emberi fogyasztasra telies mértékben alkal-
masak, telies az élvezeti értékik is, azaz kizardlag szava-
tossag el6tti termekek. A részoruldk kapjak ezeket.

P . . 3 . De miért csak a partnerek j6 szandékan mulik
Evente mintegy 1, 8 millié tonna élelmiszert mindez? Miért nem szabalyozzak, hogy mindez, min-

pazarolunk el Magyarorszégon. Ugy, hogy kézben denhol sokak megelégedésére miikodjon?
30-50 ezer gyermek éhezik. A fel nem hasznalt
élelmiszerek egy része, mintegy 400 millié tonna

a haztartasokbdl kerul a kukakba. A magyar csala-

Franciaorszagban két éve, Olaszorszagban tavaly tor-
vénnyel tiltottak meg a 200 négyzetméternél nagyobb
Uzleteknek, hogy kidobjak vagy megsemmisitsék a még

dok csaknem fele rendszeresen dob ki élelmiszert. fogyaszthaté éleimiszereket. Minden megmaradt ételt
Kozel méasfél millid tonna pedig az éttermekbdl, kételez6 segélyszervezeteknek felajanlaniuk...

boltokbdl kerlil a szemétbe... Es nélunk?

GAIDAGSHG!
SZEGENYSEG!
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Aki nem tudna, Joco a'bar&tom.
Mindent meglat, észrevesz, rav;sz -
oreg roka, és fontos, rendszerben
gondolkodik. E zoval, vag

2 e
G c

méterre, néha megcesdévalta a fejét, talan motyogott is maga-

ban valamit. Kezében szatyor megtdémve, sargarépa kandi-
kalt ki beléle. Jobban megnéztem, hat a Joco volt az. De mit keres 6
errefelé — vet6dott fel bennem a kérdés. Megszaporaztam a lépteim,
utolértem, hatba is vagtam, hogy kibillentsem a sejtett melankoligjabdl.
— Szia Jocd, hogy kerllsz ide? No, és mi ez a nagy szomorusag?
— Ugyan, tudod, a latszat, az néha csal. Nincs semmi bajom, csak
nem tudok napirendre térni a par perce toérténtek folott. Képzeld!
Errefelé volt dolgom, gondoltam beugrok ide a piacra, van idém,
S megveszem, amit az asszony mondott. Bealltam a leghosszabb
sorba, merthogy az ilyen helyen porég az aru, ezért biztosan friss is.
A zdldséges magas, 6szUlé fiatalember — éppen a kisfiaval allt egy
anyuka el6ttem —, &t szolgdlta ki. A vasarlas végén a zéldséges felka-
pott egy doboz extra gylmdlcsot, tudod, az elére dobozoltnak az arat
aranyban mérik, és csak gy atadta, mondvan: ,Biztosan izleni fog
a kisfiinak.” Az anyuka pedig mosolyogva megkdszonte és elment.
—Joco, elkisérlek a kocsidig, legalabb valtunk egy-két szét. — Mond-
tam és mellé szegddtem. Joco pedig folytatta.
— De ez csak a kezdet volt, mert az eléttem all6 fiatalasszonnyal —
igaz, egy csomo dolgot vasarolt — a kdvetkezd tortént. Fizetés utan
a zOldséges az egyik ladabdl kivalasztott egy gydnyord, nagy furt kok-
télparadicsomot, zacskodba csusztatta és igy szolt: ,Holgyem,
ez a paradicsom finom, édes, késtolja meg!” Ez tényleg varatlanul ért
engem. Hm, ez egy profi kereskedd, futott at az agyamon, de ha igy
osztogat, elluszik a profitja, gondoltam. Kiszolgalas kdzben szinte
mindendarabos ellendrzést végzett, a szemével pedig pasztazta
a kornyéket. Végul elégedett voltam én is, mert nekem is a legszeb-
beket valogatta mindenbdl. — Ekkor kdzbevagtam.
—Te, Joco, és hol a standja annak a zdldségesnek?
— A piac kbzepén. — Valaszolta.
— Ne vicceljl Hat 6 a Laci, a szarnysegédije pedig a Géza, fekete

I | azafelé tartottam a bankbdl, és egy férfi ment eléttem vagy tiz

poléban. Ugye 6t is észrevetted? En is hozza jarok. — Ekkorra azon-
ban a kocsihoz értlink, Jocd dvatosan behelyezte a zsakmanyat
az Ulés mdgé, nehogy valaminek baja legyen, megnyomadjon. Elkd-
szontlink egymastal, és elhajtott.

Hazafelé azon morfondiroztam, mit mondott volna arra a Joco, ha

elmesélem neki, hogy a multkor, amikor a feleségemmel az utolsé sta-
cioként mentiink a Lacihoz, azt mondta nekink: "Amikor lattam magu-
kat a maszek sajtosnal, mar azt gondoltam, hogy hozzam nem is
jonnek.” Persze a sajtos a piac masik végén van, alig latni oda, kilénd-
sen, ha sok a vevd. De a lényeg az, hogy a Laci szamon tartja a vevdit,
mert neki fontosak. Meg az is eszembe jutott, hogy hat méga Joco-sem

gondolta volna, hogy a Laci megjegyezte 6t, és legkdzelebb mar a torzs- -

vasarloi kozé fog tartozni és Ugy is kezeli majd. Mert a Laci, az profi.



NEM TETSZIK A FRIZURA
— ki kell fizetnem?

Amikor fodraszhoz vagy kozmetikushoz megyunk, arra vagyunk,
hogy szebben jdjjunk ki az Uzletbdl, mint ahogy bementunk.

De mit tehetunk, ha nem vagyunk e
6, amikor elégedetlenek vagyunk

Szamos olyan helyzet allhat e

égedettek az eredménnyel?

a végeredmeénnyel, de nem egyeértelmd szamunkra, hogy
kdvetelhetlink-e valamit a vallalkozastol.

> Minden olyan esetben, amikor a szolgal-
tato személyes, szépészeti szolgaltatast
végez szamunkra, kérdés lehet, hogy a
szolgaltaté - fodrasz, kozmetikus, masz-
sz0r, stb. — milyen felel6sséggel tartozik
az altala végzett munkaért. Reklamalha-
tunk-e, ha nem tetszik a frizura, ha kit-
tések jelennek meg rajtunk a kozmetikai
kezelés utan, vagy ha jobban faj a dere-
kunk a masszazs utan mint el6tte?

Nem koénnyU a helyzet, de nem is reményte-
len. Els6sorban azt kell megvizsgalnunk, hogy
magaval a szolgaltatassal vagy a munkavég-
zéssel van-e problémank, vagy valamely ter-
mékkel, amelyet annak soran felhasznaltak.
Emellett el kell dontenink magunkban, hogy
a ,nem tetszik” érzés mellett ért-e kar minket
akér konkrétan pénzben kifejezhetd mérték-
ben, akar mas tekintetben.

A szépészeti szolgaltatasok varhaté és valds
eredménye és annak megitélése sokszor
nagyon szubjektiv, emiatt a hibas teljesités
megitélése is gyakran nagyon nehéz, ugyan-
akkor sok kezelésre, eljarasra egyénenként na-
gyon eltéréen  reagalunk. Ugyanolyan
min&ségl kozmetikai tetovalas valakin évekig

Ujként ragyog, masnal két hét utan mar nem
latszik. Egy adott krém valakivel csodat tesz,
mig a mi bériink kipirosodik téle napokra.

Fontos, hogy — féleg ha nagyobb értékd és
hosszabb hatasu, vagy olyan helyen végzett
eljarasrél van szo, ami latvanyos helyen van —
nagyon alaposan olvassuk el a véllalkozas
weboldalat, terméktéjékoztatojat, leirasat az
eljarasrol. Amennyiben a véllalkozas jelzi a le-
hetséges mellékhatasokat, egyéni eltérése-
ket, vegyUk ezeket komolyan. A beavatkozast
csak akkor csindltassuk meg, ha egydtt
tudunk élni a bekdvetkezd mellékhatassal,
vagy tudomasul tudjuk venni, hogy masnal
egy kezelés is hatasos lehet, mig neklnk
esetleg sokkal tébbre lesz szlkségink. A ke-
zelések el6tt alaposan kérdezzik ki a vallal-
kozét a felhasznalt termékekrdl, azok
lehetséges mellékhatasairdl.

> Fontos tudni, hogy a fodrasz vagy koz-
metikus vallalkozasi szerz6dés kereté-
ben végzi a tevékenységét, amely azt
jelenti, hogy azt vallalja, hogy elvégzi a
kért szolgaltatast, de azt mar nagyon
sokszor nehéz meghatarozni, hogy az
milyen mindségli lett, épp a terilet
szubjektiv megitélése miatt.

A Polgari Térvénykdnyv szerint hibas teljesi-
tés esetén alapvetéen kijavitast, kicserélést
kérhetlink elsésorban, emellett arkedvez-
ményt, végsd esetben — ha nagyon elége-
detlenek vagyunk — eldllast (vagyis a pénz
visszafizetését) is kezdeményezhetlnk.
A szépségipari szolgéltatasokra leforditva ez
annyit jelent, hogy megkérhetjik, hogy javitsa
ki a fodrasz a hajvagast vagy a hajfestést
ingyen, illetve adja vissza a kifizetett dijat,
vagy azt ne kellien kifizetnink. Az egyéni
érzékelés miatt azonban nem koénny( az igé-
nyUnket érvényesiteni, hiszen a fodrasz vagy
kozmetikus elvégezte a rabizott feladatot,
emiatt nyilvan Ugy érzi, hogy jar neki a szol-
galtatas ara. Probaljunk meg egyezkedni, ha
azonban nem sikerdl, még mindig fordulha-
tunk a békéltetd testlletekhez.
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Klimavaltozasrdl, felmelegedesrol beszélve ritkan kerul szoba, hogy a Féld termeszetes allapota

az, amikor nincs jégsapka a sarkokon. A geolégusok minden olyan id6szakot, a
egybefuggd jégtakard boritja a sarkokat, eliegesedésnek hivnak. Az eliegesedése
megfigyelhetok hidegebb és melegebb korszakok, ezek a glacialisok és az interglaci

foldtorténet soran legnagyobbrészt

nem volt jelen sarki jegtakaré a Fol-

doén. Ezt az dllapotot csak néhany
jellegzetes eliegesedési idészak tdrte meg.
A jelenlegi eliegesedés a kainozoikumi elje-
gesedés, melynek interglacialis szakaszaban
vagyunk. Tehat egyszerlibben szélva, egy
jégkorszaknak éljuk talan a végét.

Ha az el6z6 szaraz tények nem gyakran ke-
rllnek szdba, nos, az annal gyakrabban,
hogy az el6z6 nagy felmelegedéskor éllat-
fajok tdmkelege pusztult ki, néhanyan ami-
att, mert azok a névények, amelyekkel 6k
vagy a préedaik taplalkoztak, nem tudtak

- o

alkalmazkodni a valtozasokhoz, és eltdntek.
Néhanyan pedig — legféképpen a nagy-
testliek kozil — kodzvetlenll a valtozasok
miatt, sajat alkalmazkodoképességuk hijan.

Természetesen az a felmelegedés a jelenle-
ginél sokkal gyorsabban zajlott, ezért is tor-
ténhetett meg, hogy az élélények egy része
nem tudott alkalmazkodni a valtozasokhoz.
Az élbhelyek eltlinése azonban objektiv
kihivas elé éllitia a Fold fajait.

A legszembetlndbb valtozas a térképen is
latszik: Kiribati szigetéllama, Oceénia més
alacsony fekvés( tertleteivel egyUtt az ed-

’

digi adatokkal tovabb szédmolva néhany
éven belll el fog tlnni, ha a vizszint tovabb
emelkedik. A tenger, amelyet teremtének
tartanak szigeteken él6 népek, miel6tt elnyeli
Oket, beszivarog a talajba, tdnkreteszi a ter-
mést, ihatatlanna teszi a kutak vizét, és
megszUnteti az édesviz-forrasokat.

2015 juniusa, a globalis mérések kezdete,
1880 ota a legmelegebb junius volt, és zsi-
noérban a tizennegyedik hdnap, amikor meg-
dlt a korabbi XX. szazadi atlaghémérséklet-
rekord. Hogy ne csak felmelegedésrd,
a sarkkordk olvadasardl, és az éceanok
szintjenek emelkedésérdl szoljunk, egyre




tébb és valtozébb a csapadék, és olyan
légkdri jelenségeket figyelhetiink meg, amik
eddig nem voltak jellemz&ek. A legfontosabb
kérdés mégis az, hogy menyiben tudhato be
az emberi magatartas kévetkezményének és
mennyiben természetes jelenség a tapasztal-
hat6 klimavaltozas.

A jelenség-egyUttesnek vannak természetes,
altalunk nem befolyasolhaté okai. llyen a nap-
tevékenység, mely ciklikus periédust mutat,
és némileg emelkedd tendencidju, vagyis,
okozhatott pér tized fokos melegedést, és ha
ez igaznak bizonyul, Ugy némi lehllést is
hozhat az elkdvetkezd évtizedekben. Vagy
a vulkankitdrések, amik jelentés mennyiségl
kén-dioxidot és mas anyagot juttatnak a lég-
koérbe, melyek még évek mulva is jelen lehet-
nek, és savasodast okozhatnak.

Ezeket a medfigyelheté modelleket segitsé-
gul hivva probaltak meg szimulalni a tudésok
a foldi atlaghémérsékletet, és annak ndveke-
dését. Arra jutottak azonban, hogy amikor
kizardlag az embertdl flggetlen tényezékkel
szamoltak, akkor a jelenlegi felmelegedési
értékektdl jelentdsen elmaradd eredményekre
jutottak. Amikor azonban figyelembe vették
az emberi befolyast is, akkor sikeres volt a
szimulacio, vagyis az ismert kiindulési alap
mellett a jelenlegi eredményt kizardlag az em-
beri tevékenység hatasaival egyUtt tartjak

elérhetének. Az utébbi 50 évben (az Antark-
tiszt kivéve) az 6sszes kontinensen tapasztalt,
egyértelm( melegedés csak az Uveghazga-
zok emberi eredetl kibocsatasanak figye-
lembe vételével lehetséges. Tehat kijelenthe-
t6, hogy a XX. szazad masodik felében a me-
legedést mar nagy valészinliséggel az emberi
tevékenység okozta.

llyen emberi tevékenység kdvetkezménye a no-
vényzet szerkezetének megvaltozasa, amit rész-
ben az erddk irtasa, részben az erd@irtas nélkul
is megvaldsuld nem megfelelé névénytermesz-
tés és a tenyésztett allatok legelése okoz.

MI AZ, AMIT TEHETUNK?

Az a tény, hogy a varosokban akar tobb fok-
kal melegebb van, mint az iparilag kevésbé
koncentralt terlleteken, régdéta ismert tény,
mivel azonban ezek a terliletek nem egyenle-
tesen oszlanak el, igy a légkdrben is valtoza-
sokat okoznak. Ez pedig elvezet a kulonos,
kordban nem jellemzd iranybdl és intenzitassal
érkezd légkori jelenségekhez, szokatlanul erés
szélhez, eddig nem tapasztalt felhéképekhez
és az adott égdveken szokatlan viharokhoz.

Osszességében ez az, ami miatt mar nem
felmelegedésrdl beszélink, hanem éghajlat-
valtozasrol.

Az liveghaz-hatasu gazok kibocsatasanak tébbségéért az ipari termelés utan a kozle-
kedés a felel6s, melynek kapcsan mi magunk is valtoztathatunk a szokasainkon.
Valaszthatunk gépjarmivet Uj szempontok szerint, vagy valaszthatjuk révid tavolsa-
gokon a kerékpart, vagy a sétat, hosszabb tavolsagokra a kézdsségi kdzlekedés

valamilyen formajat.

Sajat kérnyezetiinkben térekedniink kell a zéldfelliletek megbrzésére és azok apola-
sara, és mindenekel6tt ugy kell nevelniink a gyermekeinket, hogy a Féld szempontja-
inak figyelembe vételét magatél értetédben tekintsék a sajat érdekiiknek.

Az Egyesiilt Allamokat és Oroszorszagot elvalaszté Bering-szoros térségének egyik szigetén fekvé Shishmaref partvonala
csaknem harom méterrel cs6kken évente. Az amerikai kongresszus mellett miik6dé szamvevészék (GAO) jelentése sze-
rint Shishmaref egyike azon tébb tucat 6slakosok lakta telepllésnek Alaszkaban, amelyekre egyre nagyobb fenyegetést

jelentenek a globalis felmelegedés okozta aradasok és az er6zié. A kormany szerint az érintett telepiilések egy része
fontolgatja a koltozést.
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ONLINE VITARENDEZES:
EBBEN SEG|

Nagy segitségére van a fogyasztoknak és a vallalkozasoknak az uniés békéltetd honlap a kompromisz-
szum keresésben, és az online megrendeléssel 8sszefliggd problémak megoldasaban. Békéltetd
testUleti segitséggel az Ugy kdnnyen rendezédik, ha a vallalkozas hibazott — ezt mutatjak az online vita-
rendezés tapasztalatai. A gyors €s ingyenes lehet6ség az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott oldalon ér-

hetd el, a www.ec.europa.eu/odr cimen.

weblapon csupan néhany teenddnk van, ha eljarast szeret-

nénk inditani egy magyar vagy egy masik uniés allamban

talalhat6 vallalkozassal szemben. El6szor is egy egyszer( re-
gisztracio vér rank, az online megrendeléssel dsszefliggd panaszt ezt
kovetben lehet irasban régziteni. Enhez meg kell adnunk annak adatait,
akivel vitank van, a problémat leimi és mellékelni a bizonyitékokat. Nem
lehet eléggé hangsulyozni ennek jelentdségét. Jol latszik, ha a kérelem
megalapozott és a fogyasztd igazolni is tudja allitasait, vagy éppen
a felmerllt karat, a vallalkozéi szigor megenyhll az eljarasban.
Ahol egyértelmden a cég hibazott, ott szinte kivétel nélkil orvoslast nyer
a fogyasztd panasza. Persze a masik oldalon, ha a vasarld mulasztott,
a vallalkozas részérdl egyedll az dnként gyakorolt méltanyosséag je-
lenthet megoldast.

A fentieket tobb pozitiv példa is alatamasztja. Az egyik német ajku pana-
szos példaul kodzeli hozzatartozéja halala miatt nem tudott elutazni a re-

pulével, és a cég feltételei szerint vissza kellett volna kapnia a szazharminc
eurods jegy arat. Azonban hiaba jelezte ezt, és kildte el a halalesetet iga-
zol6 papirokat, nem tortént semmi, nem kapott visszatéritést. Az online
vitarendezési eljarasban végul kiderUit, hogy rosszul adta meg az atuta-
l&si adatokat és vissza fogja kapni az sszeget. Egy masik tgyben pedig
a Budapesti Békélteté Testllet segitségét roman fogyasztd kérte, aki
Béazelbdl utazott Bukarestbe, az elsébbségi beszallasért (priority boar-
ding) felarat fizetett. Nem akartak felengedni a gépre, mivel nala volt na-
gyobb béréndje mellett egy kistaska is. Az indulasnal tiz perc vita utan,
miutan azt &t tudta pakolni a masik, szlkds bérondbe, végul felengedték,
de csak az Osszes tobbi utas beszallasa utan volt erre médja. Kifizetett
tehat egy szolgéltatast, amit igénybe sem tudott venni — a cég vallalta,
hogy kompenzalja, a felarat megtériti szamara.

A vasar azonban itt is kettén all: ha a fogyasztd nem téjékozddik elére
amegrendelésnél, akkor annak ara van. Jellemz&en nem tudja, hogy ki



rejtézik az akar tébb szaz kilométerre lévé arc mogott, és voltaképpen
kivel is kot szerz6dést. Pedig az internet nydijtotta lehetéségek, a blog
bejegyzések, kllonbdzé forumok nagy segitséget nyljtanak a masik
félrél vald tudakozddasban. igy elkerilhetd lett volna akér az az eset s,
amelyben a fogyasztd mar hdnapok 6ta varta a magyarnak gondolt, de
valéjaban az Egyesllt Kiralysagban bejegyzett vallalkkozastol a megren-
delt cipét. Az ar atutalasat kdvetéen derlit csak ki szamara, hogy ko-
rabban tobb bejegyzés szlletett a csald weboldalrdl, ami késébb
elérhetetlenné is valt.

> Akulcssz6 tehat: tudatossag! Ha nem ismerjik digitalis jogainkat,
vagy valamit nem értiink az online vitarendezési eljarasban, merjiink
kérdezni is. Magyarorszagon az online tanacsadé pont a Budapesti
Békélteto Testiilet, itt van erre moéd. Legylink el6re tisztaban lehet6-
ségeinkkel, kételezettségeinkkel. igy nagyban elkeriilhetéek a ké-
s6bbi kellemetlen meglepetések.

Amennyiben mégis falba Utkdznénk, batran tegylink panaszt a fenti inter-
netes cimen, mivel az online vitarendezési eljarasban a békéltetd testilet-
tel egylttmUkddd vallalkozasokra szamithatunk, amelyek sérelmeinkre és
érveinkre érdemi valaszt adnak. Azoknal az eseteknél pedig, ahol tényle-
ges mulasztés allt a hattérben, nagy eséllyel remélhetiink jogorvoslatot.

/mmy

HOGY MILYEN UGYEKBEN?

Jelemzden a légijératokkal kapcsolatos problémak miatt élnek a pana-
szosok kifogassal. igy legyen sz6 akar térlésrél vagy késésrél, meghitisult
atfoglalasrol, esetleg a kartalanitas elutasitasardl, nyugodtan inditsunk el-
jarast. De éljink a gyors, ingyenes lehetéséggel barmilyen mas, online
megrendeléssel 6sszefliggd vita esetén is, hiszen az uniés békéltetd hon-
lap épp ennek megoldasara szolgal!

A facebook
felhasznalasi
feltételel

facebook, mint amerikai alapitasu k6zossegi oldal 2004-ben

kezdte meg a miikodését, majd az évek soran minden idék

legnépszerdbb és legjelentésebb — sokak szamara elérhetd
— hélézatava valt. A portél kdzéppontjaban a kapcsolatépités és
a tartalommegosztas all, legyen sz6 magan- vagy Uzleti célokrol.
Felmerll azonban a kérdés, hogy a fogyasztok kdzil hanyan vannak
tisztaban azzal, hogy a felhaszndldi jogviszony keletkezésekor
(személyes profil létrenozasa) milyen felhasznalasi feltételeket is
fogadnak el — a legtébb esetben automatikusan, elolvasas nélkdl.

JO TUDNI!

A felhasznalasi feltételeket a Jogi és Felel6sségi Nyilatkozat
illetve a Facebook-alapelvek tartalmazzak, valamint kiilén Adat-
kezelési Szabalyzat is rendelkezésére all a felhasznaloknak.

> A facebook hasznalata korhatarhoz kotoétt, 13 éves kor alatt
nem lehet regisztralni. Ha ez mégis megtoérténik, a kiskoru felhasz-
nalékat azonnal torli a rendszer. Kivéve, ha valétlan tartaimu adatok-
kal hoztak létre a profilt, ezek kisz(rése ugyanis id6igényes.

> A személyes fiok Iétrehozasakor fontos tudni, hogy a fel-
hasznald neve és profilképe nyilvanos lesz, igy azok mindenki
szamara hozzaférhetéve valnak. Ezekre adatvédelmi bedllitasokat
nem lehet alkalmazni.

> Az Adatkezelési szabalyzatbdl egyértelmiien kideriil, hogy
a facebook gydijti az arra vonatkozé informaciokat, hogy milyen
emberekhez és csoportokhoz kapcsolédik a felhasznalod, vellk
milyen médon érintkezik, illetve kivel kommunikal a legtébbet. Szin-
tén tarolja, hogy milyen tipusu tartalmak érdeklik leginkabb a fo-
gyasztokat, s ezek kozll melyek azok, amelyek aktivitast valtanak ki
részikrél. Nem art tudni, hogy szamitogép, telefon, illetve egyéb
eszkdzOk készllékadatait (eszkdzok helyét — akar konkrét foldrajzi
helyadatokkal, példaul GPS vagy Wifi-jel alapjan, mobiltelefonszam,
IP-cim, id6ézdna, internetszolgaltatd neve) is gydijt, felhasznal, illetve
Osszekapesol a kdzdsségi oldal.

> Az egyik legfontosabb dolog, hogy a felhasznalok egyedi adat-
védelmi bedllitasokat hasznalhatnak, ezért érdemes ezek attanuima-
nyozaséara idét szanni. A tagok beallithatjak, hogy kik lathatjak
képeiket, személyes bejegyzéseiket, donthetnek az ezeket érintd
cimkeék, jeldlések (tag-ek) elfogadasardl vagy visszautasitasardl,
ahogyan arrdl is, hogyan jelenjen meg masok elétt adatlapjuk, vagy
éppen ismerdseik listaja.

> A fiokot barmikor lehet t6rolni, valamint annak felfliggesztésére
is lehetéség van. Ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy azok
az informaciok, amelyeket masok osztottak meg a felhasznalérol —
mivel azok nem sajat fiokhoz tartoznak —, nem torlédnek.
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A MASIK OLDALROL

A DECATHLON MAGYARORSZAG (HIVATALOS NEVEN TiZPROBA MAGYARORSZAG KFT.) 11 EVE VAN JELEN
A MAGYAR PIACON, AZ ELMULT EVEKBEN BEVETELENEK EGYRE NAGYOBB HANYADA SZARMAZIK
AZ ONLINE ERTEKESITESBOL. LASSUK HOGYAN IS MUKODIK EZ A GYAKORLATBAN!

z online kommunikacié nem csak értékesités, hanem fogyasz-

tévédelem szemponjatbdl is fontos a cég szamara. A vasarldk

mar hozzaszokhattak, hogy bizonyos feltételek megléte mellett
az aruhazi termékvisszavétel meglehetdsen rugaimas a Decathlon eseté-
ben. Azaz, ha valaki meggondolta magat, vagy nem tetszik neki a termék,
akkor 30 napon bellll visszakaphatja a termék arat vagy le is vasarolhatja,
amennyiben azt nem hasznalta. Hlségkartya esetén ez az id6 90 nap.
Jotallast sajat markés termékek esetén minimum 2 évig vallal a cég, nem
sajat termékek esetében mindez a jogszabalyoknak megfelelé 6 honap.

Online vasérlas esetén is lehetéség van természetesen termékcserére
vagy elallasra. Mindezt a vasarlo akér anélkil intézheti, hogy befaradna
barmelyik &runézba. Nincs felesleges utazés, nincs elvesztegetett idd, joval
kevesebb a papirmunka is.

A vésérlénak annyi csak a dolga, hogy online visszakuldési szandékat
regisztrélia a sajat fiokjan belll a ,,Vasarlasaim” mentpontban, vagy kitolti
a honlapon megtalalhato visszakuldési dokumentum ra vonatkozo részeit.
Ha mindez megvan, akkor a dokumentumot a becsomagolt termékkel
egyltt a megadott cimre el kell kildeni. Mindezek kézhezvétele utan,

az Uj terméket dijmentesen kiszallitjia a Decathlon a vasarld szaméra,
vagy a vasarld dontése szerint a vasarlas értékét visszautalja a megadott
szamlaszamra. A dijmentes cserelehetéséget vasarlasonként egy alka-
lommal biztositjak.

FONTOS TUDNIVALO, hogy az online rendelt termékek cseréjére
vagy visszavaltasara a szamlazast koveté 90 napon beliil van
lehet&ség az Altalanos SzerzSdési Feltételek elallasi jogi feltéte-
lei szerint — szemben a jogszabaly altal biztositott 14 nappal.
A visszakiildés koltsége a vasarlét terheli.

Az dsszes tudnivald és feltétel természetesen megtaldlhaté a cég hon-
lapjan, igy az online vitarendezéssel kapcsolatos téjékoztatas is.
Ez nem csak odriasi elény és kdnnyebbség a vasarlok szamara, de
a mai vildgban mar elvaras is. A j6vé mindenképpen ez: minél tébb
informaciot megosztani a vaséarldkkal, melynek kdszdnhetéen nem csak
a cégek tevékenysége lesz joval transzparensebb, hanem a vasarlok
tajekozodasa, és ezen belll a fogyasztévédelmi kérdések is joval
gdrdulékenyebben tudnak megoldddni. Féleg, ha minden ilyen Ugyet
akar otthonrdl is el lehet intézni.




TERMEKBIZTONSAG - mit is jelent?

Egy aru akkor min6sul biztonsagosnak, ha a fogyaszto életét, egészsegét, testi épségét a rendeltetés-
szerl vagy az ésszerUien varhaté hasznalat mellett nem, vagy csak a rendeltetésszer(i vagy ésszerlien
yezteti. (Figyelembe véve a hasznalhatosag id6-

varhato hasznalataval jaré legkisebb mértékben veszé

s
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tartamat, valamint az tzembe helyezési, beszerelési, karbantartasi eléirasok betartasat.) Egy termék hasz-

nalata kdzben sokféle, sokszor olyan veszély kockazata eléfordul, amelyre a fogyaszté nem is gondol.

Az aru/termék biztonsagossaga
alapvetden az alabbi szempontok
alapjan itélheté meg (egy-egy
példa szemiélteti).

> Osszetétel — kozmetikai ké-
szitményeknél egyes termékal-
kotd Osszetevdk a bdéron ke-
resztll felszivodnak, ezért a jog-
szabalyban tiltott vegyuletek be-
keverése kockazatot jelenthet
az egészségre.

> Csomagolas — a nem megfe-
leléen csomagolt térékeny termé-
kek, (Uvegaruk) leejtése sértilést
okozhat.

> Osszeszerelésre vonatkozé
elSiras — nem készre gyartott bu-
toroknal a fogyaszté a gyarto altal
meghatarozott modon végzi el
a szerelést, biztositania kell a sta-
bilitast, ezért alapvetéen fontos az
el6iras megfelelésége.

> Beszerelés, karbantartas -
gazzal mikodd haztartasi beren-
dezések beszerelésének szak-
szer(isége (gazszivargas kiku-
szObolése), annak rendszeres
ellenérzése és karbantartasa
(a tOkéletes égés biztositasa és a
szénmonoxid  keletkezésének
megakadalyozasa) a biztonsa-
gossag fontos 6sszeteviije.

> A felhasznalas maédja és
mas termékekkel valé egyit-
tes hasznalat hatasa — gyogy-
szereknél a dozison, az alkal-
mazés gyakorisagan és idején
kivll fontos értékelni mas gyogy-
szerek és anyagok (alkoholfo-
gyasztas) egyUttes hatasat.

> Kiils6 megjelenés — jaték
megjelenési 6ngyujtok égési sé-
rléseket okozhatnak a gyere-
keknek.

> Cimkézés - a tajékoztato
cimkéken kozdlt  utasitasok
téves értelmezésébdl eredd
helytelen hasznédlat veszélyfor-
rast jelenthet.

—

> Hasznalati és kezelési ut-
mutaté — a termékhez adott Ut-
mutatd a rendeltetésszerd és
biztonsagos hasznalatot szol-
galja, pl. a karacsonyfa fényflizé-
reknél a beltéri vagy kultéri
rendeltetés nem kdzlése veszély-
forras.

> Hulladékkezelés - kitrUlt de-
zodorflakon tlizbe dobaskor fel-
robbanhat.

> A fokozott veszélynek ki-
tett, gyermek- és az id6skoru
fogyaszték védelme - a gyer-
mek vizi jatékoknal, ,,Uszégumik-
nal” figyelmeztetés a felnétt
felligyeletének sziikségességére.

A biztonsagossagnak a termékbe valo beépitése a gyartok,
a biztonsag megdrzése, az informaciok, hasznalati utmuta-
tasok atadasa a keresked6ké, a haszndlati atmutaténak
megfeleld, rendeltetésszeri és koriltekinté hasznalat, a ter-
mék rendszeres ellendrzése és a karbantartasa pedig a fo-
gyasztd kotelezettsége és felel6ssége. Mivel a fogyaszto
nincs abban a helyzetben, hogy a biztonsagossag mértékét
meg tudna itélni, és annak figyelembe vételével hozhatna
meg vasarlasi dontését, a biztonsaghoz kapcsolédoé jogi
hattér meghatarozasa, valamint az el6irasok betartasanak
ellen6rzése az allam és hatésagai feladata és felel6ssége.

J

Osszefoglalva, a termékbiztonsag megvaldsitasaban — amely
a mUszaki-technoldgiai fejlédés kdvetkezményeként allanddan
valtozik — a piac valamennyi szerepléjének fontos feladata van.
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Nagyon gyakran fizetlink kisbsszegUl — néhany szazforintos - tételeket a pénztaraknal, ez tul kicsi
ahhoz, hogy bankkartyaval fizesstink. A készpénzes fizetés sem tul kényelmes, keresgélni kell az
aprot, vagy ha nagyobb pénzzel fizetlink, akkor révid idén belll tele lesz a pénztarcank az aprokkal.
Erre j6 egy PayPass kartya, se PIN kod, se kartyalehlzas, se pdtydgés. Gyorsabb és kényelmesebb

fizetni vele, mint készpénzzel.

Hogyan lehet hasznalni?
Egy érintéssel lehet fizetni : ® @ e:| .
|

arra alkalmas mastercard
vagy maestro kartyakkal

> bruttdé 5000 Ft-os 6sszeghatar alatt, ha fizetéskor
az egy érintéssel mUkddd MasterCard vagy Maestro
kartyat (6rat, matricat, kulcstartot vagy mobiltelefont)
a pultra helyezett terminal szimbdlummal jelzett részé-
hez tartjak. Egy-két pillanat mulva sipszé és felvilland
lampak jelzik, ha a tranzakcié sikeresen megtortént,
a vasarlas befejez6dott. Nincs szikség a PIN kod
megadasara, sem bizonylat aldirasara. A vasarlasarol
természetesen tovabbra is adnak nyugtat vagy szam-
lat, illetve a keresked6tdl a kartyas vasarlas bizonylata
is elkérhetd.

> az elébbiekben megjeldlt kartyaval bruttdé 5000 Ft
folott is egy érintéssel fizethet, ekkor azonban mar
a PIN kéd megadasaval.




A vilagszerte hasznalt, egyre gyorsabban
terjedd, sikeres technolégianak szamos
tovabbi el6énye is van:

>

>

A kartya végig a birtokunkban, szemiink elétt van.

Az adatvédelmi megoldasoknak kdszénhetéen a visszaélésre
felhasznalhat Ugyfél adatok nem ,hallgathatok le”.

A Véletlen fizetés kizart: az egy érintéssel mikddé eszkdzdknek
egészen kozel kell kerlinidk a pénztari leolvaséhoz, hogy mUko-
désbe lépjenek.

Nincs dupla szamlazas: akkor is csak egyszer fizetlnk, ha
az adott vasarlas alkalmaval egynél tobbszor kdzeliti az eszkdzt
a terminalhoz.

Igaz a fizetés gyorsasaga abbdl is kovetkezik, hogy
a rendszer nem ellenérzi, hogy van-e fedezet a kar-
tyan, nem épit fel kapcsolatot a szamlavezeté
bankkal. Figyelni kell a hasznalatra, mert arnyol-
dalai is vannak a technikanak:

>

>

>

Mivel PIN koéd nélkil lehet vele vasarolni, ezért ellopas, elvesztés
esetén elvileg semmi nem gatolja a kartya megtaléléjat, hogy
hasznalja a kartyankat, és tébbszor vasaroljon 6tezer forint alatt.
Ezért a legtdbb banknal alacsony napi limitet allitanak be a Pay-
Pass kartyakhoz, vagy korlatozzak az egymast kovetd PIN kod
nélkili vasarlast.

Maga a fizetés tovabbra is ingyenes, de ma mar mindenkinek ter-
mészetes, hogy SMS-ben értesitést kap a tranzakcid megtorténte-
rél, illetve a rendelkezésre allé egyenlegrél. A normal kartyas
fizetésekbdl nem volt tul sok, ezért nem szamoltunk azzal, hogy
minden egyes SMS pénzbe kerll. A gyakori hasznalat miatt ez je-
lentés Osszeg is lehet.

Az elfogaddhelyek szama orszagszerte folyamatosan névekszik,
de messze elmarad a kartyaelfogadd helyek szamatol, sok helyen
még nem elérhetd ez a fizetési mod (de a kartyaval PIN koddal
lehet fizetni).

A vasaérlasi limit felsé hatara kotott, nem maodosithato.

Sajat biztonsaga érdekében!

>

Ugy banjon PayPass kartyajaval, ahogy barmely hitel-, betéti
vagy feltélthetd kartyaval tenné! Mindig legyen tisztaban azzal,
hova tette, és tartsa biztonsagos helyen! A kartyai szamairdl,
érvényességlik lejaratarol, valamint a segélyhivészamokrél fel-
tétleniil készitsen feljegyzést, és tartsa azt biztonsagos helyen!

Jegyezze fel a banki tigyfélszolgalat telefonszamat! Amennyi-
ben kartyja elveszett, azonnal tiltsa le bankja éjjel-nappal hiv-
hato tgyfélszolgalatan!

Ellenérizze rendszeresen kartyas tranzakciéit az internetbank-
jan keresztll vagy a szamlakivonatan!

PIN kédjat soha senkinek ne adja meg, és ne tartsa cetlire fel-
irva kartyaja mellett!

AZONNALI
FIZETESI RENDSZER

[ ] 1 { 4

- d |0V0

A Magyar Nemzeti Bank elkezdte azt a jogalko-
tasi és fejlesztési folyamatot, melynek vegered-
ménye egy olyan, az év minden napjan 24
oraban mikddé fizetési rendszer létrenozasa,
amelyen keresztll minddssze néhany masod-
perc alatt lebonyolithatd a fizetési mlveletek
dontd tobbsége.

z azonnali fizetési rendszer hasznalataval a hazai bankok is

képesek lesznek széles korben innovativ pénzforgalmi szol-

géltatasokat nyuijtani. A fizetési piacra belépd Uj nem banki
szereplék pedig, a banki termékekkel is versenyz6 fizetési szolgal-
tatasokat fognak tudni létrehozni (mobilfizetési szolgaltatasok). Ebbdl
kovetkezéen szamos olyan helyzetben lehet majd elektronikus Uton
fizetni, ahol most nincs realis alternativaja a készpénznek.

Az azonnali fizetési rendszerre épll6 szolgaltatasok a tervek szerint
két részre oszthatdak, egy alapszintl és egy kiegészité szolgaltatasi
szintre. Az alapszolgaltatasnak minden pénzforgalimi szolgaltato ese-
tén meg kell egyeznie. Az alapszint( szolgaltatas keretében a fizetd
féltél a kedvezmeényezetthez legfeliebb 6t masodperc alatt el kell jut-
tatni a klldott 6sszeget olyan médon, hogy a kedvezményezett sza-
mara ez azonnal felhasznalhato legyen.

Az azonnali fizetési szolgéltatas széleskorl felhasznalhatosaga
érdekében kovetelmény lesz a masodlagos szamlaazonositok hasz-
nalata is, ezzel ugyanis szamos fizetési helyzetben jelentésen
egyszerUsithetd a fizetési folyamat. Egy masodlagos szamlaazono-
sitokat kezelé rendszer hasznalataval az Ugyfelek altal jelenleg
gyakran hasznalt azonositok (pl. telefonszam, e-mail cim) 8sszekap-
csolhatoak a szamlaszamokkal. Ez a rendszer pedig lehetévé tudja
tenni, hogy akar egy mobiltelefonos alkalmazason keresztll a lehetd
legegyszerlbb mddon, csupan a kedvezmeényezett telefonszamanak
megadasaval, illetve kivalasztasaval azonnali atutalast inditsunk.
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periffek

Senki nem tudja, ki és mikor itta az els6 aperitifet. Felmerdl lehetd-
ségként az 8si Egyiptom vagy Gérdgorszag helyszinként, vagy a ké-
sBbbiekben egy kdzépkori szerzetes kisérletezése, de az biztos,
hogy az aperitifek torténete messzire nyllik vissza az idében.

Az aperitif olyan ital, amit altalaban étkezés el6tt fogyasztunk ét-

vagygerjesztés céljabdl. A piacon széles skalaval talalkozhatunk, de
alapvetden két f6 kategoriaba sorolhatjuk ezeket az italokat: a bor
és a szesz alapu aperitifek.

A bor alapu aperitifek eredetileg Dél-Eurépaban jelentek meg, ahol
a sok helyi, gyenge minéségi bort izesitették borparlat, valamint
gyogy- és fliszerndvények hozzaadasaval. Ide sorolhaték a dél-
francia muscatok, a spanyol sherry, vagy a vermut is.

A szesz alapu aperitifek két f6 stilusa fejl6dott ki, a bitterek és a pas-
tis. A bitterek eredetileg Hollandiabdl szarmaznak, hiszen a hollan-
dok a gyarmataik révén sok egzotikus névényhez és fliszerhez
jutottak hozza, igy olcsén tudtak égetett szeszeket eléallitani. A pas-
tis pedig két forrasbol ered, az 6si gorog vilagbol, és a morok uralta
Dél-Eurépabol. Mindkét esetben egyszerd, anizs alapu, vizzel higi-
tott italrol volt sz6.

éﬁ iti  altalanos
gyartasi eljarassalkésziiinek. Az elso lepés a gyogy--é "f(jszerné-

vények kivélasztfsa, kimérése. Ezek egy részét seml_ege_é alkohol-
ban aztatjak.(maeeralas), mas részét vizben forrazzak (infuzio).
Az igy kapott folyadékot lefejtik, és bor- vagy szeszalappal keverik
Ossze, még a tdbbi hozzavalé (semleges alkohol, desztillalt viz,
cukoroldat) hozzaadasa el6tt.

EGYIK UTOTAG: AtviTT
‘ KECSKEHANG |y ranin sz06 | emteLempen | UTER
1 v A\ 4 A\ 4 A\ 4
POEN RESZE P> TERULET JELE P>
SPANYOL
AUTOJEL TROPUSI
FAFAJTA ...BASINGER
\ 4 KESZPENZ v
SULFUR P ROVIDEN >
ANGOL UR,
ROVIDEN KE:'N
OR0SZ
KONNYUFEM . HAZATBANK ILLUZIONISTA P>
ROVIDEN | SZEMELYED _
GSIMAGYAR
EDUSKA BIEoHY
A\ 4 A 4 A 4 T0JAS v .
T10JAS ROMAI 1500
FEKETE L NEMETOL > >
LATINUL BUDAORSI -
CENTRUM FUTAMVEG!
OLASZ \ 4 ABEGE >
VILAGITO > HIRUGYN. 2BETUJE
DIODA ~ KOR_ OXIGEN
ATMERGJE VEGYJELE
\ 4 v
FESZULTSEG ENEKESNG
JELE r MRS r (TORI) r
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KONNYU ES GYORS
HAROMFOGASOS EBED!

Gyakorld anyukaként napi rutinhoz tartozik a fiaimna
a finom ebéd elkészitése, hiszen tébb éve
ugy dontéttek, hogy nem kérik a menzan levé kinalat
A szeptemberi évkezdéssel ez Ujra aktudlis.
A most javasolt ételsor konnyen elkészithetd,
egészseéges és nagyon finom!

A mennyiségeket
4 fo részére kell érteni.

.
5 ’ -
5 - e 2 5 B
a ‘ ¥
, l’" . ' ."
= e
—————————— — - . — - — -~ -—
i e -
p— . =
———"T____.—__—'—-.T_-__ R
s LEVES:....Fehérboros hagyma. krémleves
—— flszeres sajtos bagettel.
— el e 5
... FOETEL: Leveles tésztaban sUlt zoldf(iszeres
—— csirkemell gorog salataval.

EDESSEG: Zabkekszes sajttorta siités nélkill, afonya szésszal.

— A HAGYMA KREMLEVES . >
—— Hozzavalok: 5-6 nagyobb viroshagyma, 2 szdl iijhagyma, 2 dl tejszin, -
"_""'— -1 dl szdraz fehér bor, so, fehérbors és fekete bors, 4-5 dl hiis alaplé, e i
z keményitd, 5 dkg vaj. — e
— A vajon megparoljuk a felkockazott voroshagymat és Ujhagymat. S
. - Sozzuk, flszerezzlk és feldntjik a borral. Amikor a hagyma meg-
~ —  puhult, akkor krémesre turmixoljuk, majd feldntjik a huslével. Végul L_ ——
# ‘a keményitével kikevert tejszinnel behabarjuk. Talalaskor sult hagy- | ==
——— — —  maval és z8ld fliszerkeverékkel beszort sajttal megsiitétt bagett sze- —_
~ — letekkel talaljuk! ———
.~ LEVELES TESZTABAN SULT CSIRKEMELL : '
st e ~HozzAvalok: 50 dkg filézett csirkemell-1-egész tojds;-petrezselyemlevél—— | 5
_ zellerlevél, 2 szdl vjhagyma, 1 gerezd fokhagyma, so, feketebors, reszelt g
— - sajt, 5dkg vaj, pici liszt, 1 tedskandl mustdr, 0,5 dl fehér szdraz bor és =
'—‘-4- -~ 1db 25 dkg-os kinyiijtott és feltekert leveles tészta. —_— —
- s A vajra odatesszik az aproéra vagott Ujhagymat, majd a felkocka- _
 zoft bef(iszerezett csirkemellet, ravagjuk a sok-sok petrezselyem és ZABKEKSZES SAJTTORTA TR e
e — zeller zoldet, majd feldntjik a pici fehér borral. Ezt kbvetéen a puhara  Hozzavalok: I csomag Zabfalatok, 10 dkg vaj, 1 db 250 ml mascarpone . BTN
— i B

sUlt csirkemellet megszdérjuk egy pici liszttel, majd a mustarral
besdritjik. Amikor kihdilt, akkor 1 egész tojast beleltiink és elkever-

krémsajt, 1 kisebb narancs leve, héja, 8-10 dkg porcukor, Expressz

zselatinfix.

jlik a tolteléket. A vékonyra kinyUjtott kész leveles tésztaba betdHjik
a tolteleket és rétesszerlien feltekerjik, majd a tetejét picit bevag-
dossuk, és reszelt sajttal megszoérjuk. Forrd, elémelegitett sitében
(200 C°) kb. 20-25 perc alatt megsUtjik. Goérogsalataval talaljuk, de
tehetlink mellé barmilyen friss z6ld salatat.

Az olvasztott vajat a durvara tort keksszel egy Csattos tortaforma = ——
aljaba nyomkodjuk. A krémsajtot a porcukorral, a narancs héjaval

és levével Osszeturmixoljuk és hidegen hozzadntjik a zselatin

port. A hitében 2-3 dérat hitjik, és afonya lekvarral vagy friss —
gyUmolccsel talaljuk!
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