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1. BEVEZETO

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamaranak mozgalmas és eseménydus volt a 2013. év,
amelynek meghatdrozd, egyedi és kulondsen jelentds teenddi a Budapest Ut 3. szam alatti korabbi
kamarai székhdz értékesitése, atadasa, valamint a Radnéti tér 1. szam alatt taladlhatdé Gj kamarai
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székhaz megvétele, felljitasa, valamint a bekoltozés és az ezzel jard hivatalos lgyintézés.

A kamara a székhelyvaltozastél fliggetlenil eredményesen végrehajtotta a 2013-as feladattervben
foglalt tevékenységeket a gazdasagfejlesztés és a szakképzés terliletén egyarant.

1.1. Ingatlan adas-vétel, koltozés, felajitas

2013 tavaszan a Veszprém Megyei Kormanyhivatal kezdeményezte a kamara Veszprém, Budapest Ut
3. szam alatt 1év6 székhazdnak megvasarldsat azzal a céllal, hogy a Vizm( épiiletével egyitt ott
helyezzék el a Veszprémi Jarasi Hivatalt.

Tobbfordulds targyalast kbvetden az elndkség dontése [
alapjan  létrejott az egyezség a  Nemzeti

Vagyonhasznositd Zrt.-vel az addas-vételt illetéen. Az
eladasi ar nagyrészt fedezte az Uj ingatlan beszerzési
és atépitési koltségeit.

Tobb szempontot figyelembe véve a VeszprémBer Zrt.
Radnéti tér 1. sz. alatt 1évS ingatlanjat (volt EDASZ
székhaz) taladltak potencidlisan a legmegfelelGbbnek,
amelyet az elndkség elfogadott.

Az addsvételi szerz6dés mellett kotottliink egy véllalkozasi szerz6dést, amely tartalmazta a sziikséges
atalakitasi, feldjitasi munkdkat és egy 200 m?-es konferenciaterem raépitését, valamint az épiilet

kiils6 szigetelését.

A terveknek megfeleléen 2013. julius 15-ére
atkoltoztink a kamara Uj székhdzdba, s a
Budapest ati ingatlant pedig atadtuk a
kormanyhivatalnak.

Erre az idGpontra elkésziltek azok az atalakitasi
és felujitasi munkak, amelyek lehet6vé tették a
munkaszervezet és a bérl6k terv szerinti
elhelyezését.
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A munkdk elsé Utemének befejezése utdn mar jol lathatd, hogy helyes dontés volt az épilet
megvasarldsa, hiszen kiils6leg egy szép, esztétikus székhaz lett, a munkaszervezet jobb,
kényelmesebb és korszer(bb feltételek kozott dolgozik és fogadja az ligyfeleket.

Oktéber végére elkésziilt a 200 f6s konferenciaterem, az

elnokségi terem a hozzatartozd kiszolgald egységekkel %

egyutt, és igy egyértelmiien elmondhatjuk, hogy a kamara = = =

vagyona jelent6sen novekedett.

Fontos hangsulyozni — kiilonésen a vallalkozdsok és a
széles kozvélemény felé —, hogy az épliletvasarlds és
felujitas a régi ingatlan vételdarabdl tortént, tehat a
kamara pénziigyi tartalékai nem csokkentek.

A Veszprém, Budapest Uti székhaz ,Az Uzlet” Nonprofit Kft. tulajdondban volt, amelyet hivatalosan ez
a szervezet értékesitett. A kildottgy(lés dontése értelmében az Uj ingatlant mdar a kamara vasarolta
meg, amelyhez ,Az Uzlet” Nonprofit kft. biztositott kolcsént. A kiildéttgyllés a nonprofit kft.
végelszamolasarél dontott, mellyel lényegesen csokkennek az adminisztracidos terhek és
koltségtakarékosabb lesz a gazdalkodas.

A régi éplletet teljesen kiliritve hataridére atadtuk a kormanyhivatalnak, a kézm(szolgaltatdsokat
kijelentettik, illetve a Radnoti tér 1. szam alatt bejelentettiik.

1.2. ,,Az Uzlet” Nonprofit Kft.

A kildottgy(ilés az aprilisi Glésen kapott tajékoztatast az ingatlan ligyekrél, s ekkor déntott ,,Az Uzlet”
Nonprofit Kft. végelszamolasardl is. A végelszamolds nem zarult le, terveink ellenére, mivel a NAV
vizsgalatat kdvetben a torlés még nem tortént meg.

1.3. Gazdalkodasi adatok

A kamara 2013. évi gazdalkodasa tervszerlinek értékelhet6. A legnagyobb bevételt jelent6
regisztracios dijakbdl 111,5 millio Ft folyt be, de meg kell jegyezni, hogy ennek kb. 21,5%-a 2012. évi
elmaradas. A tagdijakbdl szarmazd bevétel elérte a tervezett 20 millié Ft-ot. Teljesliltnek a palyazati
és egyéb bevételek, viszont elmaraddsban vagyunk a Széchenyi Kartya dijakndl. A szakképzési és
békéltetd testileti tamogatdsok a tervezett szinten alakultak. A tervezett 252 millid Ft bevétellel
szemben 292 520 000 Ft keletkezett.

A kiadasok néhany kivételtdl eltekintve a tervezettnek megfelelGen alakultak. Tobb lett a palyazati
kiadasok Osszege, mivel a tavalyi évben kiils6 szakért6k munkajat is igénybe kellett venni,
tanulmanyok készitése céljabdl.
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1.4. Testlileti tilések

A kamara elnoksége a 2013-as évben 5 alkalommal Ult 6ssze, aktiv munkajaval hozzajarult a kamara
eredményes tevékenységéhez. Aprilis hénapban sikeresen lezajlott a kildottgy(ilés, amelyen
elfogadasra kerilt a kamara éves beszamoldja, feladatterve, a koltségvetés és a mérlegbeszamold is.
A Kuldottgylilés dontott a székhazvasarlas jovahagyasardl és az ingatlanértékesitésrél, valamint a
megvasarolt székhazhoz fliz6d6 beruhazasokrol.

1.5. Taglétszam alakulasa

Onkéntes tagok alakulasa
Ev Tdrsas (db) Egyéni (db) Osszesen (db)
2010 524 381 905
2011 525 362 887
2012 547 341 888
2013 526 266 792
2014 495 256 751

1.6. Regisztralt vallalkozasok szamanak alakulasa

A legnagyobb bevételt jelent6 regisztracids dijakbdl 111,5 millié Ft folyt be, de meg kell jegyezni,
hogy ebbdl 23,9 millié Ft (21,5%) a 2012. évi elmaradas.

Kamarai hozzajarulas alakulasa
Ev Rendezett Regisztrdcio Ténylegesen befolyt
vallalkozas (db) osszege (Ft) osszeg (Ft)
2012 22 040 110 200 000 86 447 000
2013 17 362 86 810 000 111 457 000
2014* 8187 40935 000 49 014 000
Osszesen: 237 945 000 246 918 000

* 2014. 4prilis 11-i adat

A végosszegek kozotti eltérést a kamarai regisztracids adatbdazisba betdltétt banki importokban
szerepl6, nem az adott évi hozzdjarulasnak megfelel6 6sszegek adjak (téves utalas, tulfizetés, egyéb
kiegyenlités, vallalkozashoz nem parositott 6sszegek stb.).
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1.7. Uzlet Gjsag

A Veszprém megyei Naplé mellékleteként megjelené kamarai Ujsag 2013-ban 7 alkalommal jelent
meg, melybdl a legutolsé duplaszam volt.

1.8. Kamarai hirlevél

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara dltal 6sszedllitott, aktualis gazdasagi, szakképzési
hireket, palyazati és rendezvényekkel kapcsolatos informaciokat tartalmazé hirlevele 2013-ban 5
alkalommal jelent meg.
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2. GAZDASAGFEJLESZTESI IRODA

Szamos funkciondlis és szakmai rendezvényt szerveztiink, mikodtettik a klubokat és klasztereket. A

rendezvényeknél f6 szempont volt a vdllalkozék igénye és a sokakat érinté jelentds
jogszabalyvaltozasok.

Igen nagy részvétellel zajlott az adéférum, a balatoni szezonfelkészitd, valamint az elektronikus utdij
bevezetésével kapcsolatos tdjékoztatd. A nagy érintettségre és érdekl6désre vald tekintettel a
pénztargépek cseréjére vonatkozd jogszabalyrdl harom helyszinen — Veszprém, Pdpa, Tihany —
tartottunk forumot igen nagy részvétellel.

A fontosabb jogszabdlyvaltozasokrdl, hitelekrdl, palydzatokrél és kamarai rendezvényekrél a
regisztraciés adatbdzis segitségével most mar tobb ezer vallalkozast tudunk elektronikus mddon
értesiteni.

2.1. Gazdasagfejlesztési tevékenységek

2.1.1. EpitGipari regisztracio és ellenrzés

Az 1997. évi LXXVII. torvény az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl, valamint az épitGipari
kivitelezési tevékenységrél sz6l6 191/2009. (1X.15.) Kormanyrendelet szerint a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara altal vezetetett nyilvantartasban kell regisztrdlni valamennyi épitGipari kivitelezést
végzl véllalkozasnak. A VKIK valamennyi iroddjaban (Veszprém, Ajka, Papa) végezziik a vallalkozasok

«se s

kamaraknak ellendriznitk is kell, 2013-ban dsszesen 8 db helyszini ellenérzés tortént.

2.1.2. Palyazati tanacsadas

2011. marcius 6ta a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara hivatalosan is az Uj Széchenyi Terv
InfoPont Haldzat tagja lett egylttm(ikodésben a Magyar Gazdasagfejlesztési Kozpont Zrt-vel. Az
halézat keretében, a kamara naprakész tanacsadast nyujt az Uj Széchenyi Tervben megjelent
palyazati lehet6ségekrdl mikro-, kis-, kozép- és nagyvallalatok részére.

A kamarat palydzati tdmogatasok lgyében felkeresd vallalkozasok ingatlan felujitassal és vasarlassal,
technoldgiafejlesztéssel valamint munkahelyteremtéssel kapcsolatos tdmogatasi konstrukcidkat
kerestek leggyakrabban. Az aktualis palyazati kiirdsok a kamara honlapjan, hirlevelében és Gjsagjaban
is rendszeresen megjelennek.
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2.1.3. Jogi szaktanacsadas

A kamarai tagok altal leggyakrabban feltett jogi jellegl kérdések az aldbbiak voltak:

e A Polgéri Torvénykonyv 2014. évben hatdlyba 1ép6é mddositasara tekintettel szdmos kérdés
érkezett — tobbségében telefonon — a gazdasagi tarsassagokra vonatkozé Uj szabdlyokrdl. Ezek
kozott is kiemelt érdeklédésre tartott szamot a gazdasagi tarsasagok lgyvezetbinek, vezet6
tisztségviselGinek felel6sségére vonatkozo szabdlyozasa.

e Ugyancsak érdekl6dést tanusitottak a kamarai tagok az Gj Polgari Torvénykonyv egyéb
szabalyai tekintetében is kilonos figyelemmel a szerzdédésekkel kapcsolatos Uj jogi
szabalyozasra.

e A fenti kérdések hangsulyossagara tekintettel elhataroztuk, hogy 2014-ben e targykorben a
kamara el6addst szervez a vallalkozdk részére.

e Ugyancsak jelent6s érdekl6désre tartott szdmot a vallalkozdsok kozotti un. korbetartozas
kérdése is. E korben tdjékoztatdst adtunk az érintett vallalkozasoknak a Teljesitésigazolasi
Szakért6i Szerv miikodésérdl, illetve tervezziik, hogy a jové év soran e korben a Szakértdi
Szerv vezetd tisztségviselGje részvételével el6adast is szerveziink.

e A vallalkozasok altalunk ismert legnagyobb problémaja tovabbra is az, hogy a szerz6désben
vallalt kotelezettségeinek a szerz6dott partner nem tesz eleget, e miatt szdmos kérdés
érkezett az ilyen targyu igények jogi érvényesitése tdrgyaban is. Fentiekre vonatkozd
tdjékoztatdsban felhivtuk a véllalkozasok figyelmét az 1 millié Ft alatti fizetési igények un.
fizetési meghagydsos eljaras keretében torténé érvényesitése, valamint az ezt meghaladé
igények jogi Uton torténd érvényesitési formajara is.

e Tapasztalatunk szerint a cégalapitasi kedv tavalyi évben sem hanyatlott, de fél§, hogy ezen
Ujonnan alapitott cégek jelent8s része ,viragéletld” lesz figyelemmel arra, hogy a vallalkozasok
egy jelent@s része csak egy-egy projekt keretében kivan céget alapitani, még akkor is, ha ezek
a cégek fizetésképtelenné valnak.

2.1.4. Szellemi tulajdonvédelem

Kamarank immar 10 éve mikodtet Iparjogvédelmi Informaciés Pontot. Az Ugyfélszolgalathoz
szellemitulajdon-védelmi ligyekben féként mikro- és kisvallalkozasok fordulnak szakmai segitségért.
Az infépontot 2013-ban 25 Ugyfél kereste fel, akik tobbségében — a korabbi évekhez hasonldéan —
védjegy témakorben fordultak a kamarahoz (szerzdi jogot, védjegyet, formatervezési mintaoltalmat,
szabadalmat egyardnt érintve kérdéseikkel). Novekvé tendenciat mutat a nemzetkdzi oltalmi
formakkal kapcsolatos tajékoztatas, illetve nagy szamban kérnek az 6tlet megvaldsitdsahoz sziikséges
forrasokrél informacidkat.
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Szellemitulajdon-védelem a gyakorlatban cimmel 2013. majus 28-an
szerveztink férumot. A férumon a Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivataldanak el6addi, illetve az OTP Veszprém Megyei
Igazgatdsaganak vezetbje tartottak el6addst a szellemi tulajdon
védelmének fontossagdrdl, gyakorlati hasznarél, illetve a
vallalkozdsok versenyképességét szintén el6segité rendkiviil

alacsony kamatozasu MNB novekedési hitelrdl.

A forum témai:

e Egységes hatalyu eurdpai szabadalom és egységes
szabadalmi biraskodds Eurépaban

e K+F tevékenység mindsitése, IPARJOG 12 palyazat

e MNB Novekedési Hitel program- olcso hitellehet&ség
mikro-, kis- és kozépvallalkozasoknak

e Hogyan hasznalhatok az iparjogvédelmi adatbazisok?

e Europe Direct Iroda bemutatdsa

2.1.5. Okmanyhitelesités

Torvényi felhatalmazas alapjan végezzilk az okmanyhitelesitési tevékenységet. Ennek keretében
2013. évben 23 db ATA Carnet igazolvanyt bocsatottunk ki és 574 db szdrmazasi bizonyitvany
hitelesitését végeztiik el.

2.1.6. Széchenyi Kartya hitelprogram

A Széchenyi Kartya hitelprogram keretében 2013-ban a kamara veszprémi iroddjaban 235
kartyaigényt regisztraltunk, melyb6l 187 részesiilt pozitiv birdlatban a kibocsatd bankok altal,
0sszesen 1.413.500.000 Ft értékben.

Az Ulgyfelek leggyakrabban 2, 5, 10 valamint 25 millié Ft-os igényléseket nyujtottak be. A
legnépszer(ibb SZKP konstrukcio a klasszikus folydszamlahitel volt (f6ként hosszabbitds formajaban).

Az igényl6k korében legnépszer(ibb pénzintézetek: a
Takarékszovetkezetek, OTP Bank, Erste Bank, MKB Bank. A veszprémi SZK
iroda az indulds Ota Osszesen 4049 igénylést rogzitett. Az igénylések
szamat tekintve a VKIK a 14. helyett foglalja el a kamarak k6zo6tt, tovabba
az orszagos igénylések 2%-a a veszprémi irodaban keril rogzitésre.
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2.1.7. Konjunktura felmérés

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasag- és Vallalkozaselemzd Intézetének koordinalasaval
2013 aprilisaban és oktéberében ismételten megkérdeztiink a megyei véllalkozasokat az altaluk vart
konjunktura-valtozasokrél, aktualis gazdasagi teljesitményilikrél. A kitoltott kérdSivek eredményeit
Osszefoglalé tablazatot mindkét alkalommal megkuldtiik a GVI-nek, amely ezt kdvetéen elkészitette
az orszagos elemzést, azt honlapjan kozzétette, valamint a valaszadé cégek részére eljuttatta.

2.2. Szakmai rendezvények, forumok

§¥7 2013. januar 22. — EpitSipari forum
2013-ban jelent6s mértékben vdltozott az épitési torvény és az

épitGipari kivitelezéssel kapcsolatos szabalyozas. A vallalkozasok hiteles
tdjékoztatdsara forumot szerveztiink, ahol a résztvevék az épitési
hatdsag képviselSinek el6adasa utan feltehették kérdéseiket.

2013. februar 14. — Gazdasagi évnyito

A kamara 2013. februar 14-én Gazdasagi Evnyitét tartott a Megyehdaza
disztermében. A rendezvényen Németh Laszléné nemzeti fejlesztési
miniszter ismertette a kormanyzat fejlesztéspolitikai céljait és az unids
forrasok lehivasdanak megujuld rendszerét, majd Kondrat Zsolt, az MKB

Bank vezet6 elemzdje bemutatta makrogazdasagi elérejelzéseit.

2013. marcius 19. — Latogatds a Hankook dunadujvarosi gyaraban

A Dunaujvarosi Kereskedelmi és Iparkamara kozrem(kodésével megyei vallalkozasokkal |atogatdst
tettlink a koreai érdekeltségl, gumiabroncsokat gyarté Hankook dunaudjvarosi gyardban. A 2300
alkalmazottat foglalkozatd gyar 2012-ben 12 millié abroncsot gyartott, dinamikusan fejlédik, tervezik
a tovabbi termelésbdvitést. Kiemelt figyelmet forditanak a szakemberképzésre, sajat szervezés(
gumigyartd szakmunkds képzés révén tobb mint 1000 munkanélkilit tudtak foglalkoztatni. A
gyarlatogatas utan taldlkozora keriilt sor a két kamara munkatarsai, ill. a résztvevé Veszprém megyei
és dunauljvarosi vallalkozasok kozott. A bemutatkozasok utan kétoldald Uzleti targyaldsokkal

folytatodott a program.

2013. aprilis 3. — Informatikai forum

Az ugynevezett felh6 technolégidk mar kis- és kozépvallalatok szamara is
nagyvallalati hatékonysdgot, korszerli informatikai megoldasokat
kinalnak kisvallalati dron. A kezdeti beruhazas nélkil, megfizethetd
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havidij mellett igénybe vehet6 rendszer szdmos olyan el6nnyel jar, mint a nagyfokd adatbiztonsag,
automatikus mentés, 7*24-es tamogatds, (izembiztonsdg. Az egyszer(, felhasznalé és felhasznalas
alapu licencelésnek kdszonhetéen mindig a legfrissebb termékek dallnak rendelkezésre, nincsenek
elavult programverzidk és frissitési problémak, fizetni pedig csak a hasznalat utan kell. A Microsoft
Office 365 programcsomagban megtalalhatd megszokott irodai alkalmazdsok és dokumentumok,
naptdr, Uzleti levelezés, videokonferencia funkcidok barhonnan, barmikor elérheték a legtdbb
eszkozrél, legyen az PC, laptop, tablet vagy okostelefon. A csoportmunkat, kozos
dokumentumkezelést is kiemelten tdmogaté program 30 napig kockazatmentesen kiprobalhaté.
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2013. aprilis 18. — 8. sz. fout fejlesztésével kapcsolatos forum

Az illetékes allamtitkdr, Volner Pal és az érintett dnkormanyzatok,
vallalkozdsok képviselGinek részvételével tajékoztatd férumot tartottunk
a 8. sz. féut fejlesztési terveirdl.

2014. aprilis 25. — Szezonfelkészit6 rendezvény

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a KISOSZ Veszprém
Megyei Képviseletével kozosen 2013-ban is megrendezte a mar
hagyomdnyosnak szamité nyari szezonfelkészit6 férumat, amely a
Balaton térségében mi(kod6é kereskedé és vendéglatd vallalkozok

részére  kozvetit hasznos informdcidkat jogszerli  mi(ikodésik
el6segitésére. Szd esett tobbek kozott a turizmus 2013. évi kilatasairdl,
fogyasztovédelmi ellen6rzések tapasztalatairdl és az ellen6rzési tervekrdl, az elektronikus
pénztargépek bevezetésérdl.

2013. junius 4. — Karpat Régié Uzleti Hal6zat bemutatkozasa

A Kormany 2012-ben elfogadta a Wekerle Tervet, amely a magyar gazdasag Karpat-medencei léptékd
medencei, regiondlis piaci pozicidinak er8sitése. Ezen cél megvaldsitasa érdekében a
Nemzetgazdasagi Minisztérium, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a Nemzeti Kilgazdasagi
Hivatal stratégiai szbvetségben kiépitette a Karpat Régid Uzleti Halozatot. A haldzat célkitlizése, hogy
elésegitse a kelet-kozép-eurdpai orszagok nyitasat egymas iranyaba, és hozzajaruljon ahhoz, hogy ez
a térség egy eurdpai szinten is elismert, 6sszefonddd és erds gazdasagi régidva fejlédjon. A haldzat
keretében 11 (Uzletfejlesztési iroda (Kolozsvar, Nagyvarad, Sepsiszentgyorgy, Székelyudvarhely,
Dunaszerdahely, Kassa, Lendva, Ungvar, Szabadka, Ujvidék, Eszék) segiti a hatdrokon &tiveld
kereskedelmi és befektetési kapcsolatok épitését elsGsorban a kis- és kozépvallalkozasok szdmara
kiilonb6z6 ingyenes szolgaltatasok nyujtasdaval. A Nemzeti Gazdasdgi Minisztériummal kozosen
férumot szerveztiink, ahol bemutatkoztak a halézatot alkotd iroddk, és a résztvevd vallalkozasok
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személyes targyaldsokat folytathattak az irodavezet6kkel. A forum masodik részében a kilpiacra
|épés finanszirozasi lehet&ségeirdl hangzottak el tajékoztatok.

2013. junius 7. — Férum az elektronikus utdij bevezetésérol

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraval, a Magyar Kozuti Fuvarozék Egyesiiletével, valamint a
Nemzetkdzi Fuvarozdk Ipartestiletével kozdsen telthdzas tajékoztaté férumot szerveztiink az
elektronikus utdij bevezetésérdl az érintett vallalkozasok részére. Az el6adast Farkas Karoly, az I-Cell
Kft. Uzletag vezetSje, mint a rendszer kivitelezSje tartotta, valamint az Allami Autépélya Kezel8 Zrt. is

képviseltette magdt a rendezvényen.

—
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2013. augusztus 8. — Online pénztargép forum

A kormanyzat dltal 2013-ra, majd 2014-re tervezett online
gl «_51 ¥ j LA Q% pénztargép rendszer bevezetésével kapcsolatos tajékoztatd
(2 / B keriilt megrendezésre, amelyen a NAV el6addi tajékoztattak a
megjelent vallalkozasokat.

2013. szeptember 11. — Védnoki tabla atado iinnepség

Szeptember 11-én sikeresen lezajlott a harom balatoni megye (Somogy, Zala, Veszprém)
kereskedelmi és iparkamardinak egylittm(ikodésében, a keszthelyi Festetics-kastélyban a 11. Kamarai
Védnoki Tabla atadd (nnepség. Az (nnepség meghivott vendégei dr. Horvath Viktéria,
Nemzetgazdasagi Minisztérium Tervezéskoordinacidért Felel6s Allamtitkarsag Turisztikaért felelds
helyettes allamtitkara és dr. Parragh Laszl6, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara elndke voltak.
2013-ban Veszprém megyébdl a Régi Id6k Udvara Skanzen és Etterem (Tihany) és a Szeremley Borhaz
Etterem (Badacsonytomaj) vehette &t a Balatoni Védnoki Tablat. Hatodik alkalommal kerdilt
megrendezésre a védnoki tablaval rendelkezé vendéglatéhelyek korében a Kamarai Csaladi Vasarnap
akcié, amelyhez megyénkbdl 12 étterem csatlakozott és adott 30-40% kedvezményt vendégeik

szamara.

2013. szeptember 18. — A Magyar Nemzeti Keresked6haz Zrt.
bemutatkozasa

A Magyar Nemzeti Keresked6hdz Zrt. —t (MNKH) a kis- és
kozépvallalkozasok (kkv) exportpotenciadljanak jobb kihasznaldsa
céljabdl alapitotta a Magyar Allam, mint tébbségi tulajdonos, és

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara. A MNKH Uzleti alapon fejti
ki tevékenységét, melyek kozil alapvet6 fontossaguak a kkv-k szamara az aldbbiak:

e hazai arualapok felkutatdsa kuilpiacra juttatds céljabadl,

e célpiacok elemzése az exportlehetdségek feltdrasara (ha szlikséges, a kapacitasbGvités
finanszirozasa, vevé finanszirozas),

e partnerkozvetités, teljes kord menedzselés az ajanlattdl a leszallitasig,

e szilikség esetén kkv-k integraldsa,
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e nemzetkozi fejlesztési palyazatok becsatornazasa a kkv-k részére,

e kulkereskedelmi ligyletek teljes kori lebonyolitasa (sajat szamlas, bizomanyos vagy kozvetitSi
konstrukciéban),

e jogsegély szolgdlat, vam- és addtanacsadas,

e export engedélyezés.

A MNKH elsésorban az aldbbi dgazatok termékeinek/szolgdltatdsainak kereskedelmével
foglalkozik:

e mezdgazdasag,

e vegyipar,

e kornyezetipar,

e egészségipar,

e épitGipar,

e informacid technoldgia,

e gépipar (a fenti dgazatokhoz kapcsoldddan).

A kilpiaci aktiv jelenlétet a magdnvallalkozasok altal mar létrehozott célorszagbeli vagy mds széval
viszonylati keresked6hazak adjak. Ezeket a keresked6hdzakat azokban az orszagokban, térségekben
hozzak létre, amelyek piacain az exportképes termékkel/készséggel/technoldgiai innovacids tudassal
rendelkezé kkv-k sikerrel megjelenhetnek, ahol lehet6séglik nyilik exportiizletek megkodtésére. Annak
érdekében, hogy a vevlk részérdl felmerils igényekre a Keresked6hdz gyorsan és pontosan
reagdlhasson, és biztositani tudja a szlikséges arualapot, fontos a magyar cégek adatbazisba vétele,
ill. annak naprakész karbantartasa.

A forumon az MNKH Zrt. céljait, tevékenységét Kiss Janos kereskedelmi igazgaté mutatta be, majd
valaszolt az érdekl6ddk kérdéseire.

2013. oktdber 8. — Piacra jutasi lehet6ségek, Oroszorszaghan, Szerbiaban és Ukrajnaban

A Nemzeti Kilgazdasagi Hivatal regionalis iroddjaval egyittmikédve rendszeresen szerveziink
kilpiaci tdjékoztatékat a vallalkozdsok kilpiacra |épésének segitése céljabol. 2013 oktéberében
Oroszorszag, Szerbia és Ukrajna kilgazdasagi szakdiplomatai ismertették az adott orszag gazdasagat,
piaci sajatossagait. Az el6addasok utan kétoldalu megbeszélések keretében kaptak személyre szabott
tanacsadast a részvevdk.

2013. oktdber 10. — Hataron atnyulo épitbipari szolgaltatasok az adézas tiikrében

2011. majus 1. 6ta Ausztria és Németorszag is megnyitotta munkaerépiacat a 2004-ben csatlakozott
EU-tagorszagok vallalkozasai és munkavallaldi szamara. Szamos olyan jogszabaly kerilt bevezetésre
Ausztridban és Németorszagban, amelyet a magyar vallalkozdasoknak be kell tartaniuk, mert
megszegésik komoly birsdgot vonhat maga utdn. F6ként az épit6ipari vdllalkozasok élnek a
lehet6séggel, hogy hataron atnyulé szolgdltatasok keretében vallaljanak munkat a két emlitett
orszagban. Mivel egyre tobben fordulnak hozzdnk tajékoztatasért, meghivtuk a nemzetkozi
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addtanacsadassal foglalkozo VeTax Kft. képvisel6jét, hogy egy el6adas keretében ismertesse a fontos
tudnivaldkat. Az el6adds tematikaja felolelte a hataron atnyuld szolgdltatas valamennyi [épését, a
kiilfoldi hatésagoknal torténd bejelentkezéstsl kezdve a vallalkozasi szerz6dés megkdtésén, AFA.
SZIA, TB kérdésén keresztll a szamldzdsig, konyvelésig bezardlag. A férum masodik részében
természetesen lehet6ség volt személyes konzultacidra is.

2013. oktdber 17. — Allasborze a vendéglaté iparban dolgozok részére

Az ausztriai Vorarlberg tartomany gazdasagi kamarajaval egylttmdikodve 2008 6ta minden évben
megrendezzik az 3allasborzét azon vendéglatd iparban dolgozé munkaerék részére, akik a nyari
szezon utan a téli siszezonban Ausztridban kivannak munkat vallalni. Célunk, hogy enyhitsiink a
Balaton-parti szdllodak, vendéglatd egységek szezonalis munkaerd gondjain. Az allasborze mindig
nagy népszer(iségnek 6rvend, 2013-ban tébb mint 50 érdekl&dé jelent meg a meghallgatason.

2013. november 13. — TOP 100+100
2013 novemberében ismételten megrendeztiik a Veszprém ==

Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, a NAV, a KSH és Naplé =
gondozasaban elkésziilt TOP 100+100 kiadvany bemutatdjat. A g
rendezvényt a kamara oktoberben  felépilt  uj [
konferenciatermében tartottuk, ahol kiilobnbozé vallalkozoi
dijak atadasra is sor kerilt. A Pannon Egyetem és a kamara
altal kozosen alapitott ,Kutatds-fejlesztési és innovacios” dijat
a Continental Automotive Hungary Kft. kapta, az ,Ev '
vdllalkozdsa” dijat nagyvallalati kategéridban a Herendi Porceldnmanufaktara Zrt., kisvallalati
kategdriaban pedig a Bakony Elektronika Kft. vehette at.

2013. november 20. — Széchenyi Programiroda, Oszi konferencia
November végén a veszprémi Széchenyi Programiroda tartott tdjékoztatét a varhatd palyazati
kiirdsokrél, valamint a 2014-ben elfogaddsra keril6 teriiletfejlesztési operativ program elemeir6l.

2013. december 12. — Vendéglatdipari szakmai férum

Nagy érdekl&dés kisérte Dr. Leitold Jozsef igazgatd (Veszprém Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségiigyi Igazgatdsaga) el6adasat, amelyet decemberben tartott Higiéniai
feltételek és kovetelmények a vendéglatdsban cimmel. A férum végén valamennyi résztvevé Dr.
Leitold Jézsef aldirasdval igazolast is kapott.
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2.3. Szakmai klubok

2.3.1. Beszallitéi Klub

A 2007-ben l|étrehozott regiondlis beszallitéi klub alapvet6é célja, hogy integralé és koordinald
szerepet toltsiink be a jarmUalkatrész-gydartas, gépipar és elektronikai ipar tertletén mikodoé
beszallitassal foglalkozé vallalkozdsok kozott. A klub tevékenységével el kivanjuk segiteni az Uzleti
partnerek egymasra taldlasat, az innovativ gondolkodads elterjesztését és a korszer(i technolégidk,
maddszerek és tapasztalatok dtadasat. A klubot eredetileg a hdrom kozép-dunantuli kereskedelmi és
iparkamara, valamint az akkori ITD Hungary alapitotta.

A kezdeti kdzos rendezvények és informacidcsere utdn a régios egylttm(ikodés mdra megsz(int, a
klubot csak megyei szinten m(ikodtetjik. Az alapitasakor létrehozott, a megyében miikdds beszallitok
adatait tartalmazé adatbazist folyamatosan frissitettiik, hogy ezéltal is megkdnnyitsik a beszallitdi
lancban résztvevé potencialis partnerek egymasra taldlasat. A klubtagok listaja jelentSs atfedést
mutat a szintén a kamarank altal miikddtetett Bakony-Balaton Mechatronikai és Jarmdipari Klaszter,
valamint a Mindség Klub tagsagdnak listajaval, igy az érdekelt vallalkozdsokat tobb platformon is meg
tudtuk szdlitani, illetve segiteni tudtuk 6ket el6nyos beszallitdi pozicidk elnyerésében.

2.3.2. Energia Klub

A klub marciusi UGlésén a székesfehérvari Jillich Glass Kft. képvisel6je tartott tdjékoztatét a
napelemekrdl és napkollektorokrél, azok hasznositasi lehetéségeirdl.

A Sourcing Hungary Kft. munkatdrsa a villamos energia és gazbeszerzési koz6sség miikodésérdl, s a
kedvezs beszerzési lehetGségekrél tajékoztatta a résztveviket.

2.3.3. Human Szakemberek Klubja

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, a Human Szakemberek Orszagos Szovetsége és a
Pannon Egyetem egylttmi{kodésében megalakult a Human Vezetdi Klub.

A klub célja, hogy forumot biztositson az egyéni és tarsas vallalkozasoknak, valamint az e teriileten
tevékenykedd HR szakembereknek a human-er6forrassal kapcsolatos kérdések kezelésében, az (j
ismeretek és informdcidk ataddsaban, a kozos problémak kezelésében.

e A 2013. marcius 28-an megtartott alakuld tGlésén Dr. Poér Jozsef a HSZOSZ elnoke tartott ,, Egy
konyv margdjara” cimmel el6adast, ezt kdvet6en Patd Gaborné Dr. Szlics Beata a Pannon
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Egyetem docense ,Mit (t)akar és még amivel a fénoke megbizza” c. érdekfeszité el6addsa
hangzott el.

e 2013. oktober 9-én Biermann Margit a Pannon Egyetemrdl ,Segitség! Elmennek a dolgozdim.
Hogyan tudndm G&ket megtartani? — avagy motivacié, munkatarsi elégedettség,
elkotelezettség” cimmel tartott el6addast. Az el6adds utdn aktiv eszmecsere bontakozott ki a
témarol.

e 2013. december 4-én Koll6 Ibolya az AHI Roofing Kft. HR vezetGje vallalati belsé
kommunikdcid cimmel tartott vitainditd elGadast. Hirlevellinknek és az Gjsdagnak
kdszonhet6en 30-ra béviilt a klubtagok szama.

2.3.4. Konyveld Klub

Ebben az évben két alkalommal volt foglalkozdsa a Konyvel6 Klubnak, amelynek keretében az éves
zardssal kapcsolatos feladatokat, illetve az addéjogszabalyok gyakorlati alkalmazasat egyeztették a
résztvevék.

2.3.5. Marketing Klub

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2013. februar 13-an Marketing Klubot hozott létre.
A Marketing Klub keretein belil marketing szakember segitségével nyuljtunk segitséget a
véllalkozdsok marketing tevékenységéhez. A marketing klub megalakuldsa 6ta tematikus, egymasra
éplld, de 6nalldan is jél hasznosithatd ismereteket kapnak a klub tagjai.

e A klub 2013. aprilis 11-i Gilésén Birincsik Albert a klub eln6ke a marketing alapjairdl (tervezés,
megvaldsitds, ellendrzés) tartott el6adast.

e 2013. junius 20-an a klub keretein beliil a célcsoport és lizenet szegmentdlas volt a téma.

e 2013. oktdéber 3-an az online és offline marketing eszkdzeir6l hangzott el el6adas Birincsik
Albert a Bemind Kft. vezetdje, a klub elndke tolmdacsolasaban. Az (lés elsd részében elméleti,
mig a masodik felében gyakorlati csoportos foglalkozasra keriilt sor.

e 2013. december 5-én a kozosségi marketing vildgardl hangzott el el6adas. A témahoz szorosan
kapcsolédo a vallalkozast érint6, konkrét kérdéseket tettek fel a klubtagok.

2.3.6. Minodség Klub

A kamara dltal mikodtetett Min&ség klub januari Glésén ,,Mindségligyi mddszertan” cimmel tartottak
szoftverbemutatéval egybekotott el6addst az EOQ-MNB GépjarmU Szakbizottsag, a T&T Quality
Engineering Kft. és a Soft System Kft. képvisel6i. Bemutatdsra keriltek: gyartasi dokumentumok —
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gyartdsi folyamatdbra, kockazatelemezés — FMEA, tervezett ellenGrzések- szabalyozasi terv (Control
plan) készitése T-Method szoftverrel.

A majusi Ulés témaja a beszélll'ték kivélasztésa és kezelése volt. Az el()'adék Benedek Szabolcs, a

//////

tapasztalataikat osztottdk meg a részvevékkel és valaszoltak kérdéseikre.

2.4. Klaszterek

2.4.1. Bakony-Balaton Mechatronikai és Jarmdiipari Klaszter

2012. aprilis 4-én a Veszprém Megyei Kereskedelmi és
Bakony-Balaton

Mechatronikai és
Jarmdipari Klaszter

Iparkamara 3ltal menedzselt Kozép-dunantuli Regionalis
Innovacios Klaszter, valamint a K6zép-Pannon Regionalis
Fejlesztési Zrt. altal mukodtetett Ajkai Mechatronikai és
Jarmdipari Klaszter egyesiilésével megalakult a Bakony-Balaton Mechatronlkal és Jarmlipari Klaszter.

A klaszter stratégiai céljai:

e a jarmdiparban érdekelt szereplSk terileti alapu egylttm(ikodésének erGsitése, piaci
pozicidjuk javitasa, belfoldi- és nemzetkozi kapcsolataik erGsitése, kdzos érdekeken alapuld
fejlesztések, beruhdzdsok kezdeményezése és megvaldsitasa;

e a térség gazdasagi versenyképességének novelése, a foglalkoztatottsag szinvonalanak
emelése, az altaldanos életmindség javitdsa, a m(ikod6-t6ke megtartdsa és a tékevonzd
képesség emelése.

A klaszter operativ céljai:

e a klasztertagok egymas kozotti Uj, a versenyképesség és foglalkoztatds szinvonalat célzé
egylttmUkodési formdinak kialakitasa és fejlesztése;

e aklasztertagok beszallitdi készségének, képességének és lehetfségének fejlesztése;

e olyan kozésen menedzselt szolgdltatasok és forumok mikodtetése a tagok szdmara, melyek
eredményeként a klasztertagok tovabb erdsithetik szerepiket a regiondlis gazdasagi
teljesitmény novelése teriiletén;

e a klaszter el6segiti a tagok részvételét az orszdgos és regiondlis gazdasag- és technoldgia-
fejlesztési palyazatokon, tamogatja a vallalkozasok pénzpiaci lehet6ségeinek bévitését és
olyan szakmai garanciarendszer kialakitasat, amely a hitelhez jutas biztonsagat is noveli;

e a klaszter elGsegiti a hazai és kilfoldi befekteték felkutatasat és a térségben megjelent kiilsé
mikod6 t6ke megtartasat, a térségben milkodé kis- és kozépvallalkozdasok haldzati
egylttmUkodésének fejlesztését, Uj beszallitdi kapcsolatok kialakulasat;
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e a klaszter a térség K+F intézményeivel — kiilondsen a Pannon Egyetemmel — biztositja a tagok
részére K+F tevékenységik hatékonysaganak novelését, illetve a térségi és regionalis
innovacio eredményeinek felhaszndlasat;

e a klasztermenedzsment szervezetek érdemi segitséget nyujtanak a klaszter tagjainak a
szakképzés teriletén. Tajékoztatdst ad a gyakorlati képz6helyek m(ikodési feltételeirdl, elvégzi
az akkreditaciot, és segitséget nyuljt a tanuld szerz6dések megkotésében.

Klasztermenedzsment:

A Klaszter mikdodéséhez szikséges Uzleti infrastrukturat a klaszter menedzsment szervezetek
szerepét betolt6 Kozép-Pannon Regionalis Fejlesztési Zrt. és a Veszprém Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara biztositja.

Klaszterrendezvények:

2013. aprilis 8. — Benchmarking Klub és lizletember talalkozo, Veszprém

A rendezvényen Sebastian Dittrich, a Wirtschaftsforderung Sachsen GmbH
vezet@je tartott el6adast, valamint bemutatkozott az Ajkai Elektronikai Kft.,
az AE-Plasztik Kft. valamint a Macher Kft.

2013. aprilis 10. — Mercedes gyarlatogatas, Kecskemét

A Bakony-Balaton Mechatronikai és Jarmdipari Klaszter tagjai
részére rendszeresen szerveziink tapasztalatcsere-latogatasokat
autogyarakba, nagy termel6 Uzemekbe. 2013-ban hosszas
el6készités utdn sikerilt a Mercedes kecskeméti gyarat is

megtekintentink. A 640 robottal végzett, teljesen automatizalt
termelés soran 2 percenként gordil le egy autd a gyartdsorrodl. Bliszkén jelentette be a gyarigazgatd,
hogy Magyarorszagon 6k vezették be a dualis szakmunkdasképzést. Kicsit irigykedve hallgattuk, hogy
jelenleg 64 tanulét foglalkoztatnak 4 szakmaban, és ez a szam terveik szerint jovére mar eléri 110 f6t.

2013. november 28. — Klaszteriilés, Veszprém
Uzletember taldlkozo és gyarlatogatas a Continental Automotive Hungary Kft.-nél Veszprém Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara és a K6zép-Pannon Regiondlis Fejlesztési Zrt szervezésében.

2.4.2. Bakony-Balaton Turisztikai Klaszter

2013-ban nem meriilt fel vallalkozoi igény a klaszterben térténd konkrét szakmai egyittm(ikodésre,
igy klaszterrendezvény nem kerilt megszervezésre. Idegenforgalmi klasztert tdmogato palyazati kiiras
a K6zép-dunantuli Régidban nem jelent meg.
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2.5. Hazai és nemzetkozi palyazati projektek

Az aldbb felsorolt hazai és nemzetkozi projektekben a kamara, mint tdmogatasban részesitett nyertes
palydzo és projektgazda vesz részt.

2.5.1. MKIK innovacios projekt

Az NGM és az MKIK altal finanszirozott projekt keretében a MAGYAR
Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara - két f6 KERESKEDELMI
innovaciés munkatdrs alkalmazdsanak kodszénheten — ES IPARKAMARA

latvanyosan bdévitette innovacidval kapcsolatos tevékenységét,
a megyében mikodé vallalkozdsok, kutatd szervezetek és intézetek megujulasi képességének és
fejlesztési kapacitasanak 6sztonzését.

Az innovdciés lancban érdekelt szereplSkkel valé folyamatos, esetenként akdr napi szintl
kapcsolattartds valdsult meg, Szalai Péter és Czeglédi Judit innovacids munkatarsak részt vettek a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 3ltal szervezett innovacios képzéseken.

Projekt id6tartama: 2013. januar 1. — december 31.

A kamara altal megvalésitott projekt elemei:
e innovdcids szolgaltatasok feltérképezése
e kamarai innovacios rendezvényeken valé részvétel
e vallalkozdi kapcsolattartas
e kamarai okostelefon alkalmazas karbantartasa, frissitése, feltoltése
e innovdcids képzéseken, rendezvényeken valo részvétel (Matrahdaza, Briisszel stb.)

2.5.2. MKIK kiilgazdasagi projektek

Az NGM és MKIK altal kozosen finanszirozott kiilgazdasagi program keretében a Veszprém Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara 100%-os tamogatasi arannyal 4 olyan programot valdsitott meg,
amelyek a résztvevé vallalkozasok korében rendkiviil népszer(iek voltak, és szakmailag is indokoltnak
bizonyultak.
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2.5.2.1. Kiilgazdasag és energetika

Projekt cime: Kiilgazdasag és energetika — Ausztriai energetikai

—

vasarlatogatas a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
szervezésében

Projekt id6pontja: 2013.02.01. — 2013.03.04.
Helyszin: Wels, Ausztria (EnergieSpar-Messe szakkiallitas)

Résztvevik szama: 23 f6

Program:

A projekt keretében egy olyan ausztriai energetikai vasarlatogatds kerilt megrendezésre, amely nagy
segitséget nyujt az ipari véllalkozasok szdmdra abban, hogy kilfoldi szakmai-lzleti kapcsolatokra
tegyenek szert, valamint hogy megismerjék a legkorszerlbb fejlesztéseket és a legjobb nemzetkozi
gyakorlatokat a napjainkban rendkivil aktudlis energetikai, kornyezetvédelmi szektor teriletén.

A projektben szervezett programokon olyan ipari vallalkozasok vettek részt, amelyek kiilgazdasagi
tevékenységiiket fejleszteni 6hajtjak, tovabba innovativ, kornyezettudatos szemlélettel rendelkeznek,
és fontosnak tartjdk a legkorszerlbb ipari technoldgidk, eljdrasok, modszerek megismerését a
megujulé energia, a fenntarthato fejlédés és a kornyezetvédelem teriiletén.

2.5.2.2. Kiilgazdasagi tréning

Projekt cime: Kiilgazdasagi tréning a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara szervezésében
Projekt id6pontja: 2013.05.29. — 2013.05.31.

Helyszin: VKIK, Veszprém

Résztvevdk szama: 20 f6

Program:

A projekt célja azon Veszprém megyei innovativ ipari vallalkozasok segitése, akik kilpiacra kivannak
lépni és nemzetkozi szinten szeretnék béviteni Uzleti tevékenységliket. A projekt keretében egy 3-
szor 6 oras kilpiaci tréning keriilt megrendezésre 20 f6 kisvallalkozé részére. A képzés minden fontos
terliletre, témdra kiterjedt (dontés-el6készités, piaci ismeretek, EU ismeretek, kontrolling,
piacelemzés, marketing, ajanlatadas és tdrgyalds), komplex felkészitést nyujtott a résztvevé
vallalkozdsok szdmdra, korszerli tuddssal és gyakorlati tapasztalattal rendelkezé elGaddk
kozremUikodésével. A tréning végén 30-30 percben olyan exportcégektdl kértiink fel szakembereket,
akik gyakorlati példakon keresztil hivtak fel a figyelmet a legfontosabb teriiletekre és buktatdkra. A
képzés lebonyolitdsdban egylttm(ikodtiink a Nemzeti Kilgazdasagi Hivatal regionadlis szervezetével.
A projekt eredményeként megemlithet6 a kiilpiaci képzésen résztvevé vallalkozasok megndvekedett
szakmai kompetencidja exporttémaban. A projekt tovabbi hatdsa a varhatdéan kialakult Uuj
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kiilgazdasagi kapcsolatok, a létrehozott, kibGvitett exporttevékenységek és a kilpiaci képzésen
megismert tananyag gyakorlati alkalmazasa.

2.5.2.3. Kiilgazdasag és innovativ mechatronika

Projekt cime: Kiilgazdasag és innovativ mechatronika - Olaszorszagi mechatronikai vasarlatogatds a
Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikodtetett Bakony-Balaton Mechatronikai és
Jarmdipari Klaszter tagvallalkozasai részére

Projekt id6pontja: 2013. oktéber 23-25.
Helyszin: Milané, Olaszorszag

Résztvevdk szama: 11 f6

Program:

A projekt keretében a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a milanéi MECHA-TRONIKA gép-
és elektronikaipari szakvasar latogatdsat szervezte meg 10 6 klasztertag vallalkozéval és 1 f6 kamarai
klasztermenedzsment — alkalmazottal. A program elGkészitéseként 2013. aprilis-majusban
megtortént a szallds és a repllSjegyek lefoglaldsa, majd ezt kdvetben szeptemberben a vasari
belépdk elGallitdsa. A projektnek kodszonhetben a résztvevs gépipari szektorban tevékenykedd
vdllalkozdsok megismerhették a legaktudlisabb elektronikai, finommechanikai és gépipari
fejlesztéseket.

2.5.2.4. Suzuki gyarlatogatas és lizletember taldlkozo

Projekt cime: Suzuki gydrlatogatas és lzletember taldlkozo — Kiilgazdasagi kapcsolatok bdvitése

Projekt id6pontja: 2013. december 6.
Helyszin: Esztergom

Résztvevdk szama: 25 f6

Program:

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2013. december 6-an gyarlatogatast és beszallitéi
féorumot szervezett Esztergomban, a Magyar Suzuki Rt.-nél. A programon olyan Veszprém megyei
ipari vallalkozadsok vettek részt, akik egyrészt mar foglalkoznak beszallitassal, de bdviteni kivanjak ez
irdnyu tevékenységliket, mdsrészt olyan cégek, amelyek képességet éreznek magukban arra, hogy
megteremtsék pl. a Magyar Suzuki Rt. altal tdmasztott beszallitéi kovetelményeket, és potencidlisan
Uzleti kapcsolatot tudnak létesiteni.

A program keretében a Suzuki Rt. vezetése bemutatta a gyar komplex tevékenységét, részletesen
ismertette a beszdllitasi feltételeket, és mindazon eljaradsokat, procedurakat, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy valaki a gyar beszdllitéjava valjon. Természetesen a tajékoztatd utan a résztvevs
vallalkozdsoknak lehet6sége nyilt arra, hogy kérdéseket tegyenek fel, s a kérdésekre kapott
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valaszokkal egyértelm(vé vdljon szdmukra az a kovetelmény rendszer, amit a multinacionalis cég
felvazolt. A tdjékoztatd utan gyarlatogatds volt, ami nemcsak egyszerlien az autégyartas folyamatait
mutatta be, hanem nyilvdn a résztvev6k szdmara olyan technikai, technoldgiai ujdonsagokat is
nyujtott, amelyekbdl bizonyos dolgokat sajat cégnél is lehet hasznositani.

2.5.3. SUSTCULT

Achieving SUSTainability through an integrated approach to the management of .-. = . w I
CULTural heritage . i - ) @
2011 juniusdban a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara felkérést Frhun (:-
kapott Velence varos oOnkormdnyzatatél egy 3 éves délkelet-eurdpai anA (.)..
transznaciondlis projektben vald részvételre. A kamara ezzel munkacsomag us ‘..:' -
vezetl projektpartnerként vesz részt az egylittmUikodésben. : e ::
Projekt cime: Fenntarthatésag elérése a kulturdlis 6rokségek integralt CUI_T
menedzsmentjével

Projekt id6tartama: 2011.01.01 — 2014.04.30.

Projekt partnerek: 12 intézmény, 7 orszagbdl (Olaszorszadg, Szlovénia, Gorogorszag, Romania,
Magyarorszdg, Maceddnia, Albdnia); vezetd partner: Velence Varos Onkormanyzata

Célok:

A projekt célja az 6rokségi teriletek (pl. Velence, Korfu) menedzselési hatékonysaganak novelése a
legjobb gyakorlatok terjesztése, atvétele révén a délkelet-eurdpai kulturdlis orokségi helyszinek
felértékel6dése céljabdl.

e 7 helyi halézat épitése, 1 transznacionalis haldézat kiépitése kilonféle szervezetek,
koztestliletek, és egyéb érintettek kdzrem(ikodésével. Web-alapu platform létrehozasa a
kulturalis 6rokségek promdcidja érdekében;

e transznacionadlis koz6s mddszertan kidolgozasa és megosztasa a kulturdlis 6rokségi helyszinek
menedzseléséhez;

e kapacitasfejlesztés transznaciondlis tréningekkel (online és gyakorlati) a sikeres
menedzseléshez;

e marketing stratégia kialakitdsa, piacelemzés;

e a helyi gazdasag fejlesztése, jovedelem szerzés novelése;

e fenntarthato kulturalis 6rokség menedzsment.

A kamara feladata — a projekt 7. szdmuU munkacsomagjanak vezetése keretében — a kulturdlis
orokségekkel osszefliggé potencialis gazdasagfejlesztési lehetdségek feltérképezése, marketing és
Uzleti terv kidolgozasa a projekthez kapcsolddé kulturdlis orokségi helyszinekre tekintettel.
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Tevékenységek:
2013. marcius 22-23. — Projekttaldlkozé, Velence, Olaszorszag: aktudlis projektfeladatok

megvitatdsa, SUSTCULT nyilvanos konferencia

2013. majus 28-29. — Projekttalalkozé, Bacau, Romadnia: aktudlis projektfeladatok megvitatasa, a
kamara dltal vezetett 7. szamu munkacsomag feladatainak bemutatasa, egyeztetése

2013. oktober 28-29-30. — Projekttaldlkozd, Veszprém, VKIK: aktudlis projektfeladatok megvitatdsa,
a kamara altal vezetett 7. szdmu munkacsomag feladatainak bemutatasa, egyeztetése

Tovabba folyamatos projektmenedzsment, adminisztracid, pénzigyi-szakmai beszamoldk készitése.

2.5.4. CENTRAL MARKETS

Revitalising and promoting traditional markets in Central Europe

2012. julius 1-t6l a Veszprém Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara projekt partnerként részt vesz a Kozép-

CENTRAL
MARKETS

Eurépai Transznacionalis Egylttm(kodési Programban

tdmogatott projektben.

Projekt cime: Hagyomanyos vasarok, piacok revitalizaldsa és promdcidja Kozép-Eurépdban
Projekt id6tartama: 2012.07.01 — 2014.12.31.

Projekt partnerek: 10 intézmény, 7 orszagbdl (Olaszorszdg, Szlovénia, Szlovakia, Csehorszag,
Lengyelorszag, Magyarorszag); vezetd partner: Velence Varos Onkormdnyzata

Célok:
e A projekt célja a tradiciondlis varosi vasarok, piacok megujitdsa az altaluk képviselt kulturalis
értékek megGrzésével, el6térbe helyezésével, a hagyomanyos termékek népszer(sitésével.

e A projektbe a kamara daltal évente megrendezésre keril6 kézmdves vasar keriil bevonasra.

Tevékenységek:

2013. januar 22-23. — Projekttaldlkozo, Pécs: aktualis projektfeladatok megvitatasa, elvégzett
tevékenységek bemutatasa

2013. junius 20-21. — Projekttalalkozé, Usti nad Labem, Csehorszag: aktualis projektfeladatok
megyvitatasa, elvégzett tevékenységek bemutatasa

2013. november 12-13. — Projekttaldlkozo, Torino, Olaszorszag: aktudlis projektfeladatok
megyvitatasa, elvégzett tevékenységek bemutatasa




; \/\f'x

BESZAMOLO A VESZPREM MEGYEI KERESKEDELMI ES [PARKAMARA |,—:'< ‘
2013. EVI TEVEKENYSEGEROL f\j

Folyamatos szakmai projektmenedzsment, adminisztracid, pénziigyi és szakmai beszamoldk készitése

2.5.5. Europe Direct Tajékoztato Kozpont

2013 februdrjaban kamardnk pdlyazati uton elnyerte a Europe Direct Veszprém Megyei Tajékoztato
Kozpont mikodtetésének jogat.

Projekt id6tartama: 2013. marcius 1. — december 31.
(illetve éves tdmogatasi szerz6désekkel folyamatosan)
@ eur op¢c
Célok: direct

A Europe Direct az Eurdpai Bizottsdg daltal Iétrehozott és tdmogatott VCSZpI’élTI megye
informacidés szolgdltatds. Feladata, hogy az Aallampolgarok

lakéhelyikhoz  kozel sajat  anyanyelvikdn  jussanak hozzd

informdcidkhoz eurdpai uniés kérdésekben. A magyar haldézatot az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi
Képviselete hozta létre és iranyitja. A halézat az egész orszagot lefedi, minden megyében taldlhaté
informdcids iroda.

Kamardnknal 2013 marciusatdl mikodik a szolgdltatds, amelyhez kialakitottunk egy irodat, ahol az
érdekl6d6k személyesen is feltehetik kérdéseiket, tadjékozédhatnak a rendelkezésre allé
kiadvanyokbdl, ill. internetes hozzaférést is biztositunk résziikre. Az iroda nemcsak a vallalkozdsok
részére szolgaltat, hanem valamennyi helyi lakos fordulhat hozzank mindenféle eurépai unids
témaban, példaul kilfoldi munkavallalassal, kilféldi tanuldssal, 6sztondijjal kapcsolatban, szocialis
lgyekben. A villalkozasok szdamdra eddig is szolgaltattunk informacidkat, akik féleg kilfoldi
munkavallalast érint6 kérdésekben kerestek meg benniinket. Ezen belil is a legtobb megkeresés
épitbipari cégektbl érkezett, amelyek f6ként Ausztridban és Németorszagban kivannak munkat
végezni. Az informdcid szolgaltatason tul kiilonféle tajékoztatd rendezvényeket is szerveziink.

Feladatunk részét képezi tovabba a lakossagi vélemények, javaslatok 6sszegyljtése, és tovabbitasa a
megfelel6 szervezetek részére.

A Europe Direct tdjékoztatd irodak 2013
nyaran programsorozatot szerveztek
,Csobbanj Eurdpaval” cimmel, melynek
keretében az irodak kiteleplilnek az
orszag strandjaira, hogy felhivjdk a
figyelmet az altaluk nyujtott
szolgaltatasokra. A program célja, hogy
az eurdpai uniés dallampolgdrsdg adta
lehet6ségekrdl — utazas, tovabbtanulas,

munkavallaldas, pdlyazatok, tdmoga-
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tdsok, nyugdijak stb. — ingyenes tajé-koztatast nyujtson a strandoldknak, valamint tudatositsa, hogy
orszagszerte 19 helyen az év maradék részében is ingyenes tdjékoztatdst kaphatnak ezekrél a
kérdésekrél a Europe Direct ligyfélszolgalati iroddiban. A programsorozat keretében Irodank 2013.
julius 15-én a balatonfiiredi Kisfaludy strandon kiilonféle hasznos kiadvannyal, tajékoztaté flizettel
varta az unids témak irant érdekl6d6 strandvendégeket. F6ként kilfoldi munkavallalds és kulfoldi
tanulas témaban kaptunk kérdéseket, a gyerekek korében nagy sikere volt a kiilénb6z6 lgyességi
jatékoknak. Az eurdpai unids ismeretekrdl sz6lé kvizt helyesen kitolt6k részére kisebb széro
ajandékokat osztottunk. A kviz kitoltetése rendkivil hasznos kezdeményezésnek bizonyult. Sokan
voltak kivancsiak arra, mennyire tdjékozottak az uniés kérdésekben és elmonddasuk szerint jelentésen
bbéviteni tudtdk ismereteiket a helyes valaszok megismerésével. A polgarok Eurdpai Unidval
kapcsolatos véleményét tartalmazé kérdSivek osszegzése alapjan megadllapithato, hogy a tobbség ugy
érzi, szamit a véleménye az EU-ban, ezért szandékukban all részt venni a 2014-es eurdpai parlamenti

valasztasokon.

2013 novemberében nyujtottuk be az Eurdpai Bizottsdg Magyarorszagi Képviseletéhez az iroda 2014.
évre sz6l6 munkatervét, amelyet elfogadtak. igy 2014-ben is megkapjuk a tdmogatdst a tervezett

tevékenységekhez.

2.6. Teriileti irodak

A papai és ajkai iroddak munkatarsai aktivan tevékenykedtek, a teriileten m(ikédd vallalkozasok
széleskor( szolgdltatasokat vehettek igénybe helyben. A Széchenyi Kdrtya hitel és tandcsadas mellett
Szalai Péter, az ajkai iroda munkatarsa elkészitett egy okostelefonon igénybe vehetd applikaciét, igy
az ilyen telefonnal rendelkez6 vdéllalkozasok értesitést kapnak a kamara rendezvényeirél, s a

fontosabb jogszabalyi valtozasokral.

2.6.1. Ajka

Az ajkai irodaban kozrem(ikod6 gazdasagfejlesztési tandcsadd tevékenysége 2013. januar 2-an indult.
A kezdeti ,betanuldsi” idGszakot kovetGen részletes munkanaplot vezetett napi a tevékenységek,
feladatok Osszefoglalasaként. Ezek kozil a kozponti feladatok kozé tartoztak az ligyfélfogadason,
tandcsadason és Adltalanos informaldson kivil a Széchenyi Kartya Program termékeirél vald
tdjékoztatds és a konkrét SZK lgyletek kezelése. A kotelez6 kamarai és épit6ipari regisztracids

Ugyintézés is zavartalanul megkezd6dott.

Az indulast kovet6en a megfelel6 kapcsolat kiépitése volt a cél a helyi vallalkozdi és bank szektorral. A
folyamatos palyazati tandcsadas is rendkiviil hasznosnak bizonyult az irodat felkeresé Ugyfelek
szamdra, ennél fogva sikerllt jo kapcsolatot kialakitani a ,vidéket” érint6 palydzatok
kiirdsaban/elbiradlasaban fontos szerepet betdlté LEADER egyesiilettel (Elteté Balaton-felvidékért
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Egyesiilet). E kapcsolat révén a velik egylttm(kod6é vallalkozéi bazissal is eredményes
munkakapcsolat alakult ki. Tobben érdeklédtek kilonféle fogyasztévédelmi és érdekvédelmi

kérdésekkel kapcsolatban, amelyek nagy részét sikeresen lehetett kezelni.

Rendezvények
Az ajkai munkatdrs tobb féorumon vett részt a kamara képviseletében, mint vendégel6add, de
szervezett el6adasokat a kamara keretein belil is, tobbek kozott

e a Széchenyi Kartya konstrukciékrol, MNB Novekedési Hitelprogramjarol és
e kiilonbo6z6 pdlyazati lehet&ségekrdl, vagy éppen
e avallalkozadsokat érint6 informacids/innovacids trendekrél.

Ekozben sikeriilt elsajatitani a Prezi nev( Uj prezentacios eszkdz haszndlatat is, amelynek segitségével
még érdekesebbé és figyelemfelkelt6bbé valhattak az el6adasok, és amelynek elsajatitdsara a
kollegak is nyitottak voltak. A Prezi egy magyar taldlmany, amelyet licencek megvasarlasaval a kamara
is tamogatott. A kozos férumok révén jo kapcsolat alakult ki a Széchenyi Programiroda
munkatdrsaival is, amely a késSbbiekben is hasznosnak bizonyult.

Palyazati tanacsadas

Az altalanos palyazati tandcsadason tul az év utolsé harmadaban a TAMOP-2.3.4/A pélyézati projekt
ismertetése tortént meg (gyakornoki program koordinatorként). A palydzat tényleges lezaruldsa
2015. év végére varhaté. A projekt idészakban a folyamatos kapcsolattartds a projektgazdakkal,
illetve a palyazat informacids és adminisztracios hatterének biztositdsa az ajkai munkatars feladata.

Kamarai regisztracié

A regisztracios rendszerhez valé hivatalos hozzaférést kovetéen megkezdddott az ajkai térségben
m(ikddd, illetve Ujonnan alapulé vallalkozasok regisztracids lgyintézése. A tapasztalatok alapjan az
on-line lehet6ség mellett a személyes regisztracid lehet6ségét is igénybe veszik a vallalkozasok, adott
esetben adatmddositas lGigyében is felkeresik az iroda munkatarsat.

Epitipari regisztracié

kivitelez6i tevékenységet végz6 vallalkozasok részben

Az épitGipari regisztracidja tulnyoméd
személyesen torténik (tovabba nem ujonnan alakult vallalkozdsok keresik fel az irodat, hanem
olyanok, akik 2009 6ta elmulasztottdk a nyilvantartasba valé felvételt). EpitSipari ellenérzés a

térségben nem volt.

Széchenyi Kartya ligyintézés, Ajka

» Y
AMARN =

. e iy .t Igényelt 6sszeg | Megitélt 6sszeg
Igénylés tipusa Igényl6k szama (ezer Ft) (ezer Ft)
Folyészamlahitel
Uj igénylés 1 5.000 0
Meghosszabbitas/felulvizsgalat 6 45.000 43.000
Osszesen 7 50.000 43.000
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Képzések, vizsgak, jogosultsagok

Az eredményes vizsgdkat kovet6en az iroddban lehet6ség van a Széchenyi Kartya Program
konstrukciéi mellett az Uj Széchenyi Hitel Program (Uj Széchenyi Beruhazasi Hitel és Uj Széchenyi
Forgdeszkdz Hitel), illetve az E-Utdij Hitel termékeit is igénybe venni. Ezt kdvetSen pedig
okmanyhitelesitésre is lesz mod Ajkan.

A kamarai tagok szama a térségben 2 db vallalkozassal emelkedett:
e Teszig Erdélyi Kft.
e Novak Zoltan egyéni vallalkozé

VKIK mobil applikacié

Szalai Péter sajat projektként vagott bele egy Uj kamarai szolgdltatas fejlesztésébe, amelynek célja a
vallalkozék gyors, pontos informdcidhoz juttatdsa volt. Az un. kamarai okostelefon alkalmazas egy
tobb mint hdrom hénapos tervezés és fejlesztés eredménye, amelyben komoly lehet8ségek rejlenek,
és mara mar elérhet6vé valt iOS és Android platformon.

FOTOALBUMOK T
B Europe Direct Annual AL
Meeting, Brussels =

ADBKEP

Marketing Klub iilés

e Rendezveny

Van j6 terméke, szolgaltatisa, de nem tudja,
milyen médon juttassa el informaciéit a

potencislis vevshoz? Srnarhd te
Az On rendelkezésére all a marketing széles - EnergieSparMesse, Wels
eszkoztara. 4 DB KEP

L |
FRISS HIREX

Ee

A Veszprém Megyel Kereskedelms és
Iparkamara Marieting Klubot alapitont
melynek feladata, hogy a kisvallalkozasok G ekad A Gan
megismerkedhessenek a markesing céljaival Gazdasagl ¢vnyito, Veszprém
MMES esrkozeivel és lehetdségeivel 5 DB KEP

szprem A weves matketing szakember

vezetesevel, szakmai segitségével makddik

Szezonfelkészité rendezvény

A Veszprem Megyes Kereskede
Iparkamara é2 a KISOSZ

.1 Marketing Klub ulés

Van 10 termeke, szolgditatasa, de

Kulgazdasagi képzes a kamaranal

2.6.2. Papa

nem tudja, melyen modon juttassa of

A Klub mindenia szamisa nyitolt és ingyenes

A kivetkezd kiub (lés wemaja
A marketing alapgai (tervezés, megvalositas,
ellendrzés)

Aklub Glés iddpontia: 2013, apnlis 11. 10,00
ora

Helyszine: a Veszprém Megye Kereskedelmi
és Iparkamara Konderenciaterme (Veszprém

Budapestut 3)

TOP 1004100 bemutaté
Veszprém
3DBKEP

KARAJA sminkbemutato,
Veszprém

SDBKEP

Irodankat jellemzéen a kisebb vallalkozasok, vallalkozni kivané magdnszemélyek keresték fel. A
személyes megkeresés mellett a telefonos informacidkérés is meghatarozo volt. Az iroda ismertsége
folyamatosan novekedett 2013 év végéig, annak ellenére, hogy kilon hirdetések nem jelentek meg.

A nagyobb vallalkozasok, egyéb szervezetek megkeresése folyamatos — szem el6tt tartva azt, hogy
mindig rendelkezésre alljunk nyitvatartasi id6ben.
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A korrekt tdjékoztatdshoz jelentSs id6t forditottunk a torvényi, jogszabalyi véltozasok, pdlyazati
anyagok megismerésére, nyomon kovetésére, hiszen az érdekl6d6k kiilonféle témakban keresték fel
irodankat: véllalkozasi tevékenységek inditasanak feltételei, palyazati és finanszirozasi lehetGségek,
regisztracioval kapcsolatos kérdések, épitGipari jogszabalyi valtozasok, export- és importkérdések,
kalfoldi munkavallaldssal kapcsolatos kérdések, Uzleti megjelenések, pénztargépek, trafik, MNB
novekedési program, el6tte mikro-hitel, KATA, KIVA stb.

Energia beszerzéssel kapcsolatos informdciok ataddsa folyamatos a szabadpiacon 1évé vallalkozasok

részére.

Rendezvények

e Aprilis 19.: Szakmai férum (Széchenyi Programiroddval kdzdsen — Széchenyi kartya
lehetdségek bemutatdsa)

e Aprilis 30.: Energetikai forum

e Majus 29.: Téjékoztatd férum (Elelmiszerlanc-biztonsagi kérdések, online pénztirgép
bevezetése)

e 2013 decemberében megkezd6dott a 2014. januari elektronikus épitési napléval kapcsolatos
képzés el6készitése.

e A tervezett kardcsonyi kézmdlves vasar a bonyolult szabalyozdsok miatt nem jott létre a
Gyongyhdaz Udvarban.

Palyazati tanacsadas

e Eszkdzbeszerzési palydzatok

e Fiatalok véllalkozéva valasanak tdmogatdasa a konvergencia régiéban TAMOP-2.3.6.B-12/1

e Dohdnyértékesitéssel kapcsolatos informaciok 6sszegylijtése, tovabbitasa érdekl6ddk felé
(palyazati, képzési és egyéb informacidk)

e Munkahelyteremt6 beruhazas propagéldsa (a munkaligyi kézpont semmiféle informaciét nem
adott ki ezzel kapcsolatban)

o Szakképzé intézmények szakmai tandrai és gyakorlati oktatdi pedagdgiai képzése,
tovabbképzése TAMOP-2.2.6-12/1)

e Strukturavaltas tdmogatasa a jaro- és fekvébeteg ellatas fejlesztéséve - TIOP 2.2.6/12/1/B

o Lakokdzdsségi programok, kezdeményezések tdmogatasa - TAMOP 5.5.4-13/1,2

e Telepilési szilardhulladék-gazdalkodasi rendszerek eszkdzparkjanak fejlesztése, informatikai
korszerdsitése KEOP-1.1.1/C/13

Kamarai regisztracio

Az on-line lehetGség mellett a személyes regisztracid lehetGségét is igénybe veszik a vallalkozasok,
rendszeresen fordulnak hozzdnk adatmddositassal kapcsolatban is. Az adatbdzisba lassan, de
folyamatosan bekeriilnek a vallalkozdsok hianyzé elektronikus elérhet6ségének adatai.
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EpitSipari regisztracié

Az épitGipari kivitelez6i tevékenységek regisztracidja is sok esetben személyesen torténik. Jellemz6
volt az aktudlis jogszabalyi valtozasokkal kapcsolatos tandcsadas. EpitSipari ellenérzés 14

vallalkozasnal tortént.

Széchenyi Kartya ligyintézés, Papa

Igénylés tipusa

Igényl6k szama

Igényelt 6sszeg

Megitélt 6sszeg

(ezer Ft) (ezer Ft)
Folyészamlahitel
Uj igénylés 3 9 500 8 000
Meghosszabbitas/felulvizsgalat 8 63 000 55 000
Tamogatdst Megelblegezé Hitel
Uj igénylés 1 26 200 0
Osszesen 12 98 700 63 000

A kamarai tagok szama a térségben 6 db vallalkozassal emelkedett:

e Kun-Szabd Trans Kft.
e Karcag Bt.

e Balogh Gyula e.v.

e Exact Office Kft.

e Kovacs Fa-Business Kft.

e Tipo-Comp Kft.

Képzések, vizsgak, jogosultsagok
e Februdr 22.: Uj Széchenyi Hitel (decemberben Széchenyi kdrtya)

e JUnius 10-11-12.: Hatdsagi pénziigyi képzés

e Junius 19.: Innovacios képzés

e December 9-11.: Innovacidés munkatarsi képzés

e Julius 31.: E-utdij hitel képzés

e December 4.: Orszagos Innovacids Konferencia

e Okmanyhitelesitési jogosultsag megszerzése folyamatban van.
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3. SZAKKEPZESI IRODA

3.1. Szakképzési tevékenységek

3.1.1. Tanuldszerzodések

2013-ban 1912 db tanuldszerzédést kotottlink, ebbdl az ajkai irodaban 626, a papai irodaban 325-6t.
Az év végéig a hatdlyos tanuldszerz6dések szama 2602 db, az egylittmUikodési megallapoddsok szama
74 db volt. A 2013-as évben a tandcsaddk 466 db gyakorlati képzShely latogatast, 205 db gyakorlati
képz6hely tanacsadast folytattak le.

Tanuldszerzédések szamanak alakulasa

Ev Veszprém Ajka Pdpa Osszesen
2011 1845 n.r. n.r. 1845
2012 1886 37 65 1988
2013 1391 697 325 2413

Az ajkai terlleti iroda 2012. szeptember 1-t6l, a papai terileti iroda pedig 2012. november 1-t6l
muikodik, ezért esetliikben a 2011-es adatok nem relevansak, illetve a 2012-i adatok is 4 illetve 2
hénapos intervallumokra vonatkoznak.

3.1.2. Egyiittm(ikodési megallapodasok

2013-ban f6 feladatunk volt az egylittm(kodési megdllapodasok ellenjegyzése, amely elég sok
problémdval jart a gazdalkoddék tdjékozatlansaga és a képzShelyek kotelezé ellen6rzése miatt.
Orszagos elvaras, hogy noveljlik a tanuldszerz6dések szamat, ezért fontos feladatunk volt, hogy olyan
gazdalkoddkat is bevonjunk a gyakorlati képzésbe, akik eddig még nem foglalkoztattak tanulét.
Decemberben potencidlis gyakorlati képz6helyeket is fel kellett kutatnunk, amelyek vagy még nem
képeztek tanuldt, vagy egy-két éve nem foglalkoztattak tanulét. Hat f6 szakképzési tandcsadd vett
részt felkészitésen és tanacsadodi vizsgan 2013-ban, amit sikeresen teljesitettek.
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Egylittm{ikodési megallapodasok szamanak alakulasa

Szakmacsoportok 2012 2013

E. m. (db) Tanulo E. m. (db) Tanulo
Nincs szakmacsoport 9 10 34 43
Egészségligy 13 27
Szocidlis szolgdltatasok 10 85
Mlivészet, kozmivel6dés, kommunikacid 1 1
Gépészet 11 19 52 92
Elektrotechnika-elektronika 3 3 28 34
Informatika 9 11
Vegyipar 2 2
Epitészet 9 9
Faipar 2 5
Kozlekedés 11 24
Kérnyezetvédelem-vizgazdalkodas 1 1 2 2
K6zgazdasag 23 27
Ugyvitel 4 5 32 38
Kereskedelem 42 97 115 190
Vendéglatas 177 320
Egyéb szolgdltatas 3 3
Osszesen 71 136 522 912

3.1.3. Ellenérzések

A gazdasagbol kiemelt kamarai, valamint iskolai szakért6k kozremiikddésével az idészak alatt 319 db
bevezet§ ellen6rzést, 56 db koztes ellenbrzést és 1 db évkozi ellenérzést folytattunk le azon
gazddlkodd szervezeteknél, ahol kilsé gyakorlati képzés folyik, vagy tanuldk gyakorlati képzését
szeretnék elkezdeni. Az Uj gazdalkoddk kozil 3 vallalkozds nem felelt meg az ellen6rzéseken, mert
nem rendelkeztek a képzéshez szlikséges targyi feltételekkel. Tovabb folytattuk a kamarai és iskolai
szakért6k szamanak bdvitését. Tobb szakértét vontunk be az egészségligyi és szocidlis agazatbdl is.
2013 Gszén az ellenbrzést végzd szakértbknek felkészité tanfolyamokat szerveztiink Veszprémben,
Ajkdn és Papan. 75 f6 képzését és 70 f6 vizsgaztatasat bonyolitottuk le sikeresen.
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Ellen6rzések szamanak alakuldsa
Ev Tipus Veszprém Ajka Pépa Osszesen

Bevezetd 240 n.r. n.r. 240
Akkreditacio 243 n.r. n.r. 243

2011 Evkozi 2 n.r. n.r. 2
Koztes 0 n.r. n.r. 0
Osszesen 485 n.r. n.r. 485
Bevezetd 222 21 7 250
Akkreditacio 130 0 0 130

2012 Evkozi 0 0 0 0
Koztes 73 28 6 107
Osszesen 425 49 13 487
Bevezet6 283 90 118 491
Akkreditacio 0 0 0 0

2013 Evkozi 2 0 0 2
Koztes 47 12 37 96
Osszesen 332 102 155 589

3.1.4. Szintvizsgak

2013-ban 6sszesen 87 szintvizsgat szerveztiink 1251 tanuléval, 19 szakmaban. 94 fé6nek nem sikerilt
a szintvizsga, résziikre pot szintvizsgakat szerveztiink. (Januar elsejétdl a torvényi keretek lehet&séget
adtak az Gszi id6szakban is szintvizsgdk lebonyolitasdra.) A tavalyi évhez képest 70 f6vel nétt a
szintvizsgazék szdma, tobbek kozott azért, mert Uj szakmakban is szerveztiink vizsgat pl. gépi
forgacsold, szerkezetlakatos. Az iskolai el6rejelzéshez képest elmaradt a vizsgdzok [étszama az iskola
téves létszamtervezése és a lemorzsolddasok miatt. A bukottak szdma is nétt, amelyet a tanuldk
képességeivel és a hozzadllasuk nem megfelel6ségével magyarazhatunk. A fodrdsz szakma
meghatarozd volt a bukottak szamanal. A vizsgazok a sikeres vizsgdrol igazolast kaptak. Az dj dualis
képzésben induld tanuldk csak sikeres szintvizsga utdn mehetnek ki gazdalkoddékhoz gyakorlati
képzésre, a sikertelen vizsgdzoknak a tanmihelyben kell maradniuk. Folyamatosan frissitettik a
szintvizsgaelnoki listdkat és kerestiik a gazdasagbdl a tehetséges fiatal elndkoket.

Nagy problémat jelentett a nyugdijas szakmai vizsgaelnokok delegaldasanal az a torvényi elbirds, hogy
az dallam altal fenntartott intézményekben nem delegalhatdk, ezért tobb esetben mas megyébdl
kellett elnokét delegdlnunk. Természetesen mindent megtesziink, hogy Uj szakmai vizsgaelnokoket
vonjunk be a vizsgaztatasba, de az orszagos engedélyezés elég koriilményes és lassu.

2013. évben 6sszesen 311 db vizsgabejelentés érkezett kamardnkhoz, amelybdl 155 iskolarendszerd,
156 iskolarendszeren kivili vizsga volt, illetve 5 vizsga kerilt torlésre. 72 db kapcsolt vizsga volt, ami
tobb szakma egyidejl vizsgaztatasat jelenti (pl. épitGipari szakmadk). 172 vizsgara delegdltunk elnokot
és 311 vizsgara vizsgabizottsagi tagot. 5201 f6 vizsgdzott 123 szakmaban, ebbdl iskolarendszerben
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2588 8, iskolarendszeren kivil 2613 f6. Folyamatos konzultaciét folytatunk az érdekképviseleti
szervezetekkel a tagi delegaldsokkal kapcsolatban.

Szintvizsgazott tanuldk szamanak alakulasa
Szakképesités 2011 2012 2013
Acs, allvanyozé 41 37 29
Butorasztalos 107 79 39
Cukrasz 60 56 43
Elelmiszer- és vegyiaru-eladd 38 115
Epiletgépészeti cs6haldzat- és berendezés-szerels 18
Fest6, mdazold és tapétazo 77 45 27
Fest6, diszit6, mazold és tapétazd 22
Fodrasz 77 47 46
Gazfogyasztdberendezés- és cs6hdlozat-szerel 2
Gépi forgdacsold 49
Géplakatos 22 10 7
Hegeszt6 53 76 122
Kereskedd 79 87 18
Kozmetikus 26 32
Kémlives 151 85 60
Kozpontiflités- és cs6haldzat-szerel6 80 29
Kozpontifiités- és gazhaldzat-rendszerszereld 45
NGi szabd 9
Pincér 163 128 156
Ruhazati eladd 11
Szakacs 309 237 273
Szerkezetlakatos 15
Tet6fedd 10 6 9
Vendégl6s 46 96
Villanyszerel4 119 74 48
Vizvezeték- és vizkésziilék-szerel 21
Osszesen 1392 1138 1251

3.1.5. Mesterképzés

Folyamatosan szerveztiik és fogadtuk a jelentkezéseket a mesterképzésre, mert 2015 szeptemberétdl
csak mestervégzettséggel lehet tanuldt oktatni a gyakorlati képz6helyeken. Varhatdan 2014 tavaszan
elindul a mestervizsga projektiink, amely 170 f6 kedvezményes mestervizsgaztatasat, 28 f6
gyakornoki programban valé tamogatdasat és 40 f6 gyakorlati oktatd mddszertani felkészitését teszi
lehet6vé pdlyazati tdmogatdssal.
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3.1.6. Szakma Kivalo Tanuldja Verseny

A 2013-as évben megrendezett Szakma Kivaldé Tanuldja verseny irasbeli el6dont6jét kamaranknal
bonyolitottuk le 149 tanuld részvételével 19 szakmdban. 17 f6 jutott be az orszdgos a dontébe, ahol
harom els6, négy madsodik, ketten pedig harmadik helyezést értek el. A budapesti donté
lebonyolitasaban is aktiv segitséget vallaltunk. Veszprém megyébdl 6sszesen 10 busszal 400 tanulét
szallitottunk fel a dont6re. A tanuldk kozll 120 tanuld volt altaldnos iskolds, akik nagyon oriltek a
lehet&ségnek.

e Aktivan részt vettlink a Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag lilésein, valamint feladataink kozé
tartozott a munkaeré-piaci keresleti felmérés elvégzése, amely 258 kérdGiv lekérdezését
jelentette. Részt vettlink a decentralizalt pdlyazat népszer(isitésében és a palyazathoz sziikséges
igazolasok kiaddsaban.

e 2013-t6l kezdve még nagyobb jelent6séget tulajdonitottunk a palyaorientaciénak. Januartdl
palyaorientacids tanacsadd kolléga segiti a tevékenység ellatasat. Tobb rendezvényen vallaltunk
el6adast a gyakorlati képzés tapasztalatirdl. Iskoldkat latogattunk meg, szdérdanyagokkal,
Uzemldtogatdsokkal segitjlik a palyavalasztds el6tt all6 fiatalok szakmavalasztasat.

3.2. Szakmai rendezvények, forumok

2014. januar 24. — Szakképzési hozzajarulasi forum

Mivel az Uj szakképzési torvény tobb paragrafusa is életbe Iépett ez év
elején, illetve valtozott a tanuldszerz6déssel kapcsolatos
adminisztracié is ezért rendezvényeket szerveztiink a szakképzési
hozzdjarulds elszamolasanak valtozasardl, ahol a gazdalkoddék a
gyakorlati képzés elszamolasaval kapcsolatos legfrissebb

informacidkrol szerezhettek tudomast.

2013. aprilis 14. — Hajvagé tanfolyam

Hajas Laszlo és Dudas Attila vezetésével haladd hajvagd tanfolyamot
szerveztiink fodraszoknak. Az egész napos tanfolyamon a két
mesterfodrdsz hajmodelleken mutatott be hajvagast, ezt kovetben
pedig oktatéi munka folyt, amelyen a tanfolyam résztvevéi sajat
modellen gyakorolhattak a haladé hajvagas technikait. A rendezvény

nagyon pozitiv visszajelzéseket kapott.
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2013. junius 12. — Kamarai tanévzaré

2013-ban is minden SZKTV dont6be jutott tanuld targyjutalomban
részesllt és 4ataddsra keriltek az év tanuldi dijak is, melyeket a
szakiskolak valasztottak ki a legjobb teljesitményt eléré tanuldk kozdil.
Atadtuk az év legjobb gyakorlati képzéhelye dijakat hdarom

gazddlkoddnak a kamarai szakért6k javaslatai alapjan (Ferro Trio Bt. -
Veszprém, , G-N-SZ” Kft. - Nemesvamos, Szollar és Janzsé Kft. - Tapolca).

2013. szeptember 26. — Zoldségfaragé tanfolyam

Zoldség- és  gyumolcsszobraszati  bemutatdoval  egybekotott
z6ldségfaragd tanfolyamot szerveztiink Varga Kdaroly mesterszakacs,
tobbszoros vildgbajnok és valogatott tréner segitségével 20 {6 részére
a megye éttermeinek szakdcsai és szakacs tanuldi részére. A

rendezvény igen nagy sikert aratott.

Terlleti iroddink rendezvényein a gazdalkoddk a szakképzési torvény valtozasairdl kaptak aktualis
képet. A szocidlis és egészségligyi intézményeknek is szerveztiink ismertetd el6addsokat az agazat
elszamolasi lehet&ségeirdl. Felkészit6 férumot tartottunk a kamarai és iskolai ellenérzésben résztvevé
szakért6k részére a képzbhelyek kovetelményeirdl és az ellendrzés f6 szabalyairdl. A szakképzés irdnt
érdekl6dok a kamara internetes honlapjan és az Ujsagunkbdl is szamos, a szakképzéssel kapcsolatos
hasznos és aktualis informaciéhoz juthattak.

3.3. Veszprém Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag

A CLXXXVII. szakképzési torvény értelmében 2012. szeptember 30-dan megsziintek a Regionalis
Fejlesztési és Képzési Bizottsagok, oktdber elsejével pedig |étrejottek az Megyei Fejlesztési és Képzési
Bizottsagok, amelyek titkarsagi feladatait a teriileti kamarak 1atjak el. A Veszprém Megyei Fejlesztési
és Képzési Bizottsag elnoki tisztségét dr. Markovszky Gyorgy tolti be.

A Veszprém Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag legfontosabb feladatai a 2013-ban az alabbiak
voltak:

e a 2014/15-6s tanévet érint6, a szakképzés iranyaira és beiskolazas aranyaira vonatkozd
javaslatok Osszeallitdsa a szakképzésért és felnGttképzésért felel6s nemzetgazdasagi miniszter
részére,

e aVeszprém megyei szakképzés-fejlesztési koncepcio elkészitése,

e a Nemzeti Foglalkoztatasi Alap képzési alaprész 2013. évi decentralizalt beruhazasi keretébdl
finanszirozandd, a szakképzés targyi feltételeinek fejlesztésére irdnyuld palyazattal
kapcsolatos javaslattétel a nemzetgazdasagi miniszter részére.
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3.3.1. Javaslattétel a szakképzés iranyaira (2014-2015)

A CLXXXVIl. szakképzési torvény értelmében a szakmaszerkezeti javaslattétel soran a
szakképesitéseket és szakkozépiskolai agazatokat az aldbbi harom kategdria valamelyikébe kellett
besorolni:

a) korlatozas nélkil beiskolazhatd, vagyis tdmogatott,

b) koltségvetési hozzdjarulasban korldtozott keretszamok mértékéig részesiils, vagyis
korldtozottan tamogatott,

c) koltségvetési hozzajarulasra nem jogosult, vagyis nem tdmogatott.

A bizottsagnak tovabbi feladata volt a 328/2009. (XII.29.) Kormanyrendelet értelmében tiz hidny-
szakképesités meghatdrozasa.

A javaslattétel csak az iskolai rendszerben oktathatd szakképesitésekre és szakképesités-
raépllésekre, illetve a 9. évfolyamos beiskolazas tekintetében a szakkdzépiskolai dgazatokra terjed ki,
ezen beliil is azokra, amelyek munkaeré-piaci relevanciaval rendelkeznek. igy a bizottsagnak idén sem
volt feladata, hogy javaslatot tegyen a mdivészeti, kulturalis, kézmdves, hagyomanyérz6, tovabba a
honvédelmi és rendészeti szakképesitésekre. A javaslat az oktatas munkarendjétél fliggetlendl
minden, Veszprém megyében tartandd képzésre vonatkozik.

A szakmaszerkezeti dontés Osszeallitdsat 2013-ban is alapos el6készit6 munka el6zte meg. A bizottsag
figyelembe vette a megyei gazdasagi igényeket, trendeket, a munkaer6-piaci adatokat, valamint a
szakképz6 iskolak képzési kapacitasait és a fenntartdk beiskoldzasi terveit.

A javaslat 0sszeallitdsandl a bizottsag szem el6tt tartotta a folyamatossag elvét, ami azt jelenti, hogy a
dontés nem csak az el6z6 évi javaslatokkal, de a hosszu tavua koncepcidval is 6sszhangban van, azaz
nem tortént szélsGséges atsorolds a képzések és dgazatok tekintetében.

Ez az elv érvényesiilt a hidny-szakképesitések meghatarozdsanal is, a Ko6zép-dunantuli Regiondlis
Fejlesztési és Képzési Bizottsag 2012. évi hatarozatahoz képest egy valtoztatas tortént. (A 2014/15-6s
tanévre javasolt hiany-szakképesitések a kdvetkez6k: CNC gépkezeld, Epiilet- és szerkezetlakatos,
Gépi forgdcsold, Hegeszt6, Husipari termékgyartd, Ipari gépész, Kozpontiflités- és gazhaldzat
rendszerszerel8, Szerszamkeészit6, Szocidlis gondozé és apold, Villanyszerel6)

A Veszprém Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag altal dsszedllitott javaslat alapjan a Klebelsberg
Intézményfenntartd Kozpont tesz javaslatot a fenntartok kozotti keretszamok elosztasara.

Mint ismeretes, 2013. januartdl jelentésen valtozott az iskolak fenntartdi rendszere. A Kormany 2012.
szeptember elsejével az Emberi Eréforrds Minisztérium Oktatasi Allamtitkarsag irdnyitdsa alatt
mikod6 kozponti hivatalt hozott létre, amely a Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpontot (KLIK)
nevet viseli, s szerepe szerint allami intézményfenntartd kdzpont. Az allami fenntartasu iskolakban a
megyei szakképzés iranyitdsat a megyekodzponti tankerilet végzi. A Klebelsberg Intézményfenntartd
Kozponton kiviil a megyében talalhatdok egyhdzak, alapitvanyok és gazdasagi tarsasagok altal
mUikodtetett szakképz6 intézmények.

» oS
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3.3.2. Szakképzés-fejlesztési koncepcio

A Veszprém Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsagnak torvényi kotelezettsége volt a kozéptdvra
sz6l6 szakképzés-fejlesztési koncepcid elkészitése, amely a megyei teriletfejlesztési program részét
képezni. A tanulmany megirdsdara a Bizottsag egy négytagu szakért6i csoportot kért fel, akik munkajuk
révén nagy tapasztalattal rendelkeznek a szakképzést illetéen, és kell6 ralatdsuk van a tanuldk
szakiskolaban és gyakorlati képz6helyeken torténd oktatdsara is.

A koncepcié elkészitése soran a gyakorlati képzésben résztvev6k széles korének véleményére is
kivancsi volt a Bizottsag, ennek érdekében a munkaanyag kozzétételre keriilt a Veszprém Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan.

A koncepci6 célja, hogy kijel6lje az utat, realis jov6képet vazoljon fel és olyan fejlesztési iranyt jel6ljon
meg, amely a forrasok leghatékonyabb felhasznalasaval optimdlis kimenetet biztosit.

A Bizottsag célja egy olyan Veszprém megyei szakképzési struktira és rendszer felvazoldsa és
kialakitdsa volt, amely kivalé szakemberekkel segiti a gazdasag versenyképességének novelését, és a
jovot formald szerepe is van. Ezzel segitenie kell a gondolkoddst és szemléletformalast, el kell hitetnie
és meg kell értetnie a tarsadalommal, hogy egy jol képzett szakemberre ugyanolyan sziiksége van a
tarsadalomnak, mint a diplomdsokra. Vissza kell allitani a munka becsiiletét, a szakmunkds erkolcsi és
anyagi elismertségét.

3.3.3. Decentralizalt palyazat

2013. augusztus 8-an jelent meg a decentralizalt palyazattal kapcsolatos kiirds, amelyrél a megyei
szakképz6 iskolak és a gyakorlati képzést folytatd gazdalkoddk elektronikus Uton tajékoztatdst kaptak
a Kamaratol.

Veszprém megyében Osszesen 255.705.000 Ft volt a rendelkezésre 3allé keretOsszeg, amelyet az
aldbbi bontds szerint vehettek igénybe a palydzék: gazddlkoddok 204.564.000 Ft (ebbdl KKV-k
163.651.000 Ft, nem KKV-k 40.913.000 Ft), szakképz6 intézmények 40.913.000 Ft (ebbdl allami
intézmények 23.320.000 Ft, nem allami intézmények 17.593.000 Ft), felsGoktatdsi intézmények
10.228.000 Ft.

Az MFKB a kovetkez6 Veszprém megyei prioritasokat jelolte meg, amelyeket a biralék a pdlyazatok
értékelése soran figyelembe vettek:

e A szakképzést folytatd mikrovallalkozasok esetében a kovetelmények teljesitését méltanyosan
kell megitélni, hogy a méretik, tevékenységi kereteik, feltételeik miatt ne szenvedjenek
hatranyt.

e A hatranyos helyzetl térségekben (Simeg és Devecser), valamint a foldrajzilag,
kozlekedéshaldzatilag hatrdnyos helyzetli helyszineken képzést folytatdk esetében az
tobbletpontok adhatodak.




BESZAMOLO A VESZPREM MEGYEI KERESKEDELMI ES [PARKAMARA
2013. EVI TEVEKENYSEGEROL

e Azon palydzatokat kell elényben részesiteni, amelyek a beruhazasi terveikben olyan
eszkOzoket szerepeltetnek, amelyek kizardlag, vagy nagy aranyban a gyakorlati képzéshez
nélkilozhetetlenek. Az altaldnos beruhazasi célokkal palyazék, melyek csak részben szolgdljak

a képzést, alacsonyabb pontszamot kaphatnak.

e Ingatlan, targyi eszkdz beszerzést megcélzé palydzatoknal alaposan mérlegelni kell azt, hogy
az adott ingatlan milyen mértékben, aranyban szolgdlja a gyakorlati képzést, mennyiben

nélkilozhetetlen ahhoz.
o A szdllitdeszkozok szerepeltetése esetén mérlegelni kell, hogy azok milyen ardnyban szolgaljak

a képzés érdekét, mennyiben nélkilozhetetlenek a képzéshez.

A beérkezett pdlyazatok formai biralatdt a Nemzeti Munkaligyi Hivatal végezte. A tartalmi
értékeléssel a bizottsag harom f6 flggetlen szakért6t bizott meg, a végs6 javaslattétel az &

mindsitésiik alapjan tortént.

Veszprém megyében — a 2012-es évhez hasonldan - 2013-ban is problémat jelentett a rendelkezésre
allo sz(ikos palyazati keret. Mint az a lenti tdblazatban lathatd, a pdlyazok altal megpdlyazott 6sszeg a
rendelkezésre all6 6sszegnél mintegy 80%-kal nagyobb volt, ezen belll a KKV-k és a nem allami

fenntartasu szakképz6 intézmények esetében volt jelentds tobblet-igény.

Ez azt eredményezte, hogy ezekben a kategdridkban minden palydzé szamara eleve a kiiras altal
lehet6vé tett 20%-kal csokkentett 6sszeget itélt meg a bizottsdg, de még igy is 6sszesen 12 palyazatot
kellett forrashidny miatt elutasitani.

Beérkezett palyazatok

Mind-

Gazddlkoddk (db)

Szakképzd intézmények

iy (db) .
Osszesen ~ — Fels6okt.
. . Nem dllami
(Ft) KKV Nem KKV | Allami int. int
int.
Palyazatok mennyisége (db) 87 71 5 2 8 1
Palyazattal érintett tanuldi /
oL . 2952 486 67 673 1136 590
hallgatéi létszam (f6)
Igényelt tdmogatasi 6sszeg
(Ft) 456 158 544 | 346 889 162 |32 743 796 | 23 068 128 | 43229458 |10 228 000
Megyei palyazati keretosszeg
(Ft) 255 705 000 | 163 651 000 ({40913 000|23320000| 17593 000 | 10228 000
KULONBSEG, (megyei
keretOsszeg - palyazok altal |-200 453 544 |-183 238 162 | 8 169204 | 251872 | -25636458 0
igényelt 6sszeg) (Ft)
Elutasitott palyazatok szama 34 30 0 0 4 0

39
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3.4. Palyaorientacio

3.4.1. A VKIK szerepvallalasa a palyaorientacio teriletén

A kamara segitséget nyUjt a szakma- és iskolavalasztas el6tt allé altaldnos és kozépfoku intézmények
tanuldinak a munkaerdé-piaci igényeknek megfelel6 helyes szakmavalasztas meghozataldaban.

3.4.2. A palyaorientacio célja

A palyavélasztas el6tt allé didkok szakképzés felé irdnyitdsa, kiemelten a hiany és keresett, azaz a
kiemelten fontosnak mindgsitett szakképesitésekben. Palyavalasztassal és palyaorientacidval
kapcsolatos tajékoztatas az dltalanos iskoldk felsé tagozatos tanuldi, szileik, tanaraik korében.
Segiteni az eligazodast és tajékozddast a képzési kindlat, az oktatott szakmak terén, annak érdekében,
hogy a megfelel§ szakmavalasztassal csokkenjen a lemorzsolddas, novekedjen a munkaer6piacon
vald hatékony elhelyezkedés.

3.4.3. A palyaorientacids stratégia

2013. év elején — Uj tevékenységteriilet 1évén — az MKIK utmutatdi alapjan kidolgoztuk a VKIK
palyaorientdcids stratégiajat, melynek f6bb fejezetei a kovetkez6k: a kamara szerepvéllaldsa a
palyaorientacié teriiletén; a palyaorientdcid célja; a palyaorienticidés informacidszolgaltatas;
palyaorientaciéval kapcsolatos feladatok; palyaorientacidban lehetséges partnerek; palyaorientacios
informacidbazis megteremtése; palyaorientacidos munkat segité szemléltetd eszkozok.

3.4.4. Palyaorientacids tevékenységek, események

e Szakmavildg Pdlyaorientacids Rendezvények: A rendezvényeken a kamara 4altal felkért

szakemberek szinvonalas szakmabemutatdkkal segitették a fiatalok szakmavalasztdsat. A
helyszinen kialakitott standokon helyben mutattdk be a kilénb6z6 szakmai fogasokat, és
tették a didkok szdmdra kiprébalhatéva az eszkozoket. Az érdekl6dd tanuldk, szileik,
pedagdgusaik szamara lehet6vé tettiik, hogy az érintett szakmdkat els6é kézbdl
megismerhessék mesteremberek, szakemberek, vallalkozok segitségével, valamint
tdjékoztatast kapjanak a szakmatanulas lehetGségeirdl és az elhelyezkedési esélyekrél.
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Palyavalasztdsi kidllitason vald részvétel: A kamara nagy hangsulyt helyez a pdlyavalasztasi
tevékenység tdmogatdsara, igy 2013-ban is részt vettiink a Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Munkaligyi K6zpontja altal szervezett palyavalasztdsi kiallitasokon Veszprémben és Papan.

A rendezvények ideje alatt a kamara standjanal tanacsaddé munkatarsak tdjékoztattdk az
érdekléddket.

Szakma Sztar Fesztival: A kamara feladata a Szakma Kivalé Tanuldja Verseny és Fesztivalra

latogatd didkok utaztatdsanak komplex szervezése, ,tarlatvezetés” a fesztivalon. A versenyek
célkitizése a gyakorlatigényes, ,fizikai” szakmak — beleértve a raépil6, magasabban kvalifikalt
szakmakat is - tdrsadalmi presztizsének és vonzerejének novelése a szakmatanulds
népszer(sitése révén, ,A jo szakma felér egy diplomaval” szlogen jegyében. Az érdekl6d6
iskolak didkjai egynapos szakmai kirandulds keretében ingyenesen vehetnek részt a
rendezvényen. Veszprém megyébdl 8 busszal utazva, 34 iskoldbdl, 400 f6 tanuld és kiséréik
vettek részt a rendezvényen.

Tajékoztatd el6adasok iskoldakban: Ellatogattunk tobb altaldnos iskoldba, ahol osztalyfénoki
Ora és szil6i értekezlet keretében tdjékoztattuk a tanuldkat, tandrokat és sziileiket a
szakképzési lehetGségekrél. Prezi programmal késziilt vetitett el6adds keretében atfogd

tdjékoztatdst nydjtottunk: a szakmatanulds fontossagdardl és lehet&ségeir6l; a szakképzési
valtozdsokrol; a megyében meghatdrozott hidnyszakmakrdl; a tanuldszerzddéssel jard
dijazasrdl; az 6sztondijrendszerrdl; a kamara altal mindsitett gyakorlati képzéhelyekr6l.

Szakiskola-latogatdsok: Iskoldk tanm(ihelyeinek latogatasa soran a tanuldk a szakiskolai els6

évfolyamon vald tanuldas kortlményeit ldthattak, ahol targyi eszkozok, felszerelések és
szimuldcids szoftverek kiprébalasara is lehet8ség nyilt. A programok palyavalasztasi nyilt nap
keretében valésultak meg.

Uzemldtogatdsok: Fontos feladat, hogy a kiilénbdz8 rendezvényeken bemutatott és

megismert szakmai tevékenységeket, a tanuldk valds koriilmények kozott is lathassak. igy még
tisztabb képet kaphatnak szakmavalasztasuk elétt. A szakmdk és munkahelyek népszer(sitése
céljabdl lizemlatogatasokat szerveztlink tobb iskola részvételével. Figyelembe vettik, hogy
olyan cégeket, vallalatokat latogassanak a tanuldk, ahol tébb szakmat is be tudnak mutatni,
lehet6leg hidnyszakmaban képeznek tanuldkat és komplex munkafeladatokat lathatnak.

‘Az én szakmam’ Rajzpdlyazat: Megyei szint( rajzpalyazatot hirdettiink altaldnos iskolai felsé

tagozatos tanuldk részére. A palyazatra olyan rajzokat vartunk a tanuldktél, melyek valamely
kétkezi szakmdat mutatnak be. A tanuldknak lehetGségiik nyilott vizudlis eszkozokkel
bemutatni, hogy milyen szakmat szeretnének tanulni, illetve miért j6 szakmat tanulni. A
legjobbakat dijaztuk.

"Ezermester Vetélked6’ — Technikaverseny: Az ajkai tankerilet iskoldinak hirdettilk meg a
rendezvényt. A vetélked6ére azoknak a tanuléknak a jelentkezését vartuk, akiknek

kiemelkedGen jé a kézligyességiik, szivesen és ligyesen hasznaljak a fa- és fémmegmunkald
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kéziszerszamokat, és tovdbbtanulasuknal vélhetéen valamilyen szakmat adé iskolat jeldlnek
majd meg.

Média megjelenés: A megyei és helyi médiaban aktiv és folyamatos a megjelenésiink.
Minden palyaorientacids rendezvényiinkrdl cikket jelentetiink meg. A helyi sajtdban havonta

megjelené kamarai melléklet 6sszes szdmaban tobb palyaorientdcidval kapcsolatos hirdetés,
hir, beszdmold is megjelent. A VKIK honlapjan kilon pdlyaorientacios link taldlhatd, mely
folyamatosan frissil.

Rekldmajandékok: Szakmatanulast népszer(sit6 ajandékokat készitettliink, melyek rendkiviil
népszerliek a fiatalok koérében. A VKIK logdval, ‘like jellel’ és ,Tanulj szakmat!” felirattal
ellatott szitanyomott szilikon-karkot6t és reklamtollat osztalyfénoki oran, Gzemlatogatasokon
és palyaorientacids rendezvényeken osztjuk szét a tanuldknak.

Hidnyszakmadk kiadvany: A leporelld jelleglien elkészitett szoérélap egyrészrdl palyavalasztassal
kapcsolatos tudnivaldkat és informdcidkat, illetve a Veszprém megyében meghatdrozott

hidnyszakmadk részletese bemutatasat tartalmazza.

Plakatok: Minden rendezvényiinkre grafikus altal tervezett plakatot készitettlink, és a
rendezvényeinken kamara standjat ugyancsak terveztetett, fiataloknak szo6lé plakatokkal,
képekkel tettik latvanyosabba.

Filmek: A hidnyszakmakat bemutaté rovidfilmeket készitettiink. A profi studidban elkészitett
filmben 6t cég mutatkozik be, oly mddon, hogy a tanulék szdmdra mutatja be az egyes
szakmak tartalmat. Olyan cégeket kerestiink meg, amelyek tanuldszerz6déssel didkokat
foglalkoztatnak. A filmet palyaorientacids rendezvényeken és el6adasokon vetitjlik.

Kapcsolattartds a palyaorientacidban érintett partnerekkel: A megye tankerileti igazgatdival,
az dltalanos iskolak és szakiskolak igazgatdival a kapcsolattartdsa folyamatos. A
tarsszervezetekkel és partnerszervezetekkel folyamatos egyeztetés zajlik szakmai kérdésekrél
és egyluttm(ikodési lehetGségekrél. A  gazddlkodd szervezetek képviselSivel az

Uzemlatogatdsok lehetGségeirdl egyeztetiink.
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4. BEKELTETO TESTULET

A Békéltetd Testlilet 2013-ban is els6sorban az alapvet6 feladatanak teljesitésére koncentralt:

minél gyorsabban, hatékonyabban, rugalmasabban, szakszer(ibben és természetesen partatlanul
oldja meg, oldja fel az eléje kerilt vitas helyzeteket — a lehet6ségeken belil mindkét fél
megelégedésére.

A Békéltets Testlilethez 2013-ban 332 ligy érkezett, ebbdl 312 ligyet fejezett be december 31-ig. A
312 lGgybdl 157 ligy termék szavatossaggal, 155 Ugy pedig a szolgaltatas minGségével fliggott ossze.

A Békéltetd Testllet keddi napokon fogaddnapot tartott, ahol tanacsaddi feladatot is ellatott, 2013-
ban megkozelitéen 90 tandcsadast regisztralt.

A Békéltet6 Testilet tagjai tobb orszdgos konferencidn és rendezvényen is részt vettek, ahol szakmai
ismereteiket bovithették, illetve hasznosithattdk tapasztalataikat.

2013. januar 21. - FOE szakmai rendezvénye

2013. februar 5. - MKIK — elnoki értekezlet

2013. aprilis 3. - FEOSZ szakmai rendezvény

2013. julius 3. - a Veszprémi Jarasbirésagon folyd kozvetit6i tevékenység
2013. szeptember 2. - FEOSZ konferencia




