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1. BEVEZETO

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2017-ben eredményesen végrehajtotta a
feladattervben megjelolt gazdasagfejlesztési és szakképzési tevékenységeket. A jelzett id6szakban 171
rendezvényt szerveztliink megye-szerte az egyes hivatalokkal, hatdsagokkal, oktatasi intézményekkel

valé szakmai egylttm(ikodések, tovabba klub- és klaszterllések, palyazati projektek, szakképzési és
palyaorientacids feladataink keretében.

A gazdasagfejlesztési irodaban 2017-ben 2 nemzetkdzi és 1 hazai palyazati projektet menedzseltiink,
valamint 1 aktiv klasztert és 5 aktiv klubot mikodtettiink kozel 180 tagvallalkozas kozrem(ikodésével.
Intenziven folyt a kamarai regisztracios ligyintézés, és folyamatban van az elmaradt befizetések online
behajtasanak el6készitése a Nemzeti Add- és Vambhivatallal egylttm(ikodésben. A Széchenyi 2020
programban megjelent palydzati kiirdsokrdl és a Széchenyi Kartya Programban elérheté egyre
kedvezményesebb — a kamardndl is igényelhet6 — hiteltermékekr6l nem csak rendezvényeink
alkalmadval, hanem a nyomtatott sajtdban és online fellleteken is tdjékoztatast nydjtottunk. Gazdasag-
és foglalkoztatasfejlesztési célok altal vezérelve a kamara egyittm(ikodési megallapodasokat kotott a
tapolcai és a slimegi onkormanyzattal. A Teriletfejlesztési Operativ Programban meghirdetett
foglalkoztatdsi paktum egyluttmikodésekben szerepet véllalunk, tovdbba a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara ,Vallalkozz digitalisan!” cim{ projektje keretében informatikai informaciés napokat
szerveztink.

A szakképzési iroda tevékenysége a tervek szerint — az indikatorok tekintetében is sikeresen — alakult.
Atanuldszerz6dések és egylttmikodési megdllapodasok szama szerint kamardnk orszdgosan is el6kel6
helyen szerepel. A Nemzetgazdasagi Minisztérium tamogatasaval 2017-ben is folytattuk a mesterek
képzését 4 szakmaban. Palyaorientdacios feladataink keretében sikeresen szélitottuk meg és motivaltuk
az dltalanos iskolds tanuldkat, a szamukra rendezett események (gyarlatogatasok, szakmat
népszer(sité rendezvények) nagy sikerrel zajlottak. A Veszprém Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag
a szakképesitési keretszamokra ismét megfogalmazta javaslatait.




BESZAMOLO A VESZPREM MEGYEI KERESKEDELMI ES [PARKAMARA
2017. EVI TEVEKENYSEGEROL

2. ALTALANOS TAJEKOZTATO

2.1. Testileti tilések

Az elndkség 4 alkalommal (lt 6ssze, munkajdval hozzajarult a kamara eredményes tevékenységéhez.
Aprilisban lezajlott a kiildottgy(ilés, amelyen elfogadasra keriilt a kamara szakmai beszamoldja,
feladatterve, koltségvetése, mérlegbeszamoldja, az Ellen6rz6 és Etikai Bizottsag jelentése.

Testiileti iilések:

e 2017.december 11. — EIn6kségi lilés
Témak:
o AVKIK 2018. évi feladatterve
o AVKIK 2018. évi koltségvetési terve
e 2017.december 4. — Ellen6rz6 Bizottsagi iilés

e 2017.november 7. — EInOkségi lilés
Témdk:
o Veszprém megye gazdasaga, a TOP 100+200 vallalkozas bemutatdasa

o A kamarai székhaz emeletraépitése
o Tapasztalatok a WorldSkills versenyen

e 2017. oktéber 11. — EIn6kségi lilés
Témdk:
o Beszamold a VKIK 2017. évi 1-9 havi tevékenységérdl
o AVKIK2017. évi 1-9. havi koltségvetési tervének teljesitése

e 2017. aprilis 27. — Kuldottgydlés
Témdk:
Beszamold a VKIK 2016. évi tevékenységérdl
A VKIK 2016. évi koltségvetési tervének teljesitése
A VKIK 2016. évi mérlegbeszamoldjanak elfogaddsa (az Ellen6rz6 Bizottsag és a konyvvizsgalo jelentése)
A VKIK 2017. évi feladattervének elfogadasa
A VKIK 2017. évi koltségvetési tervének elfogaddsa

0O O O O O O

A VKIK Etikai Bizottsaganak jelentése a 2016. évi tevékenységérdl

e 2017. aprilis 10. — EIndkségi ilés
Témdk:
o Beszamold a VKIK 2016. évi tevékenységérdl
o AVKIK 2016. évi koltségvetési tervének teljesitése
o AVKIK 2016. évi mérlegbeszamoldjanak elfogadasa
o AVKIK 2017. évi koltségvetési tervének elfogaddsa

e 2017. aprilis 3. — Ellen6rz6 Bizottsagi llés
Témdk:
o Beszamold a VKIK 2016. évi tevékenységérdl

o AVKIK2016. évi mérlegbeszamoldjanak elfogadasa
o AVKIK2017. évi koltségvetési tervének elfogadasa

e 2017. marcius 20. — Etikai Bizottsagi lilés
Témdk:
o Az Etikai Bizottsag 2016. évi tevékenységérdl késziilt beszamolé elfogadasa
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2.2. Gazdalkodasi adatok

A kamara 2017. évi gazddlkodasa tervszer(inek értékelhetS. A legnagyobb bevételt jelenté kamarai
hozzajaruldsbdl 102 918 e Ft folyt be, de meg kell jegyezni, hogy ennek egy része 2015-16. évi
elmaradas. A tagdijakbdl szarmazd bevétel 25 588 e Ft. A palyazati bevételek 6sszege 27 934 e Ft, a
Széchenyi Kartya jutaléka 6 317 e Ft. A szakképzési és mesterképzési bevételek szintén megkozelitették
a tervezett szintet: 97 256 e Ft. A békéltets testileti tamogatas 6sszege: 8 131 e Ft.

A kiadasok néhany kivételtsl eltekintve a tervezettnek megfelel6en alakultak. A palyazati kiadasok
Osszege — a bevételekkel 6sszhangban — novekedett, mivel a Europe Direct projekt keretében
folyamatosan ujabb feladatmodult teljesitett a kamara, illetve az Erasmus Fiatal Vallalkozéknak
nemzetkozi program kiaddsainak 6sszege a vallalt feladatok elvégzése szerint emelkedett. A palyazati
kiaddsok Osszege 2017-ben 13 149 e Ft volt. A szakképzés-mesterképzéssel Osszefliggé feladatok
kiaddsai 42 611 e Ft, a Békéltetd Testliilet koltségei 7 616 e Ft voltak.

2.3. Onkéntes taglétszam alakulasa

Onkéntes kamarai tagok szama

2012 888
2013 792
2014 766
2015 780
2016 717 *
2017 736

2017-ben 71 villalkozas csatlakozott onkéntes tagként a kamardhoz, a kilépd tagok szama 52 volt.

* A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Elntkségének 2016. junius 23-i Ulésén elfogadott 8/2016. szamu
hatarozata alapjan tagdijfizetési kotelezettségét nem teljesit6 80 kamarai tag kizarasra kerdlt a gazdasagi kamara sorabdl.

2.4. Kommunikacio

2.4.1. Uzlet Gjsag

A Veszprém megyei Napld mellékleteként megjelen6 kamarai Ujsag 2017. évben februdr 27-én, aprilis
3-an, majus 8-an, junius 19-én, oktdber 16-an, november 20-an, december 19-én — Osszesen 7
alkalommal — jelent meg 4, kétszer pedig 8 oldalas tartalommal. Az Uzlet Ujsagok a megjelenést
kovet6en a kamarai honlapon elektronikus formaban is elérhet6ek.
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2.4.2. Kamarai weboldal

A kamarai weboldal:
A weboldalon lévé tartalmak folyamatosan, az aktualitasoknak EESEEIFRSTRNINEATIEETEA

megfelel6en frisstilnek. 2017. december 31-ig 377 cikk, 51 januar 11 000
rendezvény és 19 palyazati felhivas anyaga kerilt fel az oldalra, Februar 11569
amelyek koéziil a legfontosabbak a kamarai mobil applikacidban is 'Y'arlc'us L2 304
. Aprilis 7915
megjelentek. Majus 8314
A kamarai weboldal latogatottsdga januar-marcius hénapokban Junius 6276
L , . . . ) - . Jdlius 4262
rendszerint intenziven novekszik a minden év marcius 31-ig
. . L i . i . Augusztus 6 259
esedékes kamarai hozzajarulas befizetése miatt. Szeptember 7349
Oktober 7 529
November 7 539
December 3 886
Osszesen 97 102

2.4.3. Kamarai hirlevél

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal 6sszedllitott, aktudlis gazdasagi, szakképzési
hireket, palyazati és rendezvényekkel kapcsolatos informacidkat tartalmazé webes alapu hirlevele havi
rendszerességgel jelenik meg. A hirlevélben megjelend rovid, ajanld-szerl tartalmak, cikk kivonatok a
kamarai honlapra navigdljdk az érdekl6d6ket. A hirlevelet az e-mail cimmel rendelkezé kamarai tagok,
a tanulét foglalkoztaté véllalkozasok, valamint az egyes klubok, klaszterek tagjai részére kildjiik ki kb.
1600 e-mail cimre. A kamarai hirlevél 2017 év végéig 6sszesen 12 alkalommal kerult kiktldésre.

2.4.4. Kamarai mobil applikacio

Az alkalmazas célja a vallalkozék gyors, pontos informacidhoz juttatdsa a gazdasagot érinté hirek,
kamarai események vonatkozasaban. A mobilapplikadcié iOS és Android rendszeren. Az applikacio
tartalmi és technikai frissitése folyamatosan torténik.

2.5. Munkaszervezet

A kamara 2017. évi atlagos allomanyi létszama 24 {6, kiils6 szolgaltatoként 1 f6 végez jogi tanacsadast
és 1 f6 konyvvizsgdloi szolgaltatast. A kamara mellett mikodd Békéltet6 Testlilet munkajaban 12 f6
mUikodik kozre megbizas keretében.
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3. GAZDASAGFEJLESZTESI IRODA

2017 folyaman szamos funkciondlis és szakmai rendezvényre kerilt sor, mikodtettiik a tematikus
klubokat és klasztereket. A rendezvényeknél f6 szempontok voltak a vallalkozdk igényei és a sokakat
érint6 jelent8s jogszabalyvaltozdsok. Rendkiviil nagy részvétellel zajlott a gazdasagi forum, a balatoni
szezonfelkészit6 rendezvény, valamint a balatonfiiredi és veszprémi GINOP informatikai informacids
nap. A fontosabb jogszabdlyvaltozasokrél, kedvezményes hitelekrél, palyazatokrél és kamarai
rendezvényekr6l a regisztracidés adatbazis segitségével tobb mint 15.000 vdllalkozast értesitiink
rendszeresen elektronikusan.

Kamarank kiemelt figyelemmel koveti a megye azon magyar tulajdonu vallalkozasait, amelyek
folyamatos fejl6dési palyan allnak. Ezzel Osszhangban 2016 juniusdban kerilt bemutatasra a
»Vallalkozoi sikertorténetek Veszprém megyében” cim( kiadvany 1. része, amely 10 feltorekvé
vallalkozds torténetét meséli el a cégalapitastdl a novekedés |épésein és dontési helyzetein,
krizishelyzetein és az adott vallalkozas jov6képén keresztil a cégutddlas kérdéskoréig. A kiadvany
Ujabb 10 céget felvonultaté masodik részének bemutatdjara 2017. oktéberében keriilt sor.

A térségi gazdasagfejlesztési és szakképzési tevékenységek, valamint a vadllalkozéi tanacsadoéi
szolgaltatasok fejlesztése és a gazdasagot érinté kozos projektlehetGségek hatékony kiakndzdsa
érdekében a kamara egyittmiikddési megallapodast irt ald Tapolca Varos Onkormanyzataval. Az
egyuttmikodés keretében a Tapolca varos és a kamara kozos vallalkozéi tandcsadoi irodat miikodtet.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara  GINOP-3.2.1-15-2015-00001 azonositdészamu,
yInfokommunikaciés motivacids, szemléletformald és kompetencia fejleszt6 program kkv-knak”
(Vallalkozz digitalisan!) cim{ projektje keretében kamarank 2017-ben 2 informatikai informacids
rendezvényt szervezett.

A Terlletfejlesztési Operativ Program keretében elindult helyi, jarasi és megyei foglalkoztatasi
egyuttmikodések (paktumok) kotelezd tagjai a kereskedelmi és iparkamarak, igy ennek megfelelGen
kamarank a rendelkezésre allo eszkozeivel segiti a projektmegvaldsitast: felmérésekben vesz részt,
tdjékoztatd rendezvényeket szervez, kozvetiti vallalati képzési, foglalkoztatdsi igényeket, tagja a
paktum irdnyité csoportnak. A paktum projekt keretében a kamara egylittmikodési megdllapodast
kotott a simegi 6nkormanyzattal.

A Gazdasagfejlesztési Iroda munkatarsai 3 alkalommal kamarai kompetencia-fejleszt6 bels6 tréningen
vettek részt az alabbi tématerileteken:

e Jogi tréning: vallalkozas inditasdval, mikodtetésével kapcsolatos ismeretek

e Pénzligyi tréning: vallalkozdi addzasi formak, miikodési koltségek

e Marketing tréning: kamarai online fellletek hatékony mikddetetése (honlap, Facebook, DM)

Az egyalkalmas bels6 képzéseket a kamara jogi tanacsaddja, valamint a Konyvel6 Klub és a Marking
Klub elndkei tartottak.
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2017. november 1-t6l a teriileti irodakban alpénztarak létrehozasara keriilt sor, amelyekkel az ligyfelek
részére lehet6vé valt az egyes kamarai dijak (kamarai hozzajarulds, épit6ipari regisztraciés dij,
Széchenyi Kartya regisztracids dij, onkéntes kamarai tagdij) személyes befizetése.

3.1. Gazdasagfejlesztési tevékenységek

3.1.1. Kamarai regisztracio

A 2011. év CLVI. sz. torvény értelmében 2012. januar 1-t6l kotelez6 a gazdalkodd szervezetek
nyilvdntartdsba vétele a teriletileg illetékes kereskedelmi és iparkamaranal, valamint ezzel
Osszefliggésben az 5000,- Ft-os kamarai hozzajarulds évenkénti megfizetése.

A kamarai nyilvantartdsba vételi Gigyintézés Veszprémben, Ajkan, Papdan és Tapolcan zajlik, emellett a
regisztracié online is intézhet6. A kamarai hozzajaruldas e-mailes fizetési emlékeztetSi januar-
marciusban kerilnek kikildésre a vallalkozok részére. A torvény szerint a hozzdjarulds meg nem
fizetése koztartozdsnak mindsil, amit a Nemzeti Adé- és Vamhivatal adék mddjara hajt be. Erre
folyamatosan felhivjuk a vallalkozék figyelmét a sajtdban, hirleveleinkben és rendezvényeinken
egyarant. A hatralékkal rendelkezd cégeket e-mailben tdjékoztattuk a mulasztasrél és az esetleges
kovetkezményekrél. A tartozassal rendelkez6 cégeket 2018-ban adjuk at az adéhatdsagnak.

A 2017. december 31-ig befolyd kamarai hozzajarulas befizetések 6sszege: 102 918 e Ft.

Aktiv regisztralt vallalkozasok (2016-2017) (db)

ldgszak | 2016 | 2017

Pénziigyileg rendezett 17 121 18 729
Pénziigyileg nem rendezett 5726 5758
Jelenleg aktiv 22 847 24 487
NAV nélkil 101 742
NAV altal dtutalt 1176
Osszesen: 102 918
2016 1947
2017 2 507
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3.1.2. EpitGipari regisztracié

Az 1997. évi LXXVII. torvény az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl, valamint az épitGipari
kivitelezési tevékenységrél sz6l6 191/2009. (1X.15.) Kormanyrendelet szerint a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara altal vezetetett nyilvantartasban kell regisztralni valamennyi épit&ipari kivitelezést végz6
vallalkozdsnak.

Az internetes regisztracié mellett a kamara valamennyi iroddjaban (Veszprém, Ajka, Papa, Tapolca)
végziink épit8ipari kivitelezgi Gigyintézést.

Az épitGipari kivitelez6k nyilvantartasaval osszefliggd ellendrzést és jegyz6konyvfelvételt a kamara
munkatarsai 30 vallalkozas esetében tették meg, akiknek tevékenységeit véletlenszertien ellendrizték.
Az ellenGrzések célja az volt, hogy el6segitése, hogy az épitGipari kivitelez6i tevékenységet folytatd
egyéni vallalkozék és gazdasagi tarsasagok minél nagyobb hanyada szerepeljen a vallalkozoéi kivitelez6i
tevékenységre jogosultak névjegyzékében, s igy rendelkezzenek a tevékenység folytatasara vald
jogosultsaggal.

EpitGipari regisztraciok szama Veszprém megyében

(Ujonnan tértént regisztraciok szama évenként havi bontasban)

[ 2010 [ 2011 [ 2012 | 2013 | 201s | 2015 | 2016 [ 2037
2 8 14 11 23 23 14 39

Januar 20
Februar 800 12 14 15 23 20 37 38
Marcius 410 12 15 12 25 56 37 48
Aprilis 182 14 15 16 35 40 43 65
Majus 70 15 26 21 24 20 38 65
Junius 31 25 28 25 26 31 46 62
Julius 17 28 29 23 37 24 14 53
Augusztus 7 20 18 23 27 21 35 41
Szeptember 17 13 27 25 22 26 32 49
Oktdber 17 25 30 34 32 26 31 50
November 14 15 8 23 26 7 48 46
December 5 9 13 16 15 13 27 29
Osszesen 1772 196 237 244 315 307 405 585
Minddsszesen 4061
(2017)

Személyes igénylés 330

Online igénylés 255

Osszesen 585
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EpitOipari regisztraciok
(2016-2017) (db)

Epitdipari jellegii rendezvények:

2017. februdr 23. — EpitGipari tajékoztatd, Veszprém:

e Az épitGipar helyzete és kilatasai 2017-ben

e Egyszer(isod6 burokracia, novekvd felel6sség? — FelelGsségbiztositds kotési kotelezettség az
épit6iparban

e A 2017. évi épitésligyi jogszabalyvaltozdsok ismertetése és a gyakorlat

2017. oktéber 18. — EpitSipari tajékoztato, Veszprém:

e Epités, bvités, egyszerl bejelentés — a gyakorlat: tijékoztatd az egyszerl bejelentéshez kotott
épitkezésekrdl |épésrdl |épésre, belefoglalva az e-épitési napldhoz kapcsolédd sajatossagok

e Egyszer(isddd biirokracia, ndvekvé felelgsség? — EpitSipari felel3sségbiztositas A-tél Z-ig

e Az épitési folyamat problémakorei a gyakorlatban: a Teljesitésigazolasi SzakértGi Szerv (TSZSZ)
tapasztalatai a tervezéstdl a kivitelezésen at a vitarendezésig példakkal aldtamasztva

2017. november 9. — EpitGipari férum, Papa:

e Az épitési folyamat problémakorei a gyakorlatban: a Teljesitésigazolasi Szakért6i Szerv (TSZSZ)
tapasztalatai a tervezéstél a kivitelezésen at a vitarendezésig példakkal alatdmasztva

e Jogszabalyvaltozasok, elektronikus épitési napld vezetésével kapcsolatos tapasztalatok

e EpitSipari felel6sségbiztositas
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3.1.3. Palyazati tanacsadas

A kamara naprakész tandcsaddst nydjt a Széchenyi 2020 programban megjelent palyazati
lehet6ségekrdl a kkv-k részére, azonban forraskimerilés miatt egyre kevesebb felhivas érhet6 el a
vallalkozdsok szamdra. Népszer( aktiv palyazati felhivasok:

e GINOP-3.2.2-8.2.4-16 - Vallalati komplex infokommunikaciés és mobilfejlesztések, felhéalapu
online (izleti szolgdltatasok terjesztésének tdmogatasa

e GINOP-5.2.3-16 — Fiatalok vallalkozéva valasa - Vallalkozas inditdsi koltségeinek tdmogatasa

e GINOP-5.2.4-16 — Gyakornoki program pdlyakezd6k tdmogatdsara

e GINOP-6.1.6-17 — Munkahelyi képzések tamogatasa mikro-, kis- és kozépvallalatok munkavallaléi
szamara

e Erasmus vallalkozdi palyazat

e Foglalkoztatasi felhivasok

A kamarat palydzati tdmogatasok ligyében felkeresd vallalkozasok tébbnyire az ingatlanfeldjitassal és
-vasdrlassal, technoldgiafejlesztéssel, vdllalkozasinditdssal valamint munkahelyteremtéssel
kapcsolatos tdmogatdsi konstrukciokat keresték. Az aktuadlis palydzati kiirdsok a kamara honlapjan,
hirlevelében és Ujsagjdban is rendszeresen megjelennek.

3.1.4. Kiilgazdasagi tevékenységek

A megyei vallalkozasok szamara a legvonzébb piacnak még mindig Németorszag és Ausztria szamit. A
gazdasagi dgazatot tekintve az épitSipari tevékenységek hataron atnyuld szolgaltatdsara vonatkozdan
kapta a kamara a legtobb megkeresést. Németorszag: 7 megkeresés, Ausztria: 14 megkeresés,
Lengyelorszag: 1 megkeresés.

Kiléndsen nagy érdeklédés és felhaborodds mutatkozott a fuvarozd dagazat szereplGi részérél az
osztrak bér- és szocialis domping elleni torvény 2017. januartdl hatalyos valtozasai irant, amelyek
szerint kikildetésnek min@siil a hataron atnyuld fuvarozdi tevékenység (aru- és személyfuvarozas) is,
és az ezt végz6 személyekre kotelez6en alkalmazanddk az osztrak bérfizetés szabdlyai. A két orszag
kormanyai kozti egyeztetések eredményeképpen egyszerlsodott 2017. junius 1-jétél a személy- és
aruszallitassal foglalkozé vallalkozasok munkavallaldinak bejelentése, tovabba egységes kamarai
igazolast igényelhetnek azon vallalkozasok, melyeknél a gépkocsivezet6 nem alkalmazott (egyéni
vdllalkozé vagy tulajdonos), igy mentesiilnek az osztrdk minimalbérszabalyok betartdsa alél. Az
egységes kamarai igazolast a VKIK kezdeményezésére hozta létre az MKIK az Osztrak Gazdasagi
Minisztériummal torténd egyeztetést kovetSen. A VKIK altal kiadott igazolasok szama: 30 db.
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A kamarahoz nem csak kiilféldre irdanyuld munkavégzéssel kapcsolatos megkeresések érkeztek: tobb
alkalommal kilfoldi vallalkozasok (pl. Egyesilt Arab Emirségek) érdeklédtek — pl. megyei fidktelep
|étrehozdsa ligyében.

Az Export Directory adatbdzis bdvitését is 0sztonodzte a kamara. A magyar vallalkozasok kilpiaci
tevékenységének tdmogatdsa céljabdl elinditott torekvés jegyében az MKIK az Export Directory
adatbazissal lehet6séget biztosit a kamarai regisztraciot teljesité vallalkozasok szamdra, hogy
téritésmentesen bekerilhessenek a jelenleg egyetlen olyan, online elérheté adatbdzisba, amely
kalfoldi cégek szamdra nyujt angol nyelven tdjékoztatdst exportra szant magyar termékekrdl és
szolgdltatasokrdl. Jelenleg tobb, mint 50 megyei vallalkozas szerepel az adatbazisban.

Tevékenységek:

e Export Directory adatbazis (MKIK) bévitése, népszer(sitése, toltése

e 2017.januar 25. — Budapest, MKIK: Tajékoztaté a REACH-rendeletrdl

e 2017. mdjus 10. — Budapest, MKIK: Kiilgazdasagi értekezleten valo részvétel
2017. szeptember 19-21. — Briisszel, Szakmai tanulmanyut az Eurdpai Bizottsagnal az MKIK és
az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviseletének szervezésében:
A szakmai program részeként a kamarai képviselet tagjai el6addsokat hallgattak meg t6bbek
kozott a COSME programrol, az egységes belsé piaccal, a digitalizacidval kapcsolatos unids
stratégiardl, az energiaunio létjogosultsagardl és az unids KKV-kat tdmogaté eszkdzokraol.

e 2017.november 14-15. — Visegrad, MKIK: Kiilgazdasagi értekezleten valo részvétel

Rendezvények:

e 2017. mdjus 31.: Kilpiaci lehet6ségek a K6zép-Eurdpa régidban" c. iizleti férum, Veszprém
(k6z0Os szervezés a Magyar Nemzeti Keresked6haz Zrt.-vel)

Uzleti delegacio:

e 2017. oktéber 25-28. — Lisszabon, Porto: a program keretében a Lisszaboni Magyar
Nagykovetség, a portugdl kereskedelemfejlesztési ligyndkség (AICEP Portugal), a Portugdl-
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, tovabba portugal ipari és termel6 vallalkozasok
l[atogatdsara, valamint ehhez kapcsoldddan Uzletember taldlkozdkra kerllt sor. Résztvevék
szama: 11 f6

3.1.5. Jogi szaktanacsadas

A kamara jogi kérdésekben ingyenes szaktanacsadast nyujt az érdekl6d6 vallalkozasok részére. A
leggyakrabban feltett jogi jellegli kérdések, ligyek az alabbiak voltak:

o Uj Polgari Torvénykonyv (szerzédésekkel kapcsolatos Uj jogi szabalyozasok)
e Teljesitésigazolasi SzakértGi Szerv altal nyujtott szolgaltatasok
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e Vallalkozas alapitdssal kapcsolatos technikai kérdések
e Mdkodési engedélyek

o Tevékenység végzéséhez szlikséges végzettségek

e Pénzmosasi torvény Uj rendelkezései

o KoOzbeszerzés

e Elelmiszercimkézés

e Kivitelez6i és tervezdi felelGsségbiztositas

e Agrarkamarai tagsag

Tapasztalataink szerint a vallalkozas-inditasi kedv 2017-ben sem hanyatlott.

3.1.6. Szellemi tulajdonvédelem

Tobb mint 13 éve a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldnak szakmai

tdmogatasaval mikodtetiink iparjogvédelmi informacids szolgaltatast. A \))

szolgdltatas Iényege, hogy a hozzdnk forduld kkv-kat, otletgazdakat, Szellemi Tulajdon
nagyobb cégek képviselSit szellemitulajdon-védelmi kérdésekben Nemzeti Hivatala
tajékoztatjuk, informacidkkal, kiadvanyokkal latjuk el.

Az infépont tandcsado szolgdltatasat 18 ligyfél vette igénybe. Az tgyfelek kis- és kdzepes vallalkozasok
voltak. Megkeresések szerz6i jogi, szabadalmi és védjegy kérdésekben torténtek. Még mindig sok a
jogsért6 magatartds, amit féként a jogszabalyok ismeretének hianya okoz, de ismét volt érdeklédés a
védjegybejelentések irdnt is. A figyelem egyre inkdbb az internetes tartalmakhoz és a webaruhazakhoz
kapcsolédo felhasznaléi jogok felé fordult.

3.1.7. Széchenyi Kartya Program

A Széchenyi Kartya hitelprogram keretében a 2017. évben a kamara {‘n

irodaiban 291 kartyaigényt regisztraltunk, melybdl 255 részesiilt pozitiv > KAVO SZ
birdlatban a kibocsato bankok altal, 6sszesen 2 445 millidé Ft értékben. Az

ugyfelek leggyakrabban 2, 5, 10, valamint 25 millié Ft-os igényléseket nyujtottak be. A legnépszer(bb
SZKP konstrukcio a klasszikus folyészamlahitel volt (f6ként hosszabbitas formajaban).

A Széchenyi Kartya Program keretében a kamara irodaiban 2002.08.01. és 2017.12.31 koz6tt az
elfogadott igénylések szama: 3.709, ezek 6sszértéke 22 867 millio Ft.

Tevékenységek:

e A programban rejl6 uUjabb és Ujabb lehet6ségekrsl és kedvezményekrdl folyamatosan
tdjékoztattuk a vallalkozokat honlapunkon keresztiil, illetve a résziikre kikildott e-mailek
formajaban.
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e A KAVOSZ Zrt. altal szervezett kotelez6 tovabbképzéses rendezvényeken minden hitelligyintézé
munkatars részt vett.

e Az év folyaman tobb banki értékesitési verseny is zajlott (pl. az MKB Bank, vagy a
Takarékszovetkezeti haldzat altal kiirt SZKP versenyek), amelybe a kamarai munkatarsak is
bekapcsolédtak. Ezek oktdber végén, illetve december kézepén zarultak.

e Aklasszikus termékek mellett az Agrar Széchenyi Kartya népszerdsitésére is sor kerilt kiilonféle
rendezvényeken (pl. papai Agrarexpd), valamint az online és nyomtatott sajtéban.

e 2017. év végére tobb, mint 20%-kal meghaladtuk a 2016. évi Osszes benyujtott igénylés
darabszamat.

SZK igénylések alakulasa 2017-ben

m Beadott igénylés | EIfogadott igénylés
20

Januar 234,0 16 217,5
Februar 18 151,7 15 133,6
Marcius 33 351,2 20 203,3
Aprilis 25 170 20 226,2
Mdjus 27 243,6 31 221,8
Janius 35 354,1 17 138,3
Jalius 19 188,4 32 264,7
Augusztus 28 266,5 26 310,6
Szeptember 26 348,9 23 206,6
Oktéber 21 156,5 18 207
November 22 192,3 21 200
December 17 196,6 16 115,5

Osszesen: 291  2853,8 255 2445,1

SZK igénylések 2017-ben esedékes jutaléka (Ft)

FORGO/
BERUH

Januar - februdr 685500 25200 45000 755700
Marecius - aprilis 855900 61200 0 917100
Majus - junius 671700 225600 182700 1080000
Julius - augusztus 927300 199200 504450 1630950

Szeptember - oktéber 614 400 196 800 151200 962 400
November - december 703500 57600 221850 970950
Osszesen: 4458300 765600 1105200 6317 100
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SZK igénylések megoszlasa 2017-ben (db)

Beadott Elfogadott
|genyles (db) |genyles (db)

Ajka 13% 15%
Papa 34 12% 30 12%
Tapolca 20 7% 19 7%

Veszprém 199 68% 169 66%
Osszesen: 291 100% 255 100%

SZK igénylések megoszlasa 2017-ben (MFt)

Beadott Elfogadott
igénylés (db) |genyles (db)

Ajka 352,5 12% 14%
Papa 298,5 10% 252 10%
Tapolca 202,3 7% 194,4 8%

Veszprém 2 000,5 70% 1651,7 68%
Osszesen: 2 853,8 100% 2445,1 100%

Beadott Széchenyi Kartya igénylések megoszlasa az irodak k6zott
(2017) (%)

12% 7%

139 (@

= Veszprém = Ajka = Papa = Tapolca

Elfogadott Széchenyi Kartya igénylések megoszlasa az irodak kozott
(2017) (%)

12% 7%

= Veszprém = Ajka = Papa = Tapolca

16
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Beadott Széchenyi Kartya igénylések
(2016-2017) (db)

m2016. m2017.

Beadott Széchenyi Kartya igénylések
(2016-2017) (MFt)

m2016. m2017.
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Beadott Széchenyi Kartya igénylések 6sszesen
(2016-2017) (db)

350

291
300 238
250
200
150
100
50
0
m 2016. m2017.
Beadott Széchenyi Kartya igénylések 6sszesen
(2016-2017) (MFt)
2854
3000,0
2500,0 2198
2 000,0
1500,0
1000,0
500,0
0,0

m 2016. m2017.
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Elfogadott Széchenyi Kartya igénylések
(2016-2017) (db)

APRILIS MAJUS JUNIUS JULIUS AUGUSZTUS SZEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER

m2016. m2017.

Elfogadott Széchenyi Kartya igénylések
(2016-2017) (MFt)

m2016. = 2017.
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Elfogadott Széchenyi kartya igénylések
(2016-2017) (db)
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200
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m 2016. | 2017.
Elfogadott Széchenyi Kartya igénylések
(2016-2017) (MFt)
3000,0
2445
2500,0
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3.1.8. Okmanyhitelesités

Torvényi felhatalmazas alapjan a kamara okmanyhitelesitési tevékenységet végez.
Ennek keretében 2017. évben 13 db ATA Carnet igazolvanyt bocsatottunk ki (2016-
ban: 9 db), 568 db szarmazasi bizonyitvany (2016-ban: 547 db) és 17 egyéb
kereskedelmi dokumentum (2016-ban: 6 db) hitelesitését végeztik el. 2017.
februarban az illetékes munkatarsak vizsgat tettek az MKIK-ndl a szarmazasi
bizonyitvanyok hitelesitésére vonatkozd kovetelményekbdl, amit egy sajat, hazon beliili felkészitd
képzés el6zott meg. A munkatarsak 2017. mdjus 18-an a VKIK okmanyhitelesit6i egyeztetésen és
tovabbképzésen is részt vettek Budapesten az MKIK szervezésében.

Szarmazasi bizonyitvany kibocsatas
TOP 5 felhaszndlasi orszag (2017) (db)

180
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80

60

40

0 [ |

Oroszorszag Kina Ukrajna Egyesilt A. E.
Egyéb kereskedelmi dokumentum lattamozasa
(2011-2017) (db)
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3.1.9. Konjunktura felmérés

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasag- és
Vallalkozaselemzé Intézetének koordindlasaval

2017 aprilisdban és oktdberében ismételten JUGaZdaSéQ‘éS

Vallalkozaskutato Intézet

megkérdeztiink a megyei véllalkozdsokat az altaluk

vart konjunktura-valtozasokrdl, aktualis gazdasagi teljesitményiikrél. A kérdSiveket alkalmanként kb.

15.000 e-mail cimre tovabbitottuk. A valaszaddk szdma mindkét esetben meghaladta az elvart

minimalis esetszamot.

A kitoltott kérdSivek eredményeit 6sszefoglald tablazatot megkiildtiik a GVI-nek, amely ezt kévetben
elkészitette az orszdgos elemzést, azt honlapjan kozzétette, valamint a valaszadd cégek részére

eljuttatta. A vdllalkozdsok gazdasagi béviilésre szamitanak, ugyanakkor a bizonytalansdag mértéke is

nétt a nemzetkdzi kornyezet alakuldsa miatt.

3.1.10. Kamarai Védnoki Tabla

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a Somogy és Zala megyei
kamaraval kozosen kidolgozott kamarai védnoki tabla mindsité rendszer
egyuttmikodést 2015-ben megujult kils6vel, feltételekkel, mindsitd
szempontrendszerrel folytatta tovdbb. A korabban kulon-kilon mikods
balatoni, valamint Somogy, Veszprém és Zala megyei védnoki tablak
rendszere egységesen ,Kamarai Védnoki Tabla”-ként m(ikodik. A fuzié célja az
egységes megjelenés és a 3 balatoni megyét atfogd szakmai egylittmikodés
folytatasa. A megujult védnoki tablat a Veszprém Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara munkatarsa tervezte.

Tevékenységek:

Kamarai

VEDNOKI
TABLA

o A 3 mikodtet6 kamara kozotti egyezteté megbeszélés a 2017. évi feladatokrdl, a szakértéi

felkészit6 férumok, valamint a kamarai védnoki tabla atadd tinnepség id6pontjanak kijeldlése

o Felhivasok kiklldése a megyei vendéglatdhelyek részére, valamint a felhivas megjelentetése

sajtéban, honlapon
o A mindGsitd szakértbk felkészitésének megszervezése Veszprémben

e Az utdmindsitést vallalt Zala megyei vendéglatdhelyek, valamint az 0j zalai és somogyi

vendéglatdhelyek minGsitésének megszervezése, minGsité szakérték delegaldasa somogyi és

zalai vendéglatéhelyekre

e Arculati elemek tervezése, szerkesztése, kivitelezése (oklevelek, tablak, meghivék stb.), védnaoki

tablak megrendelése
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e Honlapfejlesztés: A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara munkatdrsai a kamarai
védnoki tabla rendszerhez egy teljesen Uj, egységes honlapot alakitottak ki, amely immar
onadlléan, a www.vednokitabla.hu cimen érhetd el. Ez tartalmazza a 3 balatoni megye mindsitett
Uzleteinek listdjat, bemutatkozasat, bongészési lehetéséggel rendelkezik a megye és az lizlet
kategdridja szerint, tovdbba térkép is segiti a tajékozdodast. Az oldalon emellett a mingsité
rendszerrél és a csatlakozas feltételeirdl is taldlhaté informacio.

Rendezvények:

e 2017. aprilis 4. — Egyeztet6 megbeszélés, Zalaegerszeg
e 2017.julius 4. — MinGsit6 szakértSk felkészit6 foruma, Veszprém
e 2017.szeptember 14. — Védnoki Tabla atado iinnepség, Egervar

3.2. Szakmai rendezvények

2017. januar 20. — Ecoport workshop, Veszprém

Egyuttmi{kodésben a Bakony-Balaton \ecoport
Média Kft-vel 2017-ben is Ujabb &
workshopra kerilt sor. A rendezvény a

\TrAINING

A MUNKALTATO FELELGSSEGE
A MUNKAERG-MEGTARTASBAN
ALBEN LE2zE

munkaltaté felelG6ssége a munkaerd-
megtartasban cim{ témat dolgozta fel
munkaer8kozvetitdi szemszoghdl.

2017. februdr 7. — Ipari Tagozati Ulés, Devecser, Somldjené

A VKIK lpari Tagozata lizemlatogatdssal egybekotott egyeztetd
Ulést tartott Devecserben, illetve Somléjenén, 2017. februar 7-én.
Az ipari tagozati kiildottek a DGA Kft. mkodését ismerhették meg
Ruzsonik Karoly lgyvezetd igazgatd vezetésével a tarsasag
devecseri telephelyén. Ezt kovet6en munkaerGpiaci kerekasztal
beszélgetést tartottak az ipari tagozati kildottek Tornai Tamas
tagozati alelnok vezetésével.

2017. februar 8-9. — Padlyazati és hiteltdjékoztaté foérum,
Veszprém, Tapolca, Ajka, Papa

A  VKIK a Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft.-vel
egylttmUkodve palyazati és hiteltajékoztatd forumokat tartott
megye-szerte, ahol az aktudlis palyazati lehetGségeken tul a
Széchenyi Kartya Program hitelkonstrukcidit ismerhették meg a
résztvevok.
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2017. februdr 23. — EpitGipari tajékoztaté — igy épitkezhetiink 2017-ben, Veszprém

A VKIK minden évben o0Ondlléan vagy a megyei Mérnoki
Kamaraval egylttmikodésben tajékoztatd el6addsokat szervez
az épitGipari szakemberek szdmdara a szakma aktualitasairdl. A
2017. évi épitbipari szezon el6tt a szektor helyzetét és kilatasait
Koji Laszlé, az Epitési Vallalkozék Orszédgos Szakszdvetségének N8
elndke ismertette, dr. JAmbor Attila lGgyvéd vazolta a 2017. évi
jelentésebb  épitéstigyi jogszabalyvdltozasokat, valamint
kdzponti téma volt a 2017-ben bevezetett kivitelezGi és tervezGi
felel6sségbiztositasi kotelezettség.

2017. marcius 7. — Banki Nyilt Nap, Veszprém

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara tisztelettel a
Budapest Bank, a K&H Bank, az MKB Bank és az OTP Bank
kdzremikodésével Banki Nyilt Napot szervezett vallalkozasok
részére. A program keretében a legnagyobb pénzintézetek
kedvezményes vallalati hitelkonstrukciorél és egyéb ajanlatairdl
hallhattak a résztvevok.

2017. marcius 28. — Gazdasagi Forum, Veszprém

A 2017. évi hagyomanyos Gazdasdagi Férum rendezvényen Dr.
Inotai Andrds, az MTA kutatdprofesszora szemléltette a magyar
gazdasag helyzetét, kitorési pontjait. A programon Dr. Zugé
Lilidna, az Eurdpai Bizottsdg Magyarorszagi Képviseletének
elemz8je ismertette hazank unidés gazdasagban betoltott
szerepét és az Eurdpai Beruhazasi Tervet.

2017. aprilis 11. — Ipari Egyeztet6 Forum, Veszprém

A vallalkozasokat érint6 problémakat, legf6képpen a
munkaerépiaci helyzetet jartak korbe a Veszprém Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara ipari tagozatanak egyeztets
féruman, amelyen a helyi vallalkozasok képvisel6i mellett dr.
Parragh LaszIlo, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara elnoke is
tiszteletét tette.

2017. aprilis 12. — Elelmiszerhigiéniai forum, Veszprém

A rendezvény az elmult évek pozitiv tapasztalatai alapjan nagy
segitséget nyudjt a vendéglatads teriletén mikodd kis- és
kozépvallalkozasok jogkoveté magatartasahoz, hogy az aktudlis
témakat érintve érdemi informdcidhoz jussanak. Az élelmiszer-

higiéniai ellen6rzések f6bb szempontjairdl Dr. Leitold Jézsef
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megyei f&allatorvos, a Veszprém Megyei Kormdnyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztalyanak vezetdje tartott eladast. Részletesen kitért az allergén anyagokra
vonatkozo aktudlis szabdlyokra (jelolés, tajékoztatas), a hazi készitésli termékek szabdlyaira,
felhasznalhatdsagara, fagyasztasanak feltételeire, valamint tdjékoztatast tartott a madarinfluenza
helyzetérdl is.

2017. méjus 2. — Szolgaltato és Vendéglaté Tagozati Ulés, Balatonkenese
A balatonkenesei Hotel-Marina Portban kerdilt sor a kamara
Szolgdltatd és Vendéglatd Tagozatanak Ulésére, amelyen
Szijartd Csaba tagozati alelnok vezetésével egyeztetd
forumot tartottak a megjelent kildottek a gazdasagi
aktualitasokrol és a munkaerdpiaci helyzet kihivasairdl. A
programot Birincsik Albert kamarai marketing klubelnok
szezonfelkészit6 marketing el6addsa egészitette ki.

2017. majus 17. — Szezonfelkészité konferencia, Tihany

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara és a
Keresked6k és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti
Szovetségének (KISOSZ) Veszprém Megyei Képviselete idén
is megszervezte az immar hagyomdanyos szezonfelkészité
rendezvényét, amelynek célja, hogy a kereskedelmi és
vendéglatodipari tevékenységet végz6 vallalkozdsok a

legaktualisabb témakban kapjanak részletes tajékoztatast. A
rendezvényen Dégi Zoltan, a NAV Veszprém Megyei Add- és Vamigazgatdsaganak igazgatdja a
vendéglatas, kereskedelem teriiletét érint§ addjogszabaly (AFA) valtozasokrdl beszélt. Szentai Kitti, a
Veszprém Megyei Kormdanyhivatal Munkaerépiaci és Alapkezel6 Osztdlydnak munkaerépiaci
szaklgyintéz8je Veszprém megye munkaerGpiaci helyzetér6l, a foglalkoztatok részére elérhetd
tdmogatdsi lehet8ségekrdl tartott tajékoztatast. Dr. Leitold Jozsef, a VEMKH Elelmiszerldnc-biztonségi
és Allategészségiigyi Osztaly vezetSje, megyei féallatorvos az élelmiszer-biztonsag teriiletét érintd
aktualitasokrdl, az allergén anyagok jel6lésére és tajékoztatdsara vonatkozd szabalyokrdl, ellendrzési
tapasztalatokrél szamolt be. Krancz Baldzs Meld-Didk Eszak-Dunantul Iskolaszovetkezet operativ
vezetdje pedig a Koltséghatékony munkaerd a vendéglatasban cimmel tartott el6adast.

2017. méjus 23. — Kereskedelmi Tagozati Ulés, Somldjend

A kamara Kereskedelmi Tagozatanak kihelyezett Ulésére a Bogdan
Pincészetnél keriilt sor, amelyen Bogdan Jézsef tagozati alelndk vezetésével
vitaférumot tartottak a megjelent kiildottek a gazdasagi és munkaerdpiaci
helyzet kihivasairdl, a problémara adott gyakorlati megoldasokrdl. Ezt
kovet6en Bodogdn Ivan, az InterWORD Kft. ligyvezetGje tartott bevezetd
marketing prezentaciot , Az internet multja, jelene és jovGje” cimmel.
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2017. majus 31. - Kiilpiaci lehet6ségek a K6zép-Eurdpa régidban" c. iizleti forum, Veszprém
A Magyar Nemzeti Keresked6haz Zrt. (MNKH) és a Veszprém
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara kilpiaci tizleti férumot
tartott, amin Ausztria, Horvatorszag és Szlovénia Uzleti
kornyezetével és lehet&ségeivel ismerkedhettek meg azok a
megyei  vallalkozasok, amelyek ezen célpiacokon
szeretnének a jov6ben Uzleti kapcsolatokat kialakitani és
exportalni. Palizs-Téth Hajnalka (Eszék) a horvat piacra
adott ralatast, mely nyitott, sok lehet6séget kindl tobb
szektorban is a kulféldi befektet6knek és szolgdltatoknak.
Szekér Balint (Eisenstadt) az osztrak piacot igyekezett testkdzelbe hozni: betdrni nagy kihivas, de ha

mar megvetette a vallalkozas a labat, akkor biztos sikerei lehetnek. Végilil Héra Jézsef (Lendva) a szlovén
piac sajatossdgaira mutatott ra. Az ismerteték utan minden résztvevének lehet&sége volt, hogy
négyszemkozti targyaldsokat folytasson le a reldcidk irodavezetGivel, bemutassa tevékenységét és
egyutt megvitassak a piaci esélyeket.

2017. junius 13. — Foglalkoztatdsi paktum aldiras, Simeg

Siimeg és Devecser Varos Onkormanyzata, a Veszprém Megyei Kormanyhivatal, a Veszprém Megyei
Onkormdnyzat a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara partnerségével Egyiittmikodési
Megallapodads keretében megalakitotta a Siimeg-Devecser Jarasi Foglalkoztatasi Paktumot. A paktum
célja, hogy tdmogassa és foglalkoztassa a hatranyos helyzet(, tartésan munkanélkili, vagy csdkkent
munkaképességl allaskeresSket, elGsegitse a vdllalkozasok igényeire alapozott képzésiiket, illetve
mentoralasukat, igy segitve a munkaeréhidny enyhitésére irdnyulé térekvéseket.

2017. junius 30. — Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar tanévzard, Veszprém

Az egyetemi tanévzaré keretében a Kamara Dijat adomanyoztunk a Pannon Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karanak nemzetkozi gazddlkodds szakos hallgatdja részére kiemelkedd
tanulmanyi eredményei elismerésképpen. A dij netté 100.000 Ft készpénz volt.

2017. julius 7. — Pannon Egyetem Mérnoki Kar tanévzaro, Veszprém

Az egyetemi tanévzard keretében a Kamara Dijat adomdanyoztunk a Pannon Egyetem Mdszaki
Informatikai Karanak mechatronikai mérnék hallgatdja részére kiemelked6 tanulmanyi eredményei
elismerésképpen. A dij nettd 100.000 Ft készpénz volt.

2017. julius 7. — Pannon Egyetem Miiszaki Informatikai Kar tanévzaro, Veszprém

Az egyetemi tanévzard keretében a Kamara Dijat adomanyoztunk a Pannon Egyetem Mérnoki Kardnak
mérnok informatikus hallgatdja részére kiemelked6 tanulmanyi eredményei elismerésképpen. A dij
nettd 100.000 Ft készpénz volt.

77 _ s,

2017. julius 4. — Kamarai Védnoki Tabla mindsit6 felkészit6 rendezvény, Veszprém
2017-ben a Védnoki Tabla rendszer egylttm(kodésben a veszprémi kamara feladata volt a mingsité
szakemberek felkészitése Veszprémben.
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2017. szeptember 14. — Kamarai Védnoki Tabla atadé linnepség, Egervar
A Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara szervezésében az
Egervari Varkastélyban keriilt megrendezésre a védnoki tabla
atado lGnnepség. Kamarai Védnoki Tablat két Veszprém megyei
vendéglatohely vehetett at: az ajkai Mangd Panzié és Etterem,
valamint a balatonfiredi Bergmann Cukraszda masik lizlete. Az
linnepség keretében Szekeres Janosné KSH statisztikai tanacsadé
tartott ,Turizmus statikus szemmel” c. el6adast, ezt kovetSen
pedig Buday Péter chef beszélt a minéség és a munkaeréhiany

problémajardl.

2017. oktober 12. — Vallalkozéi sikertorténetek Il. bemutatd, Veszprém
Kerekasztal-beszélgetés formdjaban keriilt sor a kamara
vallalkozéi sikertorténeteket felvonultaté kiadvanydnak
linnepélyes bemutatdjara Veszprémben. A kotet — a 2016-
ban megjelent elsé rész mintajara — Ujabb 10 Veszprém
megyei, magyar tulajdonu, folyamatosan fejl6dé vallalkozas
példaértékl torténeteit mutatja be a céginditastdl a
krizishelyzeteken keresztiil a vallalati jovGképek kérdéskoréig.

2017. oktdber 18. — EpitSipari tajékoztato, Veszprém

Osszel megrendezésre keriilt a masodik épitipari tajékoztatd is,
amelynek programja 3 téma koré épilt: Kantor Miklés, okleveles
épitészmérnok az elektronikus épitési napld vezetésével
kapcsolatos tudnivaldékat osztotta az egyszerl bejelentéshez
kotott épitkezéseket és bévitéseket illet6éen. Dr. Pliski Andras,
ligyvéd, biztositasi szakjogdsz az épitGipari felel6sségbiztositast
ismertette, tovdbbd az annak bevezetése Ota hozott Uj :
szabdlyokat. Maté Miklds, TSZSZ vezet6 , Az épitési folyamat problémakorei a gyakorlatban” cimmel

tartott el6adast, amely sordn a szerv tapasztalatait osztotta meg a tervezéstdl a kivitelezésen 4t a
vitarendezésig. Résztvevdk szama: 19 6

2017. oktéber 19. — Adatvédelem és karfelel6sség a
munkajogban, Veszprém

A tdjékoztatéd forum keretében dr. Kulisity Istvan lgyvéd a
munkavallalé adatainak kezelésér6l és védelmérdl, a
személyiségi  jogokrdl, valamint a  karfelel6sségrél
tdjékoztatott.
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2017. november 7. — TOP100+200 kiadvanybemutato, Veszprem
Ismét nagy érdekl6dés mellett zajlott a Veszprém
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, a NAV Veszprém
Megyei Ado- és Vamigazgatdsdga, a KSH, valamint a
Napld kozrem(ikodésével 11. alkalommal megjelent
gazdasdgi  kiadvany bemutatd  rendezvénye.
Az Ginnepségen a régiot és a megyét érinté gazdasagi,
foglalkoztatdsi, addzasi témdkban tdjékozdédhattak
a résztvevék. A szakmai el6adasokat kovetéen a mar

hagyomanyos filmes cégbemutatdkra kerilt sor,

amelynek keretében a nemesvadmosi G-N-SZ Tervezd Kft. és Téth Béla egyéni vallalkozé (Fék Uzlethaz,
Balatonakali) kisfilmjeit tekinthették meg a jelenlévék. A rendezvényen atadtak a Kutatas-Fejlesztési és
Innovaciés Dijat (dijazott: Transmoduls Kft.), illetve az Ev Vallalkozasa Dijat kis- és nagyvallalkozas
kategdridban (dijazottak: Csatdri Plast Kft.,, MTD Hungaria Kft.).

2017. november 9. — Epit&ipari férum, Papa

A férum keretében az épitési folyamat problémakoreir6l Csermely Gabor, TSZSZ vezet6-helyettes
(MKIK) tajékoztatott, a jogszabalyvaltozasokrodl és az elektronikus épitési naplé vezetésével kapcsolatos
tapasztalatokrdl Vanydr Gyorgy, a Papai Jarasi Hivatal Epitésiigyi Osztalyanak vezetdje tartott el6addst.
Ezen kiviil az épitGipari felel6sségbiztositassal kapcsolatban is informaciokat kaptak a résztvevok.

2017. november 28. — Online értékesitési tajékoztatd, Veszprém

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatala és a Veszprém Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara az online értékesités fogyasztévédelmi szabalyai cimmel k6zos tdjékoztatdt szervezett,
amelynek f6bb témakorei az elektronikus kereskedelemre vonatkozé fogyasztévédelmi el8irdsok,
ellen6rzési tapasztalatok voltak.

Tovabbi rendezvények az egyes klubok, klaszterek, valamint a hazai és nemzetkézi projektek
keretében, tovabba az ajkai, papai és tapolcai teriileti irodak és a szakképzési iroda szervezésében
valdsultak meg (Id. tovabbi fejezetek).

3.3. Szakmai klubok

3.3.1. Beszallitoi Klub

A 2007-ben létrehozott regionalis beszallitdi klub alapvet6 célja, hogy integrald és koordinald szerepet
toltson be a jarmuUalkatrész-gyartas, gépipar és elektronikai ipar tertiletén miikodé beszallitassal
foglalkozé vallalkozasok kozott.
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A klubtagok listaja jelent8s atfedést mutat a kamara daltal mikodtetett Bakony-Balaton Mechatronikai
és Jarmdipari Klaszter, a Mindség Klub és a Human Szakemberek Klubja tagsaganak listajaval, igy az
érdekelt vallalkozasokat kozvetlenil ezen platformokon szélitjuk meg a beszallitéi lehet&ségekrol.

A Magyar Nemzeti Keresked6haz dltal kinalt beszallitdi és befektetsi lehet&ségeket, kapcsolddéd
rendezvényeket folyamatosan kozvetitjiik a vallalkozasok felé.

3.3.2. Energia Klub

Az Energia Klub mikodtetésével kapcsolatban kiilon vallalkozéi igény eziddig nem mutatkozott, igy
rendezvény nem kerlt megszervezésre.

A Sourcing Hungary Kft. dltal menedzselt villamos energia és gdzbeszerzési kozosség miikodésérdl és a
kedvezs energia beszerzési lehet6ségekrdl folyamatosan tdjékoztattuk a vallalkozasokat.

3.3.3. Human Szakemberek Klubja

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, a Human Szakemberek Orszagos Szovetsége és a
Pannon Egyetem egylittm(ikodésében megalakult a Human Vezetdi Klub.

Célok:

A klub célja, hogy forumot biztositson az egyéni és tarsas vallalkozasoknak, valamint az e terileten
tevékenykedd HR szakembereknek a human-er6forrassal kapcsolatos kérdések kezelésében, az (j
ismeretek és informaciok atadasaban, a kozos problémak kezelésében.

Klubtevékenységek:

e 2017. aprilis 26. — Klubiilés, VKIK, Veszprém: A Human
Szakemberek Klubjanak aprilisi tilésén Dr. Méré Laszlé
professzor a verseny és az egylttm(kodés
Osszefliggéseit, valamint a munkahelyi bizalom
kialakulasanak korulményeit vizsgalta. A professzor a
jatékelmélet segitségével mutatta be, hogy az ellentétes
érdekek jelenléte akar javithatja is a kooperaciot. A

résztvev6k tudomanyos kisérletekkel, matematikaval és
pszicholdgidval alatdmasztott érdekes el6adast hallottak.
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2017. junius 14. — Klubiilés, VKIK, Veszprém: Laszlé
Andrea a Tréning-Tér Kft. vezets trénere segitségével HR
tréninget tartottunk. A nagy érdekl6dést kivaltd tréning
a kilonboz6 teriletrdl érkezé résztvevbSkkel kozosen,
interaktiv. . modon kereste a vdlaszt arra, hogy a
munkaltatéknal leginkdbb jelentkez6 problémakat —
munkaer6hidny, elvandorlas, ndvekvs bérek, generacids
valsag — hogyan befolydsolja a szervezeti kultura.

Hasonld metodikaval szervezett tréningekre tovabbi igények meriltek fel.

2017. oktéber 10. — Klubiilés, Poppe+Potthoff
Hungaria Kft., Ajka: A Human Szakemberek
Klubjanak kihelyezett Ulésén Gellén Laszld
Ugyvezet6 igazgatd fogadta a klub tagjait. A
vallalkozds bemutatdsa utan az 540 f6s
munkavallaléi  létszdmmal mdkod6é kft. hr

stratégiajardl, 0Osztonz6 rendszerérél és a . :
munkaerd megtartdsanak problémairdl beszélt az Gigyvezetd. A klubtilés végén gyarlatogatdson
vettek részt a megjelentek.

3.3.4. Informatikai Klub

Kamarank 2015 szeptemberében kezdeményezte egy Informatikai Klub létrehozasat. A klub célja az
informatikai szakismeretek, az egymastdl tanulas, a jo gyakorlatok, valamint a szektor Gjdonsagainak,
technikai aktualitdsainak megismerése. A klub kiildetése az informatikai tevékenységet végz6
Veszprém megyei vallalkozasok egylttmikodésének el6segitése, a szakmai tapasztalatok, jé
gyakorlatok megismertetése és a folyamatos minéségi szakmai tevékenység kialakitdsa. A klub
mikddése fejleszti, elésegiti a tagok tovabbi szakmai kompetencidjat, a tagok altal képviselt

vallalkozdsok versenyképességét.

Klubtevékenységek:

Veszprémi informatikai ,meetup” rendezvények népszerlsitése, meghivok kikiildése az
informatikai tevékenységet végz6 cégek részére.
2017. évi informatikai témadju rendezvények a ,Vallalkozz digitalisan!” ciml{ GINOP-projekt

révén valdésultak meg:
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o 2017. februar 14. — IKT Informaciés Nap, ¥ Valalkozz dgiatsant

Balatonfiired: A szakmai el6adasok keretében
szamos aktudlis vallalati informatikai témat
hallhattak az érdekl6ddk: Virdg Ferenc, a Lenovo
Magyaorszag Kft. és az IT Wise Kft. képvisel6je a
Lenovo vallalkozasok részére nyujtott
szolgaltatasait mutatta be, Pokd Istvan, a Seacon
Europe Kft. igazgatdja a digitalis vallalkozdsvezetés
hatékonysagat mutatta be. Csidk Gyula, a HRP Europe Kft. lzletdgvezet6je a Microsoft
Dynamics NAV vallalatiranyitasi rendszerrél beszélt. Paté Sandor, a Silver Frog Informatika
Kft. igyvezetbje az IT eszkozok jelentSségérdl beszélt a megjelenteknek, majd Zsin Tamas,
a Winform Informatikai Kft. Gigyvezet8je az ERP rendszerekrdl tajékoztatott, illetve Kaiser
Krisztina, a SekaSoft Kft. (igyvezetd igazgatdja az ERP rendszerek sikeres kivalasztdsat
mutatta be.

o 2017. marcius 22. — IKT Informaciés Nap,
Veszprém: A szakmai el6addasok keretében szamos
aktualis vallalati informatikai témat hallhattak az
érdekl6dék:  Jarai  Tamds, az  Enterprise
Communications  Magyarorszag Kft. Uzletag
igazgatdja rendhagydé mddon - elméleti és

gyakorlati oldalrdl - egy, a cég altal készitett robot
segitségével mutatta be a modern informatikai
projektmenedzsment alkalmazasat. Dér Istvan, az Invitel Tdavkozlési Zrt. szenior
szegmensmenedzsere részletes attkeintést nyudjtott a kommunikaciés és informatikai
eszkdzok multjardl, jelenérél és jovjérdl. Graber Miklds, a Basiliskus 3D Grafikai Studid Kft.
marketing vezet6je a 3D nyomtatdsi technoldgidkat ismertette, és mutatta be a helyszinen
egy sajat 3D nyomtatd segitségével. Kovacs Tibor presales konzulens, a Humansoft Kft.
képviseletében a felhGalapu szolgaltatasokrdl, az ott elérheté vallalati megolddsokrél és a
hatékony online csoportmunkatarél tajékoztatott. Takacs Zsolt, az Adminetwork Kft.
igazgatdjaként és Laurel Kft. képviselSjeként az integralt vallalatiranyitasi rendszerek
sziikségességérdl, illetve a kulonféle készletnyilvantartd rendszerekr6l beszélt a
megjelenteknek.

3.3.5. Kényveld Klub

A kamara segitséget kivan nyujtani elsésorban a kisvallalkozasok konyvelSinek és az egyszemélyes
konyvel6knek ahhoz, hogy munkdjukat biztonsdgosan és szabalyszerlen tudjak végezni.




SEMA
é e
(=

&
-\

BESZAMOLO A VESZPREM MEGYEI KERESKEDELMI ES IPARKAMARA & ;
2017. EVI TEVEKENYSEGEROL e

MARA

Célok:

A klub rendezvényein teritékre keriilnek a szamviteli, pénziigyi addszabalyok valtozasai, a jogszabalyok
gyakorlati alkalmazasai. Meggy6z6désiink, hogy egy jol mikodé szakmai klub sok segitséget nyujt a
kdnyveldk, illetve a cégek részére és biztonsagosabbad teszi szamviteli és pénziigyi tevékenységiiket.

Klubtevékenységek:
e 2017. dprilis 12. — Klubilés, Veszprém - Témdk:
Felkészilés a 2016. évi zarasra és a 2017. évi feladatokra;
Uj bevallasi médozatok
e 2017. november 10. — Klubiilés, Veszprém — Témdk:
A 2017., 2018. évi addvaltozasok; év végi felkésziilés

e 2017. december 13. — Klubiilés, Veszprém — Témdk:
Ev végi feladatok megbeszélése; felkésziilés a 2018-as évre

3.3.6. Marketing Klub

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2013. februdr 13-an Marketing Klubot hozott létre. A
marketing klub megalakuldasa o6ta tematikus, egymasra épilé, de onalléan is jol hasznosithaté
ismereteket kapnak a klub tagjai.

Célok:

A kamara célja, hogy a kisvallalkozasok részére forum lehet&séget biztositson, ahol megismerhetik a
marketing lényegét, céljat és eszkoztarat. Fontos, hogy megérték a cégvezetbk, hogy ma mar a ,jé
bornak is kell a cégér”, tehat nem elég jo terméket csinalni, azt meg kell ismertetni és elfogadtatni a
piaccal.

Klubtevékenységek:

e 2017. aprilis 13. — Klubiilés, VKIK, Veszprém: A Marketing
Klub programjainak szinesitése céljabél Marketing
tréninget szerveztlink. A résztvevék Zajké Roland Google
trénertdl sajatithattdk el a legfrissebb trendeknek
megfelel6 értékesitGi alapismereteket. Tobbek kozott
hallhattak az Ggyfélélményrél, a vasarloi elégedettségrdl,

az értékesit6i és vasarldi személyiségtipusokraol.
e 2017. november 15. — Marketing és Human Klubiilés, VKIK, Veszprém: A munkaltatoi
markaépités fontossagardl, a vallalati stratégiara gyakorolt hatasardl tartott el6adast Prof. Dr.
Svéhlik Csaba mérnok-kdzgazdasz, a PL Beauty Cosmetics Kft. lgyvezet§ igazgatdja. A
munkaltatéi marka felépitése és kommunikalasa kiemelt szerepet jatszik a munkaeré
megszerzésében és megtartasdban is. Az Uj kihivasok Uj megkozelitést, szemléletvaltozast
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igényelnek mind a humaneréforras-gazdalkodas, mind a marketing terlletén, ehhez nyujtott
segitséget az el6adas.

3.3.7. Minoség Klub

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (VKIK) kezdeményezésére 2006 majusdban 21
vallalkozds és intézmény a minGségszemlélet kialakitasanak és tovabbfejlesztésének elGsegitésére
megalapitotta a Veszprém Megyei Mindség Klubot. A klub tagjai lehetnek azon szervezetek,
vallalkozdsok, magdnszemélyek, aki elkdtelezettséget tanusitanak a mindségfejlesztés tekintetében és
egyetértenek a klub m(ikddési elveivel. 2015 6szén atdolgozasra kerilt a Klub SZMSZ-e, melyet az
alapitas ota eltelt 9 év kérnyezeti vdltozdsai indokoltak.

Célok:

A klubtagok rendszeresen taldlkoznak, altaldban mindig mas-mas vallalkozas, illetve intézmény ad
otthont a rendezvénynek. Az 6sszejovetelek célja a vendéglato vallalkozds, intézmény jo gyakorlatanak
megismerése és megosztasa masokkal. Az tilések alkalmaval a tapasztalatcseréken tulmenéen szakmai
el6adasok is elhangzanak, melyek keretében mindig egy-egy aktuadlis téma kerul teritékre. Az
el6adasokat konzultacid, kdtetlen beszélgetés koveti.

Klubtevékenységek:

e 2017. februar 17. — MinGség Klub iilés, Papa -
Hirtenberger Automotive Safety Hungary Bt.:
cégbemutatkozds, a vallalkozdas mindségiranyitasi
rendszere, Uzemlatogatds, szakmai el6addas ,Autdipari
auditori koncepcié a Continental Automotive Hungary
Kft.-nél” cimmel. Részvev6k szama: 15 f6

e 2017. szeptember 22. — Klubiilés, Veszprém -
Continental Automotive Hungary Kft.:
(cégbemutatkozds, a vallalkozdas minGségiranyitasi
KTME és ESD rendszere, Ulizemlatogatas, szakmai
el6adas ,ISO 17025 szabvdny” cimmel. Részvevék

szama: 19 f6

e 2017.november 29. — Klubiilés, Ajka — Payer Industries
Hungary Kft.: cégbemutatkozas, a vallalkozas

------

el6éadas ,Az IATF  16949:2016 gépjarmdipari
minGségiranyitasi rendszerszabvanyra valé atallas,
bevezetése és tanusittatdsa” cimmel. Részvev6k szdma:

15
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3.4. Klaszterek

3.4.1. Bakony-Balaton Mechatronikai és Jarmdiipari Klaszter

A Bakony-Balaton Mechatronikai és Jarmdipari Klaszter a Bakony-BaIcton

Mechatronikai és
Jarmuipari Klaszter

K6zép-dunantuli Regionalis Innovacids Klaszter, valamint (
az Ajkai Mechatronikai és Jarmdipari Klaszter § 4
egyesiilésével jott |étre 2012-ben. . _d

A klaszter stratégiai céljai:

e ajarmiparban érdekelt szerepl6k terileti alapu egylttmiikodésének erdsitése, piaci pozicidjuk
javitasa, belfoldi- és nemzetkdzi kapcsolataik erdsitése, kdzos érdekeken alapuld fejlesztések,
beruhazasok kezdeményezése és megvaldsitasa;

e atérséggazdasagi versenyképességének novelése, a foglalkoztatottsdg szinvonaldnak emelése,
az altaldnos életminéség javitdsa, a mikddo-t6ke megtartdsa és a tékevonzoé képesség emelése.

A klaszter operativ céljai:

e a klasztertagok egymas kozotti Uj, a versenyképesség és foglalkoztatds szinvonalat célzé
egylttmUkodési formdinak kialakitasa és fejlesztése;

e aklasztertagok beszallitdi készségének, képességének és lehetGségének fejlesztése;

e olyan kdzésen menedzselt szolgaltatdsok és forumok miikodtetése a tagok szamara, melyek
eredményeként a klasztertagok tovdbb erésithetik szerepiket a regiondlis gazdasagi
teljesitmény novelése teriiletén;

e a klaszter elGsegiti a tagok részvételét az orszdgos és regionadlis gazdasag- és technoldgia-
fejlesztési palyazatokon, tdmogatja a véllalkozasok pénzpiaci lehetGségeinek bévitését és olyan
szakmai garanciarendszer kialakitasat, amely a hitelhez jutas biztonsagat is noveli;

e a klaszter el6segiti a hazai és kilfoldi befekteték felkutatasat és a térségben megjelent kiilsé
mikod6 t6ke megtartasat, a térségben mikodé kis- és kozépvallalkozdsok haldzati
egylttmUkodésének fejlesztését, uj beszallitdi kapcsolatok kialakulasat;

e a klaszter a térség K+F intézményeivel — kiilobndsen a Pannon Egyetemmel — biztositja a tagok
részére K+F tevékenységiik hatékonysaganak novelését, illetve a térségi és regionadlis innovacio
eredményeinek felhasznalasat;

e a klasztermenedzsment szervezetek érdemi segitséget nyujtanak a klaszter tagjainak a
szakképzés teriletén. Tajékoztatast ad a gyakorlati képz6helyek m(ikodési feltételeirdl, elvégzi
az akkreditacidt, és segitséget nyujt a tanuld szerz6dések megkotésében.

Klasztertagsag és -menedzsment:

A klaszter jelenleg 49 tagbdl all. 2017-ben 5 (j vallalkozas csatlakozott a szervezethez.
e Ajkai Innovacids és Szolgaltaté Kozpont Kft. (Ajka)
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Csaba Tool Kft. (Ajka)

G-N-SZ Tervez6 Kft. (Nemesvamos)
GosTech Kft. (Oskii)

Vesz-Mont 2000 Kft. (Nemesvamos)

A Klaszter m(ikodéséhez sziikséges Uzleti infrastrukturat a klaszter menedzsment szervezetek szerepét

betdlts az Ajkai Innovacids és Szolgéltatd Kdzpont, a Kozép-dundntuli Regionalis Innovécids Ugyndkség

Nonprofit Kft. és a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara biztositja.

Klaszterrendezvények:

2017. majus 26. — Klaszteriilés, Ajka -
Poppe+Potthoff Hungaria Kft.: A program
keretében  tajékoztatéra  kerllt sor a
klasztermenedzsmentet érint6 valtozasokral,
bemutatkoztak a  szervezethez  djonnan

csatlakozo vdllalkozasok, majd lizemlatogatasra
keriilt sor a Poppe+Potthoff Kft-nél.

Klasztermenedzsmentet érinté valtozasok:

o A klaszterbizottsadg Osszetétele megvaltozott. A bizottsag tagja lett Sebestyén Csaba, az
Ajkai Innovécids és Szolgéltatéd Kézpont Kft. ligyvezetGje, valamint dr. Szépvélgyi Akos,
a KDRIU Nonprofit Kft. ligyvezetéje.

o AKlaszterkozgytilés tdmogatja a Vértes-Duna Jarm{ipari Klaszterrel torténé egyestilést.

2017. oktéber 25-28. — Klaszterdelegacio, Lisszabon, Portugalia — A kamara és a Lisszaboni
Nagykovetség szervezésében a klaszterbizottsag tagjai kilgazdasagi programon vettek részt,
amely keretében az Amorim gyar latogatasara és nagykovetségi Gzletember taldlkozdkra kerlt
sor.

2017. december 12. — Klaszteriilés, Nemesvamos — MTD Hungaria Kft.:

A taldlkozé soran tajékoztatéra kertlt
sor a 2018 majusatél életbe 1éps6
uniés adatvédelmi rendelet (GDPR)
legfontosabb tudnivaldirdl, valamint
az EXIM  Bank altal kindlt
exportfinanszirozasi lehet6ségekrdl,
majd  vezetett lizemlatogatasra
kerilt sor az MTD Kft-nél.
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3.4.2. Bakony-Balaton Turisztikai Klaszter

A varosi, térségi turisztikai desztindcié menedzsment (TDM) szervezetek és turisztikai egyesiletek
mikodése mellett 2017-ben nem merdlt fel kilén vallalkozdi igény a kamarai turisztikai klaszterben
torténé konkrét szakmai egyuttmikodésre, igy klaszterrendezvény nem kerilt megszervezésre.
Idegenforgalmi klasztert tdmogatd palyazati kiiras a K6zép-dunantuli Régidban nem jelent meg.

Ennek ellenére a kamara tobb olyan rendezvényt is szervezett, amely kifejezetten az idegenforgalmi és
vendéglatd teriileten m(ikodé vdllalkozdsokat célozta (szezonfelkészité férum, élelmiszerhigiéniai
forum, marketing el6adasok).

3.5. Palyazati projektek

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara projektkapcsolatai és projekttapasztalata révén
kilonféle konzorciumok részeseként tobb hazai és nemzetkdzi palydzat benyudjtdsaban is részt vett
2016-17 folyaman az Erasmus+, a Central Europe és egyéb EU-programok keretében. A benyujtott
projektjavaslatok koziil az Erasmus Fiatal Vallalkozéknak c. program keretében az ULIXES EYES SGA 1-
es projekt, valamint az Eurdpai Bizottsdg Magyarorszagi Képviselete altal tAmogatott InvestEU projekt
nyert tdmogatast a 2017-2019-es idGszakra.

Az aldbb felsorolt hazai és nemzetkozi projektekben a kamara, mint tdmogatasban részesitett nyertes
palydzo és projektgazda vesz részt. 2017-ben a projektek elnyert, vissza nem téritendd tamogatasainak
Osszege 27 934 e Ft, kiaddsainak dsszege pedig 13 149 e Ft volt.

3.5.1. Erasmus Fiatal Vallalkozéknak

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara projekt Erasmus for Young

partnerként és kozvetité szervezetként vesz részt az Eurdpai
Bizottsag altal tdmogatott, Erasmus Fiatal Vallalkozéknak program
keretében megvaldsuld ULIXES EYES cim( projektekben.

Projekt cime: ULIXES EYES VII (2015-2017) / ULIXES EYES SGA 1 (2017-2019)
Projekt id6tartama: 2015. februar 1. - 2017. januar 31. / 2017. februar 1. — 2019. januar 31.
Projekt 6sszkoltsége: 67.172,- € / 119.005,- €

Projekt konzorcium:

Az Erasmus Fiatal Vallalkozdknak programot kiilonb6z6 projekt konzorciumok valdsitjdk meg. A
konzorciumi tagok koordinaljak az Erasmus programban résztvevé orszagok barmelyikébe kiutazd
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fiatal/leendé vallalkozok palyazatat, kint tartozkodasat, valamint a fogadd vallalkozdsok
egyuttmikodését.

e Camera di Commercio Industria Artigianato Agricoltura di Torino (CCIATO) - IT

e Cambra Oficial de Comerg i Industria de Terrassa (Cambra Terrassa) - ES

e Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Oviedo (Cdmara Oviedo) - ES

e OXALIS (Oxalis Scop SA) - FR

e Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) - PL

e Small & Medium Entrepreneurship Development National Center Of Armenia (SME DNC) - AR
e Technologie und Grunderzentrum Bautzen GmbH (TGZ Bautzen) - DE

e Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (CCIV) - HU

e Voka-Kamer Van Koophandel Oost-Vlaanderen - BE

e Vzdelavacie a Inovacne Centrum - Velmax (VIC-VELMAX) - SK

A program célja:

Az Erasmus Fiatal Vallalkozéknak egy hatdrokon atnyulé csereprogram, amely az Uj vagy erre torekvé
vallalkozéknak ad lehetGséget arra, hogy tapasztalt, mds, a programban részt vevé orszdgokban
kisvallalkozast mlikodtetd vallalkozdktol tanulhassanak.

Az 1-6 hdnapos tapasztalatcsere a tapasztalt vallalkozénal valé tartézkodds soran valdsul meg,
amelynek segitségével az Uj vallalkozd szert tesz a kisvallalkozas mikodtetéséhez szlikséges
képességekre. A fogadd el6nyre tesz szert azaltal, hogy vallalkozdsa uj 1atdszogbe kerdl, és lehetSsége
van a kilfoldi partnerekkel valé egylttm(ikodésre, illetve az Uj piacok megismerésére.

Projekttevékenységek:

e Konzorcium egylittm(kodés technikai el6készitése (regisztracid, szervezet hitelesitése,
szerzGdéskotések)

e Program hirdetése (honlap, hirlevél, Uzlet)

e Folyamatos ligyféltajékoztatas

o Beérkezett palyazat kezelése, csere bonyolitasa, pénzligyi tranzakciok kezelése

e 2017. marcius 29., Brisszel (Belgium): networking meeting

e 2017. majus 18., Terrassa (Spanyolorszag): nemzetkdzi konzorciumi projekttalalkozo

e 2017. szeptember oktdber 5., Athén (Gorogorszag): networking meeting

e 8 {6 kiutazo palydazoé menedzselése

e 5 dbfogadé vallalkozas menedzselése
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3.5.2. Europe Direct Tajékoztato Kozpont

2013 februdrjaban kamardnk pdlyazati uton elnyerte a Europe Direct

Veszprém Megyei Tajékoztatd Kozpont mikddtetésének jogat. Q eu rope
Projekt id6tartama: 2013-2017 dlreCt

. , , Veszprém megye
Elnyert tdmogatas 2017. évre: 20.000,- €

Célok:

A kamara m(ikodtetése alatt allé6 Europe Direct iroda feladata, hogy az allampolgarok lakéhelylikh6z
kdzel sajat anyanyelviikon jussanak hozza informacidkhoz unids kérdésekben. A magyar haldzatot az
Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete hozta létre és iranyitja. A haldzat az egész orszagot lefedi,
minden megyében taldlhatd informdacids iroda. Az iroda nemcsak a vallalkozdsok részére szolgaltat,
hanem valamennyi helyi lakos fordulhat hozzank mindenféle uniés témaban, példaul kilfoldi
munkavallaldssal, kilféldi tanulassal, 6sztondijjal kapcsolatban, szocidlis ligyekben.

A 2017. évi cselekvési terv szerint modulrendszerben tortént a projekttevékenység megvaldsitdsa.

Projekttevékenységek:

e Személyes, telefonos, e-mailes unids témaju informacidszolgaltatas

e Cikkek, informaciés megjelenitése Europe Direct hirlevélben, a kamarai honlap Europe Direct
oldalédn, a Europe Direct kdzdsségi média feliiletén (Facebook-profil), a Kamara ,Uzlet” c.
Ujsagjaban.

e Rendezvényszervezés, és rendezvényeken vald részvétel

Események:

e 2017.januar 18., Budapest: Europe Direct taldlkozo I. (részvétel)
e 2017.januar-december, megyeszerte: EU-tandrdk a megyei dltalanos iskoldkban (24 alkalom)

e 2017. marcius 22., 24., Veszprém: ,Fedezziik fel EUrépat online!”- el6addsok az Internet Fiesta
orszagos rendezvény keretében (5 alkalom)

II’

e 2017. marcius 29., Veszprém: EU-tandra a ,Szakmara fel!” szakmaismereti vetélkedén

e 2017. 4prilis 3-4. Budapest: Europe Direct talalkozé Il. (részvétel)

e 2017. majus 4., Totvazsony: Kiteleplilés a Mesterségem Cimere Szakmabemutatd Napon

e 2017. mdjus 14., Veszprém: Eurépa Nap

e 2017.majus 22., Budapest: , Going local seminar” — A kohézids politika hatékony
kommunikacidja — szeminarium (részvétel)

e 2017. augusztus 5., Papa, 2017. augusztus 7., Balatonfiired: ,Csobbanj Eurépaval!” roadshow-
rendezvény

e 2017. oktdber 3., Veszprém: Nyelvi vetélkedd a Nyelvek Eurdpai Napja alkalmabdl

e 2017. oktdber 20., Papa: Kiteleplilés a palyavalasztasi kiallitason

e 2017.november 07-09., Egerszaldk: Europe Direct talalkozé lll. (részvétel)
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2017. december 31-én megszlint a VKIK és az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete kozott
fennadlld partnerségi keretmegallapodds a Veszprém Megyei Europe Direct Tajékoztaté Kozpont
mUkodtetésére vonatkozdan. A Képviselet 2017. szeptember 1-i hatarid6vel orszagos palyazati
felhivast tett kdzzé a magyar Europe Direct-haldzat iroddinak mikodtetésére a 2018-2020 kozotti
id8szakban. A VKIK sikeres pdlyazatot nyujtott be, az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselte az
Eurdpai Bizottsag jovahagyasaval megitélte a tamogatast az iroda fenntartasara és mikodtetésére a
kdvetkezé harom éves idészakra.

3.5.3. InvestEU

A projekt keretében a kamara és az Europe Direct iroda tdmogatdsban részesiilt az Invest in

Eurdpai Beruhdzasi Terv megvaldsitasat el6segité unids kezdeményezések és tovabbi EU ROPE
unids prioritasok népszerdsitése céljabol.

#investEU

Projekt cime: Uj lendiilet Eurdpa gazdasagi novekedésének — Az Eurdpai Beruhdzasi Terv és a
munkahelyteremtésre, a novekedésre és a beruhazasok elémozditasara irdnyuld unids intézkedések
kommunikacidja és népszer(sitése Veszprém megyében (#InvestEU)

Projekt id6tartama: 2016.12.22. - 2017.12.22.

Tamogatas Osszege: 7.991,- €

Projekttevékenység:

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara — egylittm(ikddésben az altala m(ikodtetett Europe
Direct Tajékoztatd Kozponttal — a projekt keretében az Eurépai Beruhazasi Terv, a hozza kapcsolédo
Eurdpai Stratégiai Beruhazasi Alap és minden mas, a munkahelyteremtést és névekedést célzd unids
kezdeményezés kozérthetd formaban torténd, széleskorl bemutatasat, eredményes és fenntarthato
tarsadalmasitasat, ezzel dsszefliggésben pedig a helyi vallalkozdi szektor palyazati hajlanddsaganak
novelését tlizte ki célul kulonféle szakmai rendezvények és atfogd kommunikdaciés kampanyok (TV,
radio, honlap, hirlevél, kozosségi média) keretében.

3.6. Teriileti irodak

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 3 terileti irodat mékodtet Ajkan, Papan és Tapolcan,
ahol a vdllalkozasok gazdasagfejlesztési és szakképzési témadakban is intézhetik lGgyeiket. Az irodak
ismertsége folyamatosan novekszik, de tovabbi cél a helyben igénybe vehet6 kamarai szolgdltatasok
folyamatos és intenzivebb promdcidja.
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3.6.1. Ajka

Az iroda kozponti feladatai kozé tartozik az ligyfélfogaddson, tanacsadason és altalanos (zleti
tdjékoztatdson kiviil a Széchenyi Kartya Program termékeinek kozvetitése, az okmanyhitelesités,
valamint a kotelezé kamarai és épitdipari regisztracids lgyintézés.

F6bb tevékenységek:

e Pdlyazati tanacsadas

e Export tandcsadas, lizleti partnerkeresés

e Jogszabalyok valtozasok figyelése

e Kamarai regisztracids lgyintézés

e EpitGipari kivitelezdi nyilvantartasba vétel

e Széchenyi Kartya lgyintézés

e Okmanyhitelesités és kapcsolddo tanacsadas

e Kapcsolatépités, kapcsolattartas (céglatogatasok)
e Kiils6 rendezvényeken vald részvétel

e Kamarai klubok, rendezvények, szolgaltatdsok népszer(isitése
e Alpénztari tevékenység 2017 novemberétdl

Leggyakoribb témak:

e Palyazati tdmogatasok, hitelek

e Vallalkozasinditas

o Uzletnyitas

e Telephelyvdsarlas, engedélyezés

e KObz0s energia beszerzés

e Békéltetd Testllet

e Egyéb, jogszabalyvaltozassal kapcsolatos tandcsadas

Rendezvények:

e 2017.februar 9., Ajka — Palyazati és hiteltajékoztatd férum
e 2017. mdjus 26., Ajka — BBMIK Klasztertilés
e Tovabbi rendezvények: oktdber-november folyaman

Kamarai regisztracio:
e Uj:69db
e Szilneteltetés: 2 db

e Megsziintetés: 7 db
e Adatvaltoztatas: 3 db
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EpitSipari regisztracio:

Uj: 57 db
Moddositas: 9 db

Széchenyi Kartya ligyintézés:

Beadott igénylések szama: 38 db
Elfogadott igénylések szama: 37 db
Beadott igénylések 0sszege: 352 500 e Ft
Elfogadott igénylések 6sszege: 347 000 e Ft

Okmanyhitelesités:

Szarmazasi bizonyitvany: 142 db
Egyéb hitelesités: 5 db

Uj 6nkéntes kamarai tagok szama a térségben: 2 véllalkozas

3.6.2. Papa

Gazdasagfejlesztési téren pdpai irodank 2017 évben is szertedgazd feladatokat végez. Széleskor(

szolgdltatasokat nyujtunk a vdllalkozdsok részére, akik folyamatosan igénylik a tdjékoztatast, a

mUikodésikhoz sziikséges informdacidokat. A helyi hatdsagokkal,

tarsasagokkal jo kapcsolatokat alakitott ki és dpol az iroda.

F6bb tevékenységek:

Palyazati tandcsadas

Export tandcsadas, lizleti partnerkeresés
Rendezvényszervezés

Jogszabdlyok valtozasanak figyelése

Kamarai regisztracios ligyintézés

EpitSipari kivitelez6i nyilvantartasba vétel

TSZSZ tajékoztatas

Széchenyi Kartya lgyintézés

Okmanyhitelesités és kapcsolédd tanacsadas
Kapcsolatépités, kapcsolattartds (céglatogatasok)
Kils6 rendezvényeken valo részvétel

Kamarai klubok, rendezvények, szolgaltatasok népszerdsitése
Alpénztari tevékenység végzése 2017 novemberétdl
Munkaltatéi igényfelmérés

intézményekkel,

gazdasagi

41
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Leggyakoribb témak:

e Villalkozasinditas, lUzletnyitas, tevékenység végzésének feltételei, telephely engedélyezés
o Békéltetd Testllet (jellemz&bbek lettek az online vasarlasokkal kapcsolatos problémak)

e Fogyasztovédelmi kérdések

e Jogszabalyvaltozdssal kapcsolatos tanacsadas, addzasi kérdések

e Hatdron atnyuld szolgaltatasok, kdzuti arufuvarozds (Ausztria, Németorszag, Olaszorszag)
e Elektronikus épitési napldval kapcsolatos érdeklédések, felelGsségbiztositds az épitGiparban
e Palyazati tdmogatasok (GINOP, VP, Erasmus fiatal vallalkozéknak)

e Agrarkamarai tevékenységek, tagdij problémak, tevékenység besorolds

e NEBIH-EUTR rendszer

e Hulladékszallitasi engedély

e Import aru magyarorszagi forgalomba hozatala

e Kornyékbeli nagyobb vallalatok munkaerdigényének felmérése

e Pénzlgyi szolgdltatast végzbk szabalyozdsa

Rendezvények:

e 2017.februar 9. — Palyazati és hiteltajékoztatd férum, Papa (36 f4)

e 2017.februar 17. — MinGség Klub, Hirtenberger Bt., Papa (kornyékbeli vallalatok bevonasaval)
e 2017.majus 19-21.—Agrarexpo (Agrar Széchenyi kartya, kamarai szolgaltatdsok népszerdsitése)
e Elelmiszer-eladd képzés szervezése (egyiittm(ikddve a KISOSZ-szal)

e 2017.november 9. — Epit8ipari tajékoztatd férum, Papa (22 f6)

Kamarai regisztracio:
e 64 db Uj regisztracio
e 363 egyéb lgyintézés
EpitSipari regisztracio:
e 64 db Uj regisztracio
e 55 db egyéb lgyintézés
Széchenyi Kartya ligyintézés:
e Beadott igénylések szama: 34 db
e Elfogadott igénylések szama: 30 db

e Beadott igénylések 0sszege: 298 500 e Ft
e Elfogadott igénylések szama: 252 000 e Ft

Okmanyhitelesités:

e Szarmazasi bizonyitvany: 2 db

Uj 6nkéntes kamarai tagok szdma a térségben: 12 vallalkozas
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3.6.3. Tapolca

Tapolca Véros Onkormanyzata és a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2017. marcius 31-
én egylttmUikodési megdllapodast irt ala, amelynek célja a térségi gazdasagfejlesztést és szakképzést
célzo szakmai egylittm(ikodés tovabbfejlesztése, valamint a helyi véllalkozasok versenyképességének
javitasa. A megallapoddssal az 6nkormanyzat és a kamara egyittesen kivanjak elésegiteni a gazdasagot
érinté dontések miel6bbi és hatékony gyakorlati alkalmazasat, a gazdasagfejlesztési szolgaltatasok
fejlesztését, amelyhez Uj intézményi kereteket és szervezési formakat hoznak létre k6z6s tandcsadoi
szolgaltatas, vallalkozéi kerekasztalok, gazdasagi klubok mikodtetésével.

A megallapodas keretében a kamara és az onkormanyzat kézdsen vallalkozéi tanacsaddi irodat
mukodtet 2017. julius 1-tél, igy a tapolcai terileti irodaban ismét 2 f6 latja el a szakképzési és
gazdasagfejlesztési feladatokat az Onkormanyzat dltal delegalt, de vallalkozasfejlesztési célzatu
tevékenységekkel kiegészitve. A kamarai szolgaltaté iroda mikddésének célja a varosban és annak
tagabb kornyezetében mikodé vallalkozasok, valamint a kozépfoku szakképzésben résztvevs didkok
helyben toérténd segitése a széleskdérld kamarai szolgaltatdsok révén, az Onkormanyzat elvi
tdmogatasaval.

F6 tevékenységek:
e Palyazati tanacsadds
e Kamarai regisztracids lgyintézés
e EpitGipari kivitelezdi nyilvantartasba vétel
e Széchenyi Kartya lgyintézés
e Okmanyhitelesités és kapcsolddo tanacsadas
e Kapcsolatépités, kapcsolattartas (céglatogatasok)
e Kiils6 rendezvényeken valo részvétel
e Kamarai klubok, rendezvények, szolgaltatasok népszerdsitése
e Szakképzési feladatok

Leggyakoribb egyéb témak:
e Palydzati tdmogatasok
e Vallalkozasinditas
o Uzletnyitas
e Telephely Gizemeltetés, engedélyezés
o Békéltets Testiilet

Az 6nkormanyzati egyiittm(ik6dés keretében vallalt feladatok:

o Tajékoztatds a vallalkozdsok szdmdra hasznosithaté helyi forrasszerzési lehet6ségekrdl:
Regionalis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany (RVA) mikrohitel program, helyi palyazatok
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e Egylttmikodés a cégek RVA mikrohitellel kapcsolatos profilozdsaban, hiteligénylésében (izleti
tervének elkészitésében
o 2017. szeptember végéig 12 db mikrohitel igénylésre kerilt sor, 1,2-10 millié Ft kozotti

hitelosszegekkel.

e Részvétel RVA felkészitéseken, folyamatos egylittm(ikodés, kozos tgyféllatogatasok

e EgylttmUkodés, részvétel a helyi szakmai szervezetek, valamint gazdasdagfejlesztést érinté
onkormanyzati Gléseken és rendezvényeken

e Kiemelt egylttm(ikodés a tapolcai Vallalkozdk Terileti Ipartestiiletével

e Mentori szerepvallalas a helyi kezd6 vallalkozasok tdmogatdsa érdekében, projektotlettdl a
megvaldsitasig

e Helyi termékek népszer(sitése, védjegyhez jutasanak elGsegitése

e Helyi véllalkozasok marketing és prezentdacids készségeinek fejlesztése

e Tapolcai szolgdltatd cégek adatbazisanak létrehozdsa

A Tapolcai Onkormdnyzat dltal delegdlt vdllalkozdsfejlesztési feladatokat a teriileti iroda
gazdasdgfejlesztési tandcsado munkatdrsa ldtja el.

Rendezvények:

e 2017.februar 8. — Palyazati és hiteltajékoztatd férum

e 2017. marcius 31. — Tapolca Varos Onkormdnyzata és a Veszprém Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara kozotti egytttmikodési megallapodas linnepélyes alairdsa

e 2017. augusztus 8. — Uj tapolcai teriileti iroda (innepélyes megnyitdja

Kamarai regisztracio:
e 23db
EpitSipari regisztracio:
e 20db
Széchenyi Kartya ligyintézés, Tapolca:

e Beadott igénylések szama: 20 db

e Elfogadott igénylések szama: 19 db

e Beadott igénylések 6sszege: 202 300 e Ft
e Elfogadott igénylések szama: 194 400 e Ft

Okmanyhitelesités:

e Szdrmazasi bizonyitvany: 17 db
e ATACarnet: 1db

Uj 6nkéntes kamarai tagok szama a térségben: 1 véllalkozas
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4. SZAKKEPZESI IRODA

4.1. Szakképzési tevékenységek

A jelenlegi és az ezt megel6z6 id6szakban is folyamatos valtozasok jellemezték a szakképzés
intézményrendszerét. Ez a tendencia valdszinlleg nem is fog megvaltozni, hiszen egyre tobb kihivasra
kell megoldast talalni. Tovabbra is kevés vagy nincs jelentkezé az iskoldk altal meghirdetett képzésekre
és a trend egyre rosszabb. A szakemberhidany egyes dgazatok esetében mar nemzetgazdasagi szinten
veszélyezteti Magyarorszdg versenyképességét a régidoban. Az épitGipar, egészségligy vagy a
vendéglatds mar most is kiemelten sériilékeny dgazatok. Tovabb arnyaljak a képet tobbek kozott a
kedvezStlen demogréafiai adatok, az elvandorlds és a kétkezi munka presztizsének hidnya. Eppen ezért
kiemelt feladatunk e tendencia enyhitése, hiszen mara altaldnos tapasztalat, hogy a képz6helyek a sajat
munkaer6-utanpétlasuk lehetGségét Iatjak a tanuldk foglalkoztatasban.

A palyaorientacios tevékenység az altalanos iskolai tanuldk és szileik kdrében talan sohasem birt
akkora jelent6séggel, mint napjainkban.

A kormanyzati intézkedések és a jogszabalyi kornyezet is azt hivatott elGsegiteni, hogy minél tobb
szakképzett fiatal jelenjen meg a munkaer6 piacon. Ilyen volt a kamarai garancia
intézményrendszerének bevezetése, amelynek lényege a tanuldszerz6dések megkotésének
elGsegitése, a dudlis képzés megerdsitése Ugy, hogy tobb és jobb képességli tanuld keriiljon a
vallalkozdsok képz6helyeire. Mdra elmondhatd, hogy ennek a gyakorlata zokkenémentesen m(ikodik.

A gyakorlati képz6helyek szdma folyamatosan béviil. Ez egyrészt dvozélends, masfell az egyensuly
nincs meg, hiszen sok esetben tanuld nélkil maradnak a vallalkozasok.

Az MKIK javaslatara enyhitett mestervizsga kotelezettségi szabdlyok tovabbi bévitést tesznek lehetévé,
valamint az altalunk inditott képzések is folyamatosak.

A masodik szakképesités ingyenessé tétele az iskolai rendszer( szakképzésben lehet8séget nyitott a
feln6ttoktatas keretében folyd szakképzésben kothetd tanuldszerz6dések megkdtésére. Itt a tanuldk
juttatdsa és a szakképzési hozzajarulas terhére lehivhatdé addkedvezmény mértéke is differencidlt
(nappali 100%, esti: 60%, levelezd: 20%). A beiskolazasi adatok ezen a teriileten egyre kedvezébbek. Az
iskoldk kevés létszamu osztalyokat tudnak elinditani, ezt kompenzdalando a felnGttoktatas kap nagyobb
hangsulyt.

A koznevelési torvény modositdsa értelmében a 21. életév helyett 25 lett az az életkorhatdr, ameddig
még a nappali oktatds kereteiben lehet szakmat szerezni.

Fontos valtozdsokat emlithetlink a szakképzési hozzajaruldst érints jogszabalyok teriiletén is.
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A szakképzési hozzdjarulasrél és a képzés fejlesztésének tdmogatdsardl szol6 torvényben
meghatarozott alapnormativa 0sszege 2017. janudr 1-jétél december 31-ig 480 000 forint/f6/év. Ez
kordbban 453.000 forint/f6/év volt. A jogszabalyvaltozast koévetGen julius hdnapban (juniusra
vonatkozdéan) a gyakorlati képz6k mar az Uj gyakorlati normativa alapjan készithetik el a havi
el6legbevalldsukat.

A 2016-0s jogszabalyi valtozasnak koszonhet6en az egyéb szervezetek is bekapcsolddtak a tanuldk
gyakorlati képzésébe. A torvény egyszerlbbé tette a tanuldfoglalkozdshoz tartozd normativa
kedvezmények visszaigénylését, valamint az adminisztraciés terhek is csokkentek a kérhazak,
koltségvetési szervek szamara. Veszprémben a Megyei Kérhaz gyakorld dpold szakképesitésre 8
tanuldszerz6dést kotott.

A kib6vilt an. csokkent6é tételek korét (beruhdzasi kiegészitd, oktatdi és tanmihely-fenntartasi
kiegészit6 csokkent6 tételek) igénybe veszik a jogosult vallalkozasok. Ezekkel kapcsolatos
adminisztrativ jellegli terhek megolddsdnak el6segitése tovabbra is jelentés feladat a tanacsadd
kollégdk szamara.

4.1.1. Tanuldszerzodések

A 2017. december végén hatalyos tanuldszerz6dések szama 2337 db (ebbdl a veszprémi irodaban 1423
db, az ajkai irodaban 414 db, a papai iroddban 279 db, a tapolcai iroddban 221 db). A legtobb szerz6dés
és megallapodds a vendéglatds, kereskedelem és gépészet szakmacsoportban kottetett az idei évben
is.

Tanuldszerzédések szamanak alakulasa

2011%* 1845 n.r. n.r. n.r. 1845
2012* 1886 37 65 n.r. 1988
2013 1391 697 325 n.r. 2413
2014 1104 247 155 n.r. 1505
2015* 1199 396 185 114 2564
2016** 1708 259 200 130 2297 2022 275
2017 1423 414 279 221 2337 2048 289

* Az ajkai terlletiiroda 2012. szeptember 1-t6l, a papai terileti iroda pedig 2012. november 1-t6l m(kodik, ezért esetlikben
a 2011-es adatok nem relevansak, illetve a 2012-i adatok is 4, illetve 2 hdnapos idGintervallumokra vonatkoznak. A tapolcai
terlleti iroda 2015. marcius 1-t6l mkodik.

** Megyénkben a szakképzési centrumok 2016 februdrjatél inditottak feln6ttképzést.
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4.1.2. Egyuttmiikodési megallapodasok

Kiemelkedd feladatunk volt az egylttmikodési megallapoddsok ellenjegyzése a szakkozépiskolai
agazatokban, az évkozi kiegészité gyakorlati képzésekre és a nyari gyakorlatokra is, amely sok
problémadval jart a gazdalkoddk tdjékozatlansdga miatt. Els6dleges célunk, hogy az egészségligyben és
szocialis szféraban is elérjik, hogy az egyuttmikodési megdllapodasok helyett tanulészerz6déseket
kdssenek a vallalkozasok.

Egylittm{ikodési megallapodasok szamanak alakulasa

71 136 522 912 856 1444 523 2250 1147 2430 885* 1802

* Az egylttmUiikodési megallapodasok keretében érintett tanuldi |étszam csdkkenésének okai:
- 2017. junius 16-t6l nem kotink megallapodast az agazati képzésben részt vevé 9. évfolyamos tanuldknak
(kerettanterv mddosuldsa miatt), mert az iskolai tanmdhelyekben toltik 70 6ras 6sszefliggé szakmai gyakorlatukat.
Erre a kéthetes gyakorlati id6re nem volt ésszer( kihelyezni a didkokat. Helyette 10. és 11. évfolyamon 140 éras
Osszefligg6 nyari gyakorlatra kothetd egylttm(ikodési megallapodas.
- Atanuldszerz6dések megkotését az egyéb szervezeteknél (pl. kdrhaz, szocidlis intézmények) egyszer(sitették, igy
egyuttm(kodési megallapodas helyett tanuldszerz6déseket is kbtnek.

4.1.3. Ellendrzések

A gazdasagbdl kiemelt kamarai, valamint iskolai szakért6k kozrem(ikodésével az id6szak alatt 321 db
bevezet6 ellenbrzést, 305 db koztes ellendrzést folytattunk le azon gazdalkodd szervezeteknél, ahol
kiils6 gyakorlati képzés folyik, vagy tanuldk gyakorlati képzését szeretnék elkezdeni. Kamarai szakértéi
vizsgafelkészit6t és vizsgat szerveztiink 2017. oktdber 26-27-én.

Ellendrzések szamanak alakulasa

I T N I W T
222 21 n.r. 250

Bevezetd 7
Akkreditacio 130 0 n.r. 130
2012  Evkézi 0 0 n.r. (]
Koztes 73 28 6 n.r. 107
Osszesen 425 49 13 n.r. 487
Bevezetd 283 90 118 n.r. 491
Akkreditacio 0 0 0 n.r. 0
2013 Evkézi 2 0 0 n.r. 2
Koztes 47 12 37 n.r. 96
Osszesen 332 102 155 n.r. 589
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Bevezet6 369 54 89 n.r. 512
2014  Koztes 125 23 15 n.r. 163
Osszesen 494 77 104 n.r. 675
Bevezet§ 127 21 48 27 298
2015  Koztes 53 19 28 7 326
Osszesen 180 76 40 34 624
Bevezet§ 120 38 47 31 236
2016  Koztes 23 5 18 2 48
Osszesen 143 43 65 33 284
Bevezetd 206 31 54 30 321
2017  Koztes 179 23 74 29 305
Osszesen 385 54 128 59 626

4.1.4. Szintvizsgak

2017. november 8-ig 750 tanuld szintvizsgdjat bonyolitottuk le 22 szakmaban. A legtdbb vizsgara
jelentkez6 és ténylegesen vizsgdzoé tanuld a szakacs, cukrasz, pincér, gépi forgacsold szakmabdl kerilt
ki a szintvizsga id&szakban. A jelentkezett és vizsgdzott létszdm kozotti eltérés 8-10%, mely a
lemorzsoldddasbdl, a tanuléi jogviszony megsz(inésébdl fakad.

Az elmult években a szintvizsga szerepének valtozadsa és a torvényi valtozasok sziikségessé tették a
szintvizsga eln6kok tovabbképzését, tudasanak bdévitését annak érdekében, hogy a kamarat
megfelel6en képviseljék egy-egy szintvizsgdn. Az NFA-KA-NGM-1/2015/TK/19 sz. tdmogatasi
szerz6désben meghatdrozott keret allt rendelkezésre a kamrak szamdra a szintvizsga elnoki
nyilvantartasban szerepl6, érvényes kinevezéssel rendelkezd elndkok felkészitése és vizsgaztatasa
céljabdl. AVeszprém Megyei Kereskedelmi és Ipar Kamaranal idén is folytatddott a rendszerbe Gjonnan
belépb elnokok felkészitése és vizsgaztatasa.

Szintvizsga eredmények atlaga szakmanként

Villanyszereld — 3-43,68 . 454

Szerszamkészit6 291 4,35 '

Pincér -_ 33:?’;88

Keramia, porcelankészit6 (Porcelanfestd) ;88 3,57
Karosszérialakatos & > 3 6-74’0()4,33
Gépi forgacsold ! 3 301 ;:Z;
Elektronikai m(szerész ﬁ 336771_ 41
Asztalos 2,92
1 2 3 4 5
ERDEMIJEGY
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Szintvizsgazott tanuldk szamanak alakulasa

Acs 29 40 10 4

Asztalos 39 96 48 23 48
Badogos 10

Cukrasz 43 112 86 76 83
Eladd 115 115 137 61 35
Elektronikai miszerész 3
Fest6 27 46 36 12 30
Epulet- és szerkezetlakatos 16 20 10
Fodrdasz 46 28 5

Gépi forgacsold 49 170 115 84 82
Ipari gépész 7 9 9

Hegeszt6 122 136 157 87 51
Hit6 és légtechnikai rendszerszerel 8

Jarmifényez6 11 11 6
Karosszéria lakatos 23 11 13 12
Keramia és porcelankészitd 15 5 9 12
Kozpontiflités és cs6haldzat szerel6 54
Kozpontiflités- és gazhaldzat rendszerszerel6 45 96 36 31 22
Keresked6 18 9

Kémlives, 60 105 49 17 4
NGi szabd 6 4

Pincér 156 233 138 72 82
ruhazati eladé 11

Szakdcs 273 356 258 190 147
Szamitogép szerel6, karbantarto 7 8 8 23
szerkezetlakatos 15

Szerszamkészité 30 9 9 11
Szocidlis gondozo és apold 52 52 35 19
Tet6fedd 9

Vendéglato eladd 31 39 46 25
Villanyszerel6 120 60 43 41
Viz-, csatorna, kozm( rendszerszerel6 12 11

Vizvezeték- és vizkésziilék- szereld 2

Osszesen 1229 1933 1317 863 750
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4.1.5. Vizsgadelegalas

Modularis vizsga:

A modularis szakmai zardvizsgakat a bejelentési hataridére megkildték az iskolak, vizsgaszervezék,
melyek a majusi vizsgaid6szakban még megjelentek kifuté jelleggel, f6ként a technikusi képzéseknél,
illetve most volt az utolsé lehet8ség a modularis képzésben megkezdett szakmak pdtvizsgdjanak
letételére. 7 db modularis vizsga volt, ebbdl 3 potvizsga.

Komplex vizsga:

A 2017. januar 1. - december 31. koz6tti idészakban 476 komplex szakmai vizsgabejelentés érkezett
kamarankhoz, melyb6l 198 db iskolarendszer(i és 215 db iskolarendszeren kivili volt. A vizsgaszervez6k
63 db vizsgdt mondtak le, kapcsolt vizsga 217 db volt. 73 szakmaban 826 tagot és 209 elnokot kellett
delegalni. A vizsgara bocsatottak szama iskolarendszer( vizsgakndl 2249 f6, iskolarendszeren kivdli
vizsgakndl 1882f6 volt.

Komplex vizsgak
63

198

217
215
m |skola rendszer(i vizsga Iskola rendszeren kiviili vizsga
m Kapcsolt vizsga = TOrolt vizsga

Tapasztalatok:

A komplex vizsgak esetében is elmondhatd, hogy a vizsgaszervez6 intézmények ebben az id6szakban
hatdridén belll megklldték a vizsga bejelentési kérelmiiket. Tapasztalataink szerint a Pest Megyei
Kormanyhivatal a legtobb vizsga tekintetében nagyon gyorsan reagalt a vizsgabejelentésekre, rovid
idén belll tovabbadta javaslattételre a kamaranak, ezzel jelentésen felgyorsult az elnokok és tagok
delegdlasa, maradt id6 az esetleges valtoztatasokra.

Jelenleg 76 {6 vizsgaelndk és 165 6 vizsgabizottsagi tag rendelkezik érvényes kinevezéssel a Veszprém
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara névjegyzékében. Ebben az évben eddig 23 Uj vizsgabizottsagi
tagot sikerilt toboroznunk, f6ként a termelési szférabdl, szeretnénk ezt tovabb novelni. Tobb palyazat
érkezett a gépészet szakmacsoportban, de sikertilt tagot toborozni a vegyipari, faipari és épitSipari
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szakmakra is. Az Uj tagokkal remélhet6leg még szinvonalasabb és zokkenémentes lesz a kovetkezd
iskolarendszer( vizsgaid&szak.

Uj szakmai képzésként jelent meg a kis-és kozépvallalkozdsok UigyvezetSje, ami delegélas
szempontjabdl nem volt zokken6mentes, hiszen vizsgabizottsagi tagokat kellett kinevezni. A vizsgak
szervezése is meglehetdsen lassan tortént, mivel ezek a vizsgak az iskolarendszer( vizsgakkal egyitt
kerlltek megszervezésre, ami azt eredményezte, hogy nagy késéssel lehetett delegalni a
vizsgabizottsagot, a szervezési nehézségek miatt.

Nagyon jé a kapcsolat a kornyez6 megyék (Fejér, Gy6r, Komarom-Esztergom) vizsgadelegdld
kollégaival.

Rendezvények:

Két alkalommal rendeztlink szakmai felkészit6t a vizsgaelnokok és tagok részére 2017. februar 24-én
és 2017. marcius 3-an. Aférum célja, hogy az atalakitott vizsgdztatasi rendszerben is magas szinvonalon
tudjdk ellatni feladataikat a bizottsdgok tagjai az iskolarendszerU és iskolarendszeren kiviili szakmai
zardvizsgadkon. A teszteredmények alapjan megallapithaté volt, hogy a bizottsagi tagok felkésziiltek,
ismerik a vizsgdztatas jogszabalyi hatterét.

4.1.6. Mesterképzés, mestervizsga

A szakképzési torvény szerint, amely szakmakban érvényes mestervizsga kovetelményszint kertlt
kidolgozasra, csak olyan oktaté képezhet szakmunkas tanuldt, aki rendelkezik mestervizsgaval, vagy
szakiranyu fels6foku végzettséggel és minimum 2 év szakmai gyakorlattal, vagy rendelkezik fels6foku
végzettséggel és minimum 5 év szakmai gyakorlattal, illetve aki 60. életévét bet6ltotte.

A megyében az NFA-KA-NGM-1/2016/TK/19 tamogatdsi szerz6dés keretében 2017. évben 20 f6
szakember vehetett részt a mesterképzésben (9 6 villanyszereld, 5 f6 kozmetikus, 1 f6 gépi forgacsolé,
5 f6 hegesztG). Ezen a létszamon felil még 10 munkavallalé 6nkoltséges alapon csatlakozott az idei
képzésekhez kéml(ives, kozmetikus, gépi forgacsold és hegeszté szakmakban, igy 30 fével noveltik
megyénk mestereinek szamat.

Szeptember 30-ig lezarultak a villanyszerel6, a kozmetikus és a kémlives mestervizsgak, a gépi
forgacsold és a hegeszt6 vizsgakra oktéberben keriilt sor, az innepélyes mesteravatét 2017. november
13-an tartottuk.
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4.1.7. Palyaorientacio

A kamara szerepvallaldsa a palyaorientacio teriiletén:

A kamara segitséget nyujt a szakma-, palya- és iskolavalasztas el6tt alld altalanos iskolai felsé tagozatos
tanuldknak a munkaerdépiaci igényeknek megfelel6 helyes szakmavalasztas meghozataldban.

A palyaorientacio célja:

A pdlyavdlasztds el6tt all6 didkok szakképzés felé irdnyitasa, kiemelten a hidny és keresett
szakképesitésekben. Pdalyavalasztdssal és palyaorientdcidéval kapcsolatos tdjékoztatds az altalanos
iskoldk tanuldi, szileik, tandraik kdrében. Segiteni az eligazodast és tajékozddast a képzési kinalat, az
oktatott szakmadk terén, annak érdekében, hogy a megfelel6 szakmavdlasztdssal csokkenjen a
lemorzsolddas, ndvekedjék a munkaerdpiacon valé hatékony elhelyezkedés.

Palyaorientacids tevékenységek:

e Indikatorok: Az Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal meghatdrozott éves indikatorokat
id6aranyosan teljesitettiik. Bevonando tanulék szama: 1100 f6, megvaldsult 2839 f6 bevonasa.
Palyaorientaciés események éves normativaja: 110 alkalom, megvalésult 143 alkalom.
Teljesitendd iskolai tajékoztatd el6adasok tartdsa: 20 alkalom, megvaldsult 24 alkalom. Elvart
Uzem- és szakkodzépiskola latogatasok szama: 40 alkalom, megvaldsult 45 alkalom.

e Kérdbives felmérés: Az Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a Gazdasag- és
Vallalkozdselemz6 Intézet szervezésben zajlott felmérésben vettlink részt. Veszprém megyében
323 palyavalasztas el6tt allé altalanos iskolai tanulét kérdeztiink meg tovabbtanuldsukkal
kapcsolatban. A megye tobb tankeriletének 14 iskolajaban jartunk.

e PR tevékenység: Palyavalasztasi iranytli Veszprém megyében cimmel 600 darab kiadvanyt
rendeltiink meg, melybe a szakképzéssel 0Osszefliggéd tudnivaldkat, a tovabbtanulasi
lehet6ségeket, a megyében tanulhaté szakmakat, valamint a Veszprém megyei iskoldkat
mutatjuk be. A hianyszakmakat bemutatd mini kiadvanyunkat dsszel allitjuk 6ssze a megjelend
kormanyrendelet alapjan. Népszer( ajandéktargyaink, melyeket rendezvényeinken megjelené
altalanos iskolas tanuldk kapnak, beszerzése folyamatos. A megyei sajtdban és a kamara
honlapjan folyamatosan jelennek meg a palyaorientaciéval kapcsolatosan hireink. Elinditottuk
a Facebook oldalunkat is, Palyavalasztas Veszprém néven, ahova folyamatosan toltjik fel a
rendezvényeinken készilt képeket, cikkeket és a palyavalasztassal kapcsolatos hireinket.

e Partnerkapcsolatok: A tarsszervezetekkel — Veszprém Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi
FGosztaly Munkaiigyi Kézpontja, Veszprém Megyei Egységes Pedagdgiai Szakszolgalat, Uj
Nemzedék Kozpont —, altaldnos iskoldkkal és kozépiskoladkkal, tankerilet igazgatdkkal,
gyakorlati képz6helyekkel és nagyvdllalatokkal a kapcsolattartds folyamatos. A megyei
Szakképzési Centrumokkal is j6 munkakapcsolatot alakitottunk ki. Ebben az évben 39 iskoldval
és 17 gazdalkoddval vettiik fel a kapcsolatot.
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Palyaorientacids rendezvények:

Tdjékoztato el6adasok oktatasi intézményekben: 24 alkalommal latogattunk el a megye
iskolaiba, hogy a tanuldkat, tanarokat és sziileiket tdjékoztassuk a szakképzési lehetéségekrdl,
a szakmatanulds fontossagardl, a hianyszakmakrél, a tanulészerz6déssel jard dijazasrol és az
osztondijrendszerrél. Az év tovabbi id6szakaban, leginkdbb &sszel van igény el6adas tartasara,
melyeknek szervezése folyamatos.

Palyavalasztasi tréning

Uj programmal bdvitettiik pdlyaorientacidés tevékenységiinket, az Un. palyavalasztasi
tréninggel. A palyavélasztasi tréninget elsd alkalommal a Veszprémi Rézsa Uti Altalanos Iskola
6. és 7. osztdlyaiban tartottuk meg, Reszegi Gabriella szocidlpedagdgus kozremiikodésével.

A tréning sordn a tanuldk tajékoztatast kaptak a tovdbbtanulasi lehetGségekrél, az egyes
kozépiskolai képzési formak jellemzdirdl, a tanuldszerz6dés rendszerérél és a hianyszakmakrol.
A foglalkozason torekedtiink a jatékossagra és az interaktivitdsra, remélve, hogy ezzel
érdekesebbé tudjuk tenni a témat a tanuldk szamadra. Beszélgettiink a szakmakrdl, azok
fontossagardl, sokszinlségérdl, illetve arrdl, hogy a pdlyavalasztds soran milyen egyéb
tényez6k, koriilmények figyelembevételével érdemes dontenilik.

Uzemlatogatasok: Fontos, hogy a kiilénbdz8 rendezvényeken bemutatott és megismert
szakmai tevékenységeket a tanuldk valés koriilmények kozott is lathassak, igy még tisztabb
képet kaphatnak szakmavalasztasuk el6tt. Idén 31 alkalommal szerveztiink lzemlatogatast
kiilonb6z6 profild cégeknél, nagyvallalatokndl a megye egész teriletén. Az Gszi alkalmak
szervezése folyamatos.

Szakkozépiskolai tanmiihely-latogatasok: Fontos, hogy a tanulék Iathassak, hogy
szakkdzépiskolai tanulmanyaik elsé évében milyen korilmények kozott tanulhatnak. A
tanmihelyek latogatasa keretében az iskola bemutatdsa, tanulhatd szakmak ismertetése zajlik.
Az idén 14 alkalommal szerveztiink tanmdhely |atogatdst kilonb6z6 varosokban. Az Gszi
alkalmak szervezése folyamatos.

Szakmavildg Szakmabemutaté Napok: A szakmabemutatd napok segitséget nyujtanak a
szakma- és palyavdlasztas el6tt allo tanuldknak a szakmavalasztas meghozataldban. F6
célkitlizése, hogy a tanuldk kozvetlenil, gyakorld szakemberek bemutatdjan keresztiil
ismerhessék meg a kilonb6z6 szakmakat. 2017. madjus 4-én kerilt megrendezésre
Tétvazsonyban, a Mesterségem Cimere szakmabemutatd rendezvényiink, amelyen kozel 250
altalanos iskolds 6-7. osztalyos diak vett részt. A programon 8 gazdalkodd 14 szakmat mutatott
be. Idén tobb Veszprém megyei kozépiskola is bemutatkozott a rendezvényen.

Palyavalasztasi kiallitasok: A Kamara minden évben, mint egylttm(ikodd partner vesz részt a
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi F6osztalya altal szervezett pdlyavalasztasi
kidllitasokon, Veszprémben és Papan. Nagyvallalatok bemutatkozasat szerveztiik meg, a
szakmai forumon el6addsokat tartottunk, illetve a kamara standjanal a tandcsaddk
tdjékoztatdst nyujtottak a szakkozépiskolai tovabbtanuldsi lehet6ségekrél az érdekléd6knek.




TREM A
77 TSCEN

BESZAMOLO A VESZPREM MEGYEI KERESKEDELMI ES [PARKAMARA g‘"'
2017. EVI TEVEKENYSEGEROL B

Idén a Nagy Laszl6 Varosi MUvel&dési Kbzpont és Szabadidd Kdzpont altal szervezett Suliborze
palyavalasztasi kidllitason is részt vettiink, Ajkan.

e Szakmara Fel! IV. tobbfordulés mesterség- és szakmaismereti vetélkedd:

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara immaron 4. alkalommal szervezte meg a
»,Szakmara Fel!” tobb forduldbdl all6 mesterség- és szakmaismereti vetélkeddt az altalanos
iskolak fels6 tagozatos didkjai részére. A versenyre 35 csapat jelentkezett, a donté marcius 29-
én kerilt megrendezésre. A tanuldkbdl alakult négyfés csapatoknak vélasztaniuk kellett egy régi
mesterséget vagy egy jelenkori szakmat és azt kilonb6z6 mdédokon kellett bemutatniuk. A
dont6be kerilt 10 legjobb csapatnak a szakmaismereti teszt kitoltése mellett egy prezentaciét
is kellett késziteniiik a valasztott szakmabdl.

e X. Szakma Sztar Fesztival: Komplex feladat a Budapesten rendezett Szakma Kivalé Tanuldja
Verseny dontGjére és fesztivaljara latogaté didkok utazdsanak teljes korl szervezés — buszok
rendelése, Utvonalak Osszeallitdsa, étkezési csomagok megrendelése — és koordindlasa,
tovabba tarlatvezetés a fesztivalon. Az idén 400 f6 tanuld utazasa valdsult meg 8 autdbusszal.
24 megyei iskoldbdl (20 altaldnos iskolabdl és 4 szakkozépiskolabdl) keriiltek ki az utazok.

e |V. Skills Hungary Nemzeti Dont6: A Budapesten megrendezett EuroSkills és WorldSkills
valogatd versenyekre, a megyébdl 1 autdbusszal 3 iskolabdl 44 f6 szakkozépiskolds és
szakgimndziumi tanulé utazdsat szerveztik meg.

e Szakmai versenyek: Eddig az idGszakig harom Veszprém megyei iskolaval egylttmikddve
szerveztlink technika versenyeket, vetélkeddket és tartottunk el6adast a rendezvényeiken. A
versenyekre olyan tanuldk jelentkezését vartuk, akik jartasak a fa- és fémmegmunkald
szerszamok haszndlataban és onalléan is tudnak Osszetett szerkezeteket épiteni leirdsok,
tervrajzok alapjan.

o Ill. Ezermester vetélkedd - Ajkai Borsos Miklds Altalanos Iskola
o Fonalfiirészeld verseny - Veszprémi Deédk Ferenc Altalanos Iskola
o Megyei Technika és Eletvitel verseny - Veszprémi Kossuth Lajos Altalanos Iskola

e Tdajolé Nap
A ,Tajoléd nap” program egy jol megszerkesztett, jelenleg 6 szakmacsoportra kidolgozott
palyaorientacidés program, melynek célja rovid idé alatt atfogd képet nyerni a résztvevd
gyerekek képességbeli erGsségeirdl és érdeklédési irdnyairdl. A Tdjold Nap megvaldsitasaban
részt vevé megfigyel6k felkészité tréningjét 2017. madrcius 29-én tartottuk a kamara
székhazaban. A Tdjold Nap programot 2017. szeptember 26-an bonyolitottuk le sikeresen a
Veszprémi Kossuth Lajos Altalanos Iskoldban a 8. osztalyos tanulék kérében.

e Szakmak Ejszakaja
A Veszprémi Szakképzési Centrummal kdzdsen szervezett Szakmak Ejszakdja rendezvényre
elkészitettiik a rendezvény plakatjait és a diakok helyszinekre utazasat szerveztiik meg, igy
jarulva hozza a valtozatos programokhoz. A rendezvény ideje alatt a kamara munkatarsai négy
iskoldban is tdjékoztatast nyujtottak az érdekl6dé didkok és sziil6k szamara a tovabbtanulasi
lehet&ségekrdl és a hidnyszakképesitésekrdl.
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4.1.8. Szakma Kivalé Tanuldja Verseny

Az SZKTV-OSZTV verseny keretében 205 f6 irasbeli dbntc’Sjét
bonyolitottuk le 25 szakmaban az év elsé két hdnapjaban. Idén is
jol szerepeltek tanuldink, az orszagos dontébe 5 tanuldnk jutott be,
akik egy els6, egy masodik, egy 6todik és két hatodik helyezést
értek el - 6k tanévzard Unnepségiinkon targyjutalomban is
részesiltek. A Szakmasztar dont6jére 8 autdbusszal kozel 400
tanuldt vittiink a megye altalanos és szakkozépiskolaibol.

4.2. Szakmai rendezvények

2017. januar 10. — Szakképzési hozzajarulasi forum, Veszprém

A szakképzési hozzajarulds valtozasai 2017 cimi el6adas keretében
Laszloné Szép Gyorgyi a tanuldképzéssel foglalkozé gazdalkodd
cégek részére tartott el6adast a normativat, elszamolast,
tanuléfoglalkoztatast, feln6ttoktatast érinté jogszabalyi

valtozdasokrol, aktualitdsokrdél, gyakorlati tudnivaldkrol.

2017. februar 23. — Gazdalkodéi forum, Veszprém

A Veszprémi SZC Tancsics Mihaly Szakiskoldban februdr hénapban vallalkozéi férumot tartottunk. Az
el6adds alkalmdval a megjelent gyakorlati képz6k, cégképvisel6k tdjékoztatdst kaptak a
tanuldfoglalkoztatdshoz kapcsolddé tudnivaldkrdl, valamint az aktudlis jogszabdalyokrdl. Sok kérdés
merilt fel a tanuldk utdn jaré adékedvezmények elszamolasarodl, érvényesitésérdl.

2017. februdr 24., marcius 3. — Vizsgabizottsagi felkészit6 forum, Veszprém

Annak érdekében, hogy a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara dltal delegalt szakmai
vizsgabizottsagi elnokdk és tagok az atalakitott vizsgarendszerben is magas szinvonald munkat
tudjanak végezni, a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal elSirasa alapjan felkészité férumot
szerveztlnk.

2017. marcius 6. — Tajolo Nap felkészit6 tréning, Veszprém

A ,Tajolé Nap” egy jelenleg 6 szakmacsoportra kidolgozott
palyaorientaciés program, amelynek célja, hogy rovid idé6 alatt
atfogo képet nyujtson a résztvevé tanuldk képességi szintjérdl
és érdekl6dési iranyairdl. A Tajold Nap megvaldsitasaban részt

vevs megfigyel6k tréningjét marcius 6-an tartottuk.
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2017. marcius 28. — MFKB ilés, Veszprém

A Veszprém Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag legfontosabb feladata az (lésen az volt, hogy a
megyében folytatott szakképzésben az allami koltségvetési hozzdjarulasban részesitheté és a nem
tdmogatott szakképesitésekre (a szakképzés iranyaira) és a megyében indithaté szakképesitések
keretszdmaira (a beiskoldzds aranyaira) vonatkozd javaslatait Osszedllitsa a szakképzésért és
felnGttképzésért felel6s nemzetgazdasagi miniszter részére.

2017. marcius 29. — Szakmadra Fel! IV. tobbfordulés mesterség-
és szakmaismereti vetélkedd, Veszprém

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara immaron 4.
alkalommal szervezte meg haziversenyét, a ,Szakmdra Fel!”
tobbfordulés mesterség- és szakmaismereti vetélked6t

altaldnos iskolai felsé tagozatos didkok részére. A versenyre idén

35 csapat jelentkezett, a dontGbe keriilt 10 legjobb csapat a
szakmaismereti teszt kitoltése mellett egy prezentaciét is
készitett a valasztott szakmabal.

2017. aprilis 21. — Szakmak Ejszakaja

2017. 4prilis 21-én este 6-t6l 10-ig varta a palyavalasztds
el6tt 4allé fiatalokat nyolc helyszinen a Veszprémi
Szakképzési Centrum a Szakmak Ejszakajan. Az estét a
kiilonb6z6 helyszineken jatékos rendezvények, interaktiv
programok, neves el6addk, gasztro érdekességek,
kommandds bemutatok, elektronikai-szamitastechnikai

Ujdonsagok, Lego robotok, kornyezetvédelmi

kisérletezések, kaszind, pénznyomda, viragkotés, sminkkészités, falburkolds, 3D-s latvanytervezés
szinesitették, igy nyujtva bepillantdst az érdekl6d6 gyerekeknek és kisér6iknek a killonb6z6 szakmak
rejtelmeibe. A rendezvény ideje alatt a kamara munkatdrsai négy iskolaban is tdjékoztatdst nydjtottak
az érdekl6dé didkok és szlil6k szamara a tovabbtanulasi lehet8ségekrdl és a hiany-szakképesitésekrdl.

2017. majus 4. — Mesterségem Cimere rendezvény szakmabemutato
napok, Totvazsony

2017. majus 4-én kerllt megrendezésre Tétvazsonyban a
Mesterségem Cimere szakmabemutatd rendezvényiink, amelyen
kozel 250 altaldnos iskolds 6-7. osztalyos didk vett részt. A programon
8 gazddlkodd 14 szakmat mutatott be. Idén tobb Veszprém megyei
kozépiskola is bemutatkozott a rendezvényen.
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2017. junius 7. — Kamarai Tanévzard, Veszprém

2017. junius 7-én a tanévzard Unnepséglink keretében
minden SZKTV dontébe jutott tanuldt targyjutalomban
részesitettlink és atadasra kertltek az év tanuldi dijak is,
melyeket a szakiskoldk vdlasztottak ki a legjobb

teljesitményt eléré tanuldok kozil. Idén harmadszor [ 3
adtuk at a legjobb iskolai szakoktatdi dijat, amit az intézmények képviselG6i nagy 6rommel vettek at. Az
idei év legjobb gyakorlati képz6helyei a kamarai szakért6k javaslatai alapjan (Autd Quality Kft.,
Transmoduls Kft., Villa Medici Kft.).

2017. szeptember 26. — Tajolé Nap, Veszprém

A Tajold Nap szeptember 26-an keriilt megrendezésre a veszprémi
Kossuth Lajos Altalanos Iskoldban 8. osztalyos tanuldk részére. A
programon gyakorlati készségeir6l kaphattak visszajelzést a didkok,
els6sorban az erdsségekre koncentralva. A rendezvény hat
szakteriletet oleltek fel, a mUszaki, kereskedelmi, lzleti Ggyintéz6i,
kézmlives, turisztikai-vendéglatdéi és  egészségiigyi-szocidlis

szakteriletek igényei szerint.

2017. oktdber 20. — Palyavalasztasi Kiallitas, Papa

A kidllitdsnak a papai sportcsarnok adott helyszint.
Megjelenteket dr. Aldozé Tamas polgarmester
kdszontotte. A viddman zsibongd didkokhoz szélva
elmondta, a pdalyavalasztasi kidllitasok kicsit hasonlitanak
a piacokra, de ez nem baj, hiszen nagyon sok a szép
,termék”, amit szivesen adnak, és amibdl érdemes
valogatni. A polgarmester felhivta a pdlyavalasztas el6tt
all6 fiatalok figyelmét arra, hogy érdemes alaposan, jol

atgondolni a dontést, hiszen a végzettség megszerzését
kovet6en egész Eurdpa teriiletén tervezhetik a jovGjliket.



http://papa-ma.hu/galeria/2017October/12792907Image00009.jpg
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2017. november 13. — Mesteravaté linnepség, Veszprém

A Nemzetgazdasagi Minisztériummal kotott NFA-KA-NGM-
1/2016/TK/19 azonositéju tamogatasi szerzdés keretében
novemberben mesteravaté Gnnepségre kerilt sor, amelyen
27 mesterlevelet adtunk at gépi forgacsold, hegesztd,
kozmetikus, kémdves, pincér és villanyszerel6 szakmakban.

2017. december 13. — ,,KépzShelyként a gyakorlati képzésben — avagy a szakképzési hozzajarulas
elszamolasa, visszaigénylése” tajékoztatd, Veszprém

Laszloné Szép Gyorgyi bronzjelvényes addszakérté immaron 4. alkalommal tartott el6addst az aktualis
jogszabalyi, torvényi elGirdasokrdl, a szakképzési hozzdajaruldssal és annak elszdmolasaval kapcsolatos
legfontosabb tudnivaldkrél a 2018. évhez kapcsoléddan.

4.3. Veszprém Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag

A szakképzésrél szélé 2011. évi CLXXXVII. torvény 81-83. §-ai tartalmazzak a megyei fejlesztési és
képzési bizottsdgokra (MFKB) vonatkozé rendelkezéseket.

A Veszprém Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag legfontosabb feladata ebben az id6szakban az volt,
hogy a megyében folytatott szakképzésben az allami koltségvetési hozzajaruldsban részesithetd és a
nem tamogatott szakképesitésekre (a szakképzés irdnyaira) és a megyében indithatd szakképesitések
keretszamaira (a beiskoldzds ardnyaira) vonatkozdé javaslatait Osszedllitsa a szakképzésért és
felnGttképzésért felel6s nemzetgazdasagi miniszter részére.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara ebben az évben is végzett egy orszagos munkaerd-piaci
felmérést, amely a szakképzési beiskolazasi keretszamok meghatarozadsahoz kivant segitséget nyujtani.
Ennek keretében 2017. januar és februdr kozott a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
munkatdrsai és egy megbizott kiilsé szakért6 kérdbives adatfelvételt végeztek a Veszprém megyében
mUikodé vallalkozasok és az itt végzett palyakezdd szakmunkdasok korében. Az adatfelvétel célja az volt,
hogy az MFKB tagjai képet kapjanak a gazdalkoddk rovid- és kdzéptavu munkaer6-igényérdl és arrdl,
hogy a 2015-ben végzett szakiskolasok hogyan taldltak meg helyliket a munkaerdé-piacon. A felmérés
soran a kérdez6k 92 Veszprém megyei vallalkozast kerestek fel. A vallalati kérdGives felmérés
kdzéppontjaban a vallalkozasok szakképzett munkaerd iranti jov6beni kereslete allt. A kutatas
keretében a felmérést végz6k 176 olyan fiatalt is megkérdeztek, akik 2015 nyaran valamelyik Veszprém
megyei szakiskolaban szereztek szakmat. A koriikben végzett kérdGives adatfelvétel a munkaeré-piaci
palydjuk kezdetét vizsgdlja, kiilonos tekintettel arra, hogy a szakkdzépiskola vagy szakgimndzium
elvégzése 6ta eltelt 19 hénap alatt be tudtak-e, illetve be akartak-e |épni a munkaerépiacra. A kérdGives
felmérés eredményeként készilt tanulmany az MFKB tagjai szamara tampontot nyujtott a
szakmaszerkezeti javaslattétel 6sszeallitasdhoz.
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Az iskolai rendszer(i szakképzésre tett bizottsagi javaslat a 2018/19-es tanévre vonatkozik. A
szakképesitéseket és szakgimndziumi agazatokat a szakmaszerkezeti javaslattétel soran az aldbbi
harom kategoria valamelyikébe kellett besorolni:
e korlatozas nélkil beiskolazhatd, vagyis tamogatott,
o koltségvetési hozzdjarulasban korldtozott keretszamok mértékéig részesiils, vagyis
korlatozottan tdmogatott,
o koltségvetési hozzdajarulasra nem jogosult, vagyis nem tdmogatott.

A bizottsagnak Osszesen 281 iskolarendszerben oktatott szakképesitésre kellett javaslatot tennie,
ebbdl korlatlanul tdmogatott 36, korlatozottan tdmogatott 76, nem tamogatott 169 szakképesités. A
37 szakgimnaziumi agazat kozil 13 korlatlanul tamogatott, 15 korlatozottan tdmogatott és 9 nem
tdmogatott.

A bizottsdgnak tovabbi feladata volt, hogy javaslatot tegyen a Szabdky Adolf Szakképzési Osztondijrol
52016 kormanyrendelet szerinti szakképesitésekre. A 2018/19-es tanévre vonatkozdan a bizottsagnak
25 hiany-szakképesitést kellett megjeldlnie. A javaslatban szerepelnie kellett 18 szakkozépiskolai
(ebbdl legaldbb 5 ,n6i szakmahoz” sorolhatd), valamint 7 érettségire épulé (ebbdl legalabb 3 ,,ndi
szakmahoz” sorolhatd) szakképesitésnek.

A fent részletezett javaslattétel csak az iskolai rendszerben oktathatd szakképesitésekre és
szakképesités-raépilésekre, illetve a 9. évfolyamos beiskolazas tekintetében a szakgimnaziumi
agazatokra terjed ki, ezen belill is azokra, amelyek munkaeré-piaci relevanciaval rendelkeznek. igy a
bizottsdgnak idén sem volt feladata, hogy javaslatot tegyen a mdvészeti, kulturalis, kézmdlves,
hagyomany6rzd, tovdbba a honvédelmi és rendészeti szakképesitésekre. A javaslat az oktatds
munkarendjétél figgetlenll minden, Veszprém megyében tartandd képzésre vonatkozik.

A feln6ttképzésrél szl 2013. évi LXXVII. torvényben foglaltaknak megfelel6en az MFKB javaslatot tett
az iskolarendszeren kivili szakképesitések tamogathatdsagara is. A javaslat olyan, a kozponti
koltségvetési és eurdpai unids forrasok terhére tdmogathatd OKIJ-s szakképesitésekre terjed ki,
amelyek iskolai rendszeren kiviili szakképzésben, tanfolyami vagy tavoktatdsos formaban is oktathatok.
Az MFKB javaslata a 2017. junius 1. és 2018. majus 31. kozotti egyéves idGszakra szél. Az
iskolarendszeren kiviil oktatott szakképesitések esetében tamogatott vagy nem tdmogatott
kategdridkba valo besorolas tortént (vagyis keretszamot nem kellett meghatarozni). A bizottsagnak
Osszesen 609 iskolarendszeren kivil oktatott szakképesitésre kellett javaslatot tennie, ebbdl
tdmogatott 95, nem tamogatott 514 szakképesités.

A szakmaszerkezeti dontés Osszeallitasat ebben az évben is alapos el6készit6 munka el6zte meg. A
kordbban emlitett kérdGivezés eredményeként létrejott tanulmany attanulmanyozasan tul a bizottsag
felmérte a szakkozépiskoldk és szakgimnaziumok képzési kapacitasait, a fenntartdk beiskoldzasi terveit,
el6zetes egyeztetést végzett a Vidékfejlesztési Minisztériummal, valamint figyelembe vette a megyei
rovid- és kozéptavu gazdasagi igényeket, trendeket, a munkaeré-piaci adatokat.
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A javaslat 6sszedllitasanal a bizottsag szem el6tt tartotta a folyamatossag elvét, ami azt jelenti, hogy az
idei dontés nem csak a tavalyi javaslatokkal, de a hosszu tavu koncepcidval is 6sszhangban van, azaz
nem tortént szélsGséges atsorolds a képzések és agazatok tekintetében.

A Bizottsag tavaszi lilésén a tagok és a jelenlevé meghivottak részérél komoly aggalyok meriiltek fel a
»Szakkozépiskolaban folyé érettségi vizsgara felkészité kétéves képzés”-sel kapcsolatosan, amely
tdmogathatdsagara ettdl az évtSl kezd6dden szintén az MFKB-nak kell javaslatot tennie.

A legfontosabb kétely az volt, hogy ha a tanuld a szakkdzépiskolai tanulmanyok befejezése utan két
éven at nem gyakorolja a tanult mesterséget, akkor az addig megszerzett szakmai tudasa karba vész.
Ez a kés6bbiekben jelentésen rontja a munkaerG-piacra torténé belépés esélyét. A bizottsag
javaslatként megfogalmazta, hogy a tanuldknak az érettségire vald felkésziilés két éve alatt a
kdzismereti tantdrgyakon tul szakmai ismereteket is oktassanak, akar egy, az alapképzettséggel rokon
szakma megszerzése céljabdl, valamint azt, hogy ez a tovabbtanulasi folyamat ne automatikus legyen,
hanem a képzésbe vald bekerilésnek alapfeltétele legyen az, hogy a tanuld a haroméves
szakkozépiskolai képzés sordn jo tanulmanyi eredményt érjen el, vagy jol teljesitsen egy erre a célra
kialakitott felvételi vizsgan.

Ezeket az észrevételeket irdsban jeleztlik a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranak és a Szakképzésért
és FelnGttképzésért felel6s helyettes allamtitkarnak is, kérve a jelenlegi helyzet vizsgdlatat és lehet6ség
szerint jogszabaly médositdsat is.

Juliusban mdédosult 2017/2018. tanévre vonatkozé szakmaszerkezeti dontésrél és a 2017/2018.
tanévben a Szabdky Adolf Szakképzési Oszténdijra jogositd szakképesitésekrél sz6l6 317/2016. (X. 25.)
Korm. rendelet. A médositas legfontosabb eredménye az, hogy a Herendi Porceldanmanufaktira Zrt.
lehet6séget kapott Kerdmia, porceldankészité képzésre, illetve a Hit Gylilekezete is indithat képzést 11
szakmaban (Asztalos, Eladd, Fest6, mazold, tapétdzd, Gépgyartastechnoldgiai technikus, Gépi
forgacsold, Hegeszt6, K6mlives, Logisztikai és szallitmanyozasi Ggyintéz6, Mechatronikai technikus,
Mdszaki informatikus, Pénzigyi-szamviteli ligyintéz8). Valtozott a Baptista Szeretetszolgalat és a
Magyar Bencés Kongregacié Pannonhalmi F8apatsag altal beiskolazhatd szakképesitések kore és
tanuldk szama is.

Augusztusban megjelent a 2018/19-es tanévre vonatkozd szakmaszerkezeti dontésrél széld
kormanyrendelet el6terjesztése, amelyet a kozigazgatasi egyeztetés soran a bizottsag tagjainak és a
Kamaranak is volt alkalma megismerni és véleményezni. A kordbbi évekhez képest javult a helyzet,
mivel tobb szakmacsoport is korldtlanul tamogatott kategéridba kerilt at. Problémat az
elGterjesztésben abban lattunk, hogy a Baptista Szeretetszolgdlat altal fenntartott tapolcai iskola
szamara nem biztositott a vendéglatds és az Epiilet- és szerkezetlakatos szakmdk oktatdsa, ami a
térségben tovabbi hidnyt eredményezne, igy ezt az aggalyunkat jeleztiik a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamardanak.

Az MFKB 2017. oktdber 5-én tartotta ez évi madsodik Ulését. A megbeszélésen a résztvevik
meghallgattak a Papai és a Veszprémi Szakképzési Centrumok féigazgatdinak tdjékoztatdjat az allami
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fenntartasu szakképz6 intézmények milkodésében a kozelmultban bekovetkezett valtozdsokrdl,
atalakuldsokrdl, illetve a jovébeli tervekrél.

Sz6 volt ezen kivil a 2017/18-as tanév Veszprém megyei szakképz§ iskoldinak beiskolazasi szamairdl és
az ezzel kapcsolatos tapasztalatokrdl. A szakképzésbe Ujonnan beiskoldzott tanuldék szama
Osszességében kis mértékben ndétt, ami a szakgimnaziumi agazati képzésben résztvevék és az
érettségire épiild szakképesitéseket tanuldk szamanak novekedésébdl adodik. Ugyanakkor sajnos az is
elmondhatd, hogy a szakkozépiskolai képzésbe beiskoldzottak szdma csokkent a tavalyi tanévhez
képest.

A kordbbi tanévekhez képest idén kicsivel tobben dontottek ugy, hogy valamely hidny-szakképesitést
szeretnék kitanulni, amely nappali tagozaton t6rténd elsajatitdsa esetén a tanuld bizonyos feltételek
teljesulése esetén 6sztondijra jogosult.

A szakkozépiskolai tanuldk szamdnak csokkenése a munkaer6-piaci hianyt tovabb erdsiti. A tanuldi
|étszam apadasa azonban nemcsak az Ujonnan beiskolazottak szamdanak csokkenése miatt kovetkezik
be, ugyanilyen problémat jelent a lemorzsolddas, aminek legfébb oka a helytelen palyavélasztas. Az
altaldnos iskolds tanuldk jelent6s része ugy valaszt kdzépiskoldt, hogy nem mérlegeli az Gsszes
rendelkezésre allé lehet8séget, illetve azt, hogy az érdekl6dési koréhez és képességeihez milyen
képzési forma all legkdzelebb.

Ezeknek a helytelen dontéseknek a kikliszobolése érdekében erdsiteni kell a palyaorientaciot, illetve az
abban résztvevdk részérél kozoés munkdra, egylttmiikodésre van sziikség.

November 29-én megjelent a 353/2017 (XI. 29) Korm. rendelet a 2018/2019. tanévre vonatkozd
szakmaszerkezeti dontésrél és a 2018/2019. tanévben a Szabdky Adolf Szakképzési Oszténdijra jogositd
szakképesitésekrdl. A bizottsagi javaslathoz képest 15 szakképesités és 4 agazat esetében tortént mas
kategdriaba atsorolds, valamint tébb szakképesités és agazat esetében valtoztak a korlatozottan
tdmogatott képzések Iétszamai is.

A bizottsag altal javasolt 25 hidny-szakképesités koziil 18 szerepel a rendeletben is, a végleges lista a

kovetkez6:
a 2018/2019-as tanévre
Acs Acs
Asztalos Asztalos
Elektronikai technikus Elektronikai technikus
Epiilet- és szerkezetlakatos Epulet- és szerkezetlakatos
Festd, mazold, tapétazd Festd, mazolo, tapétazo
Gazda
Gépgyartastechnoldgiai technikus Gépgyartastechnoldgiai technikus
Gépi forgacsold Gépi forgacsolo
Gyakorlé apold Gyakorld apold
Hegeszt6 Hegeszt6
Ipari gépész Ipari gépész
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Kémives Kémlives

MezGgazdasagi gépész MezGgazdasagi gépész

NGi szabo NGi szabd

Szerszamkészité Szerszamkészitd

Szocidlis gondozd és apold Szocidlis gondozé és apold
Szoftverfejleszté

Vegyész technikus Vegyész technikus

Villanyszerel6 Villanyszerel6

Viz-, csatorna- és kozmd-rendszerszereld Viz-, csatorna- és kozmdi-rendszerszereld

Csaladi gazdalkodo

Eladd

Faipari technikus

Kereskedd

KistermelGi élelmiszerelGallitd, falusi vendéglatd
Pénzigyi-szamviteli Ggyintézd
Szakacs
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5. BEKELTETO TESTULET

A Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet 2017. évi tevékenységének tdmogatdsara 7 572 364 Ft-ot kapott
a tavalyi 8 936 301 Ft helyett, a Magyar Kereskedelmi és lIparkamardaval kotott kozremdkodéi
szerz6désben foglalt 2016. évi 305 befejezett ligyszdm alapjan. Ez csak 12 lggyel kevesebb, mint a

2015. évi ligyszam, ennek ellenére a pénzligyi tdmogatas 823 937 Ft-tal maradt el a tavalyihoz képest,
ezért a koltségtervet is ennek fliggvényében kellett Ggy dsszeallitani, hogy az ligyekben eljaré tandcs
tagjai megfelelGen el tudjdk Iatni a feladatukat. A békéltets testiilethez 2017. évben 319 ligy érkezett
be, ebbdl 303 gy kerilt befejezésre. 162 ligy termék szavatossaggal, 141 gy pedig a szolgaltatds
min&ségével volt kapcsolatos. A testiilet 42 Gigyben hagyott jova egyezséget, 55 ligyben hozott ajanlast,
8 Ugyben szliletett kotelezést tartalmazd hatdrozat, 5 lgyben elutasitds, 4 ligyben attétel, illetve 189
Ugyben volt megsziintetés.

A pénzigyi nehézségek ellenére a békéltetd testiilet igen aktivan végezte tevékenységét, mottoéjuk
tovdbbra is az, hogy minél gyorsabban, hatékonyabban, rugalmasabban, szakszer(ibben és
természetesen partatlanul oldjak meg a vitds helyzeteket — a lehet6ségeken bellil mindkét fél
megelégedésére. Tovabbra sem fordult egyetlen cég sem a dontések hatalyon kivil helyezése
érdekében birdsaghoz. A testiilet valtozatlanul tanacsadasi feladatot is elldtott a keddenként tartott
fogaddnapon, illetve egy 6ndllé testileti honlapot is miikodtet www.bekeltetesveszprem.hu névvel,

ahol kilén oldalon jelennek meg a testlilet mikodésével kapcsolatos, folyamatosan aktualizalt
informdcidk, a panasz beaddsaval kapcsolatos dokumentacid, elérhetéség stb. A honlap latogatottsagi
szama 2017-ben 6587 volt.

A testiilet elndke minden hdnap végén elkészitette a testiilet tevékenységérdl szolé havi
gyorsjelentést, amelyet tdjékoztatasul megklildétt a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Fogyasztovédelemért Felelés Helyettes Allamtitkaranak (NFM FOHAT), valamint a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara részére. A gyorsjelentések a honlapra is felkeriiltek. A kamarai Uzlet
Ujsagban, a Békéltet6 sarok rovatban rendszeresen megjelentek kozérdekl6désre szamot tartd
békéltetd testiileti példak, esetek. A rovaton keresztiil a vallalkozdsokkal, a fogyasztokkal kapcsolatos
tapasztalatokrdl is beszamolt a testiilet elndke.

A testiilet elnoke az NFM FOHAT részérdl érkezett megkeresésekre az alabbi témakban fogalmazott
meg véleményt, allasfoglalast:

e 2017.januar 6. — Adatkérés a Szinga Sport Kft-t érint6 békéltets testileti tigyekrdl

e 2017.januar 9. — EgylittmUkodési kotelezettséggel 6sszefliggd gyakorlat

e 2017.februar 7. — Békéltets testileti eljaras formanyomtatvany véleményezése

e 2017.junius 12. —J6tdllas, szavatossag ligyekben gyakorlati tapasztalatok

e 2017. augusztus 29. — Arubemutatds ligyekben adatszolgaltatas kérése

e 2017. augusztus 30. — fogyasztévédelmi hatdsag 2018. évi Ellen6rzési és Vizsgalati

Programjahoz javaslatkérés



http://www.bekeltetesveszprem.hu/
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A testiilet elnoke és a tagok a kovetkez6 rendezvényeken, konzultacidkon vettek részt:

2017. aprilis 25., Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Budapest — Fogyasztévédelmi egyeztetés
2017. jalius 11., VKIK Veszprém — Szakmai megbeszélés

2017. augusztus 30., Veszprém — Online Vitarendezési Forum

2017. szeptember 5., VKIK Veszprém — Szakmai megbeszélés

2017. oktéber 3., FMKIK Székesfehérvar — Fogyasztévédelem: e-kereskedelem és
termékbemutatok

2017. oktéber 17., BKIK Budapest — ,Fliggetlenség, Partatlansag, Tisztesség. Békéltetés 2017.”
szakmai konferencia

2017. november 28., VKIK Veszprém — Online értékesitési forum

2017. december 18., VKIK Veszprém — Evértékels értekezlet
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6. OSSZEFOGILALAS

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a 2017-ben teljesitette az aktudlis feladattervben

WIY

megjelolt feladatokat. A kamara altal szervezett szakmai rendezvények megyeszerte szines témakkal,
széles korben érintették a résztvevd vallalkozasokat. A gazdasagi szereplSk igényeire és az aktualis
jogszabdlyvdltozdsokra tekintettel, tobb alkalommal szerveztiink olyan funkcionalis tajékoztatékat,
workshopokat, amelyek nagy segitséget nyuljtottak a vallalkozdsok eredményes miikodéséhez
(szezonfelkészit6 konferencia, tdjékoztatd a szakképzési hozzajarulds elszamolasardl, épitSipari forum,
HR tréning, online értékesités stb.). A megrendezett szamos alkalmon nagyszamu érdekl6dé jelent
meg.

A Széchenyi Kartya hiteligénylések szama folyamatosan emelkedett (és nagymértékben meghaladta az
el6z6 évi teljesitményt). A Vallalkozz digitdlisan! cim{ MKIK-projekt keretében februar-marcius
honapban 2 rendezvényt szerveztiink Balatonfireden és Veszprémben, ahol az innovativ IKT
technoldégiak mellett az elérhetd finanszirozasi lehet6ségekrdl is tajékozodhattak a résztvevék. A
kamara a helyi gazdasagfejlesztés elGsegitése, valamint a foglalkoztatds Osztonzése érdekében
egyuttmikodési megallapoddsokat kotott Tapolca, valamint Slimeg vdros dnkormanyzatdval.

A kamarai garanciavallalas jol mukodik, amellyel tovabb erésodik a dudlis képzési rendszer.
Az MKIK-s programok keretében lezajlottak a mesterképzések. A palyaorientacié keretében ujabb
programok keriiltek bevezetésre. A szakképzést érint6 folyamatos valtozasokra a kamara hatékonyan
reagdlt, hiszen miel6bb megoldast kell taldlni révid és hosszu tavon egyarant a kialakult munkaerépiaci
helyzet kihivasaira. A szakképzésbe beléps tanuldk szdma folyamatosan csokken az egyre fogyo
gyermeklétszam, illetve a gimnaziumba jelentkez6k szama miatt. A kamara megoldasi javaslata szerint
a gimnaziumokba gyengébb képességl tanuldk nem kerilhetnének be, ezaltal a szakképzésben tobb
és jobb képességli tanuld vehetne részt, tovabba a palyaorientacidé tovabbi er@sitése is sziikséges
nemcsak az altalanos iskoldkban, hanem akar a gimnaziumokban is.




