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1. BEVEZETO

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2020-ban részben eredményesen végrehajtotta a

feladattervben megjel6lt gazdasagfejlesztési, szakképzési és békéltetd testiileti tevékenységeket.

A koronavirus-jarvany miatt meghozott korlatozé intézkedések kdvetkeztében a tervezett programok
egy része elmaradt. Ennek ellenére kozel 170 rendezvényre keriilt sor megye-szerte az egyes
hivatalokkal, hatdsagokkal, oktatdsi intézményekkel valé szakmai egylttmikodések, tovabba
klubilések, palyazati projektek, szakképzési és palyaorientacios feladatok keretében.

A gazdasagfejlesztési iroda 2 nemzetkozi palyazati projektet menedzselt, valamint 1 klasztert és 4
klubot mlkodtetett kdzel 190 tagvallalkozds kdozremikodésével. A kamarai regisztracids lgyintézés
keretében folyamatos volt az elmaradt hozzdjarulasok befizettetése. Az egyes palyazati felhivasokrodl
és a Széchenyi Kartya Programban elérheté Uj kedvezményes hiteltermékekrél a rendezvények
alkalmdval, a sajtéban és a sajat online feliileteken is folyamatos tdjékoztatas tortént. Uj feladatként
megkezd6dott a végzettségekkel, engedélyekkel kapcsolatos vallalkozéi tajékoztatas.

A szakképzési iroda tevékenysége a tervezett indikdtorok tekintetében megfelel6en alakult. Az
atalakuld szakképzési rendszer — tovabba a fogyatkozé gyereklétszam — kovetkeztében a
tanuldészerz6dések és egyuttmiikodési megallapoddsok szdma csokkent. Folytatédtak a
mesterképzések és a gyakorlati oktatdi képzések is. A palyaorientacids feladatok keretében a kamara
széles korben szélitotta meg és motivalta az daltalanos iskolds tanuldkat, a szamukra rendezett
események, online kampanyok sikerrel zajlottak.

2020 szeptemberében sikeresen lezajlottak a kamarai valasztasok is, amelynek keretében megalakult
a 100 fés uj Kuldottgydlés, a 23 f6s Uj EIndkség, valamint az Etikai és Ellen6rz6 Bizottsag, tovabba
megvalasztottak az Uj orszagos kildotteket.




ASREM Az

BESZAMOLO A VESZPREM MEGYEI KERESKEDELMI ES IPARKAMARA
2020. EVI TEVEKENYSEGEROL

2. ALTALANOS TAJEKOZTATO

2.1. Testileti tilések

A kamara elnoksége februdrban tartott kihelyezett Glést a Herendi Porceldnmanufaktiura Zrt.-nél,
a Cseh Koztarsasag Magyarorszagi Nagykovetsége munkatdrsainak részvételével.

A késGbbiekben a koronavirus-jarvany veszélyhelyzetre tekintettel online szavazds keretében
dontottek az elndkségi tagok a résziikre megkildott irdsos elSterjesztésekrél. Az Etikai, valamint az
Ellen6rz6 Bizottsdg marciusban és aprilisban tervezett Ulésére sem kerilt sor, a tagok e-mailben
szavaztak a hatdrozati javaslatokrél. A veszélyhelyzet feloldasat kovetSen julius 2-an személyes
részvétellel lezajlott a kiildottgy(ilés, amelyen elfogadasra kerilt a kamara beszamoldja, feladatterve,
a koltségvetés és a mérlegbeszamold, valamint az Ellendrz6 és Etikai Bizottsag jelentése.

Az Ujonnan megvalasztott EInokség alakuld (ilésére oktdber 19-én személyes részvétellel kerilt sor,
azonban a fokozddé jarvanyhelyzet miatt az év végi llés elmaradt, helyette a napirendeket online
szavazassal fogadtak el az elInokségi tagok.

Testiileti lilések:

e 2020.02.24. - Elnokségi iilés, Herend:

o Ismertetd az aktualis kamarai rendezvényekrdl

o Tajékoztatd az Uj szakképzési torvényrél

o Cseh-magyar lzleti egylttm(ikodés bévitésének lehet&ségei

o A Herendi Porceldnmanufaktura bemutatédsa
e 2020.03.26. — Etikai Bizottsag online szavazas:

o Az Etikai Bizottsag 2019. évi tevékenységérdl késziilt beszamold elfogaddsa
e 2020.04.15. — Ellen6rz6 Bizottsag online szavazas:

A VKIK 2019. évi koltségvetési tervének teljesitése

o AVKIK 2019. évi mérlegbeszamoldjanak elfogadasa
o A VKIK 2020. évi, koronavirus-jarvany miatt készitett rendkivili kdltségvetési tervének elfogadasa
o Vegyes Ugyek:

= Beszamold a VKIK 2019. évi tevékenységérdl

e 2020.05.04. — EInokségi online szavazas:

Beszamold a VKIK 2019. évi tevékenységérdl

A VKIK 2019. évi koltségvetési tervének teljesitése

A VKIK 2019. évi mérlegbeszamoldjanak elfogadasa

A VKIK 2020. évi, koronavirus-jarvany miatt készitett rendkiviili kdltségvetési tervének elfogaddsa

O O O O O

A VKIK SzMSz mddositasardl szold elbterjesztés elfogadasa

e 2020.06.19. — EInokségi online szavazas:
o Hatarozat a kildottgydilés tilés tartasa nélkili hatdrozathozatalardl (a 102/2020. (IV.10.) Korm.rend. szerint)
o Kamarai vélasztasok 2020 — Javaslat a Valasztasi Bizottsagok Osszetételére
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e 2020.07.02. —Kiildottgytilés:

o Avalasztasokat el6készit6 és lebonyolitd bizottsdgok megvalasztdsa
Tajékoztatas a kamarai valasztasokkal 6sszefliggé llések tervezett idGpontjairdl
Beszamolé a VKIK 2019. évi tevékenységérdl
A VKIK 2019. évi koltségvetési tervének teljesitése
A VKIK 2019. évi mérleghbeszamoldjanak elfogadasa
= A VKIK Ellen6rzé Bizottsaganak jelentése
= A kamara kdnyvvizsgaléjanak jelentése
A VKIK 2020. évi feladattervének elfogadasa
A VKIK 2020. évi, koronavirus-jarvany miatt készitett rendkivili koltségvetési tervének elfogaddsa
A VKIK Etikai Bizottsaganak jelentése a 2019. évi tevékenységérdl

o O O O

Vegyes lgyek
e 2020.09.15. — Tisztujito Kiildottgydilés:
o Tisztségvisel6k megvalasztasa

e 2020.09.15. — Etikai Bizottsagi iilés:

o  ATisztujité Kuldottgyllésen megvalasztott Etikai Bizottsagi tagok koziil az eln6k megvalasztasa

e 2020.09.15. — Ellen6rz6 Bizottsagi lilés:

o ATisztujité Kiildottgyllésen megvalasztott Ellenérz6 Bizottsagi tagok kozil az eln6k megvalasztasa
e 2020.10.19. — EInokségi iilés, Veszprém:

o Beszamold a VKIK 2020. évi 1-9. havi tevékenységérdl

o VKIK 2020. évi 1-9. havi koltségvetési tervének teljesitése

o Tajékoztatas az MKIK Tisztujitd Kuldottgydlés lebonyolitasardl

e 2020.12.08. — Ellen6rz6 Bizottsag online szavazas:
o AVKIK2021. évi kdltségvetési tervének elfogadasa
o AVKIK 2021. évi feladattervének elfogadasa
e 2020.12.22. - EInokségi online szavazas:
o AVKIK 2021. évi feladattervének elfogadasa
o AVKIK2021. évi kdltségvetési tervének elfogadasa
o A VKIK kényvvizsgdléjanak személyére javaslat elfogadasa

2.2. Kamarai valasztasok

2020-ban lejart a kildottek és a tisztségvisel6k mandatuma, igy a kamarai torvény alapjan
valasztasokra keriilt sor.

A 2020. julius 2-i kildottgylilés elfogadta a valasztasi bizottsdgok tagjainak névsorat (Jelols,
Mandatumvizsgdld, Szavazatszamlalé és Valasztdsi Bizottsdg), amelyek biztositottak a valasztdsok
hatékony és jogszer( el6készitését, illetve lebonyolitasat.

A kamara honlapjan és ,Uzlet” cim{i gazdasagi magazinjaban megjelent a valasztasokkal kapcsolatos
tdjékoztatd, amelyben feltiintetésre keriltek a tagozati kiildottvalaszté lilések idGpontjai, valamint a
tisztujito kiildottgylilés id6pontja.
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2.2.1. Kiildottek jelolése

A kamara Alapszabalydnak 136. pontja értelmében a kildottgy(ilést kdvetd naptdl egészen a
kiildottvalasztd tagozati lilésekig van lehetdség Uj kildotteket jeldlni. A gazdasagi kamardkrdl szold
1999. évi CXXI. torvény szerint valamennyi Veszprém megyében bejegyzett egyéni és tarsas vallalkozas
jogosult kuldottet jellni és vdlasztani az adott tagozatban, kamarai tagsagtol figgetlendl. Kuldottnek
azonban kizardlag onkéntes tagsaggal rendelkez6 vallalkozas képviselGje jeldlhetd.

A jelolések a kamara honlapjan elérhet6 jel6l6lap kitoltésével a jel6l6 gazdalkodd szervezet nevének,
cimének (székhelyének) pontos feltiintetésével, illetve hivatalos képvisel6jének cégszer( alairdsaval
személyesen, levélben, e-mailen torténtek a négy tagozatban.

2.2.2. Kiildottgyllés megalakulasa

2020. szeptember 8-an a kildottvalasztéd tagozati Uléseken az lpari tagozatban 32 f6 kildott,
a Szolgdltaté és Vendéglatd tagozatban 31 f6 kildott, a Kereskedelmi tagozatban 21 f6 kildott,
a Kézmives tagozatban 16 f6 kiildott keriilt megvdlasztasra, igy a 100 fGs Kildottgydilés megalakult.

A megvalasztott kildottek listdja elérhetd a kamara honlapjan.

2.2.3. Tisztségviselok megvalasztasa

A 2020. szeptember 8-i kiildottvalaszto tagozati liléseken a Jelol6 Bizottsag kozrem(ikodésével kezdetét
vette a javaslatok Osszegy(jtése a tisztségvisel6k (elnok, altalanos alelnok, tagozati alelndkok,

elndkségi tagok, bizottsagi tagok, orszagos kildottek) személyére.
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A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a tisztujitd kiildottgy(ilésére 2020. szeptember 15-én
keriilt sor, ahol a kiildottek megvalasztottak a tisztségvisel6ket az aldbbi sorrendben:

e kamara Elnoke (1 f6)

e Altaldnos alelnok (1 f6)

e tagozati Alelndkdk (4 f6)

e az EInokség tagjai (17 f6)

e az Etikai Bizottsag tagjai (5 f6)

e az Ellen6rz6 Bizottsag tagjai (5 f6)

e az MKIK orszagos kildottei (9 f6)

A megvalasztott tisztségviselSk listaja elérhet6 a kamara honlapjan.

A 2020. évi kamarai valasztasok a gazdasagi kamarakrol sz6lé 1999. évi CXXI. toérvénynek, a Veszprém
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Alapszabdlyanak megfelel6en keriltek lebonyolitasra.

2.3. Gazdalkodasi adatok

A kamara 2020. évi gazddlkoddsa rendhagyd, hiszen a koronavirus-jdrvany gazdasdgi hatdsaira
tekintettel a koltségvetés mddositdsra kerlilt, alacsonyabb bevételi és kiadasi tételekkel.

A COVID-19 koltségvetés 2020. évi teljesitése azonban tervet meghaladéan, eredményesen alakult:

e A kamarai hozzajaruldsokbol 117 743 e Ft folyt be (ennek egy része 2016-19. évi elmaradas).

e A kamarai tagdijbevétel 14 264 e Ft (a jarvany miatt a tagdijak felezésére kertilt sor).

e A palyazati bevételek 6sszege 23 550 e Ft.

e A Széchenyi Kartya jutaléka 16 246 e Ft.

o A szakképzési és mesterképzési bevételek szintén meghaladtdk a tervezett szintet: 129 490 e
Ft.

e A Békéltets Testlilet tdmogatdsa: 7 356 e Ft.

A kiadasok néhany kivétellel a tervezettnek megfelel6en alakultak:

e A palyazati kiadasok az el6re teljesitett projektindikatorokkal 6sszhangban néttek: 29 517 e Ft.
e A szakképzéssel, mesterképzéssel 6sszefligg6 feladatok kiadasai: 50 987 e Ft.
e A Békéltets Testlilet koltségei: 7 356 e Ft.

2.4. Onkéntes taglétszam

2020. december 31-ig 46 vallalkozas csatlakozott onkéntes tagként a kamarahoz, a kiléps vagy
megsz(int vallalkozasok szama 18 db volt.

Onkéntes taglétszam: 804.
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Onkéntes kamarai tagok (db)

2016 717 Veszprém
2017 728 Ajka

2018 762 Papa
2019 776 Tapolca
2020 804 Osszesen:

2.5. Kommunikacio

2.5.1. Uzlet magazin

Az Onkéntes tagoknak, partnerszervezeteknek kézbesitett Ujsdg szeptemberig
5 alkalommal jelent meg (marcius 16., junius 16., julius 21., oktober 6., december

Facebook-oldalon is megjelentek.

2.5.2. Kamarai weboldalak

Erasmus Fiatal Vallalkozoknak >

FRISS HIREK

A kamara 2019 éta uj honlapot és 6nallé Facebook-oldalt is
Uzemeltet. A tartalmak folyamatosan, az aktualitdsoknak
megfelel&en frissiilnek, 2020. december végéig kb. 371 cikk,
hir és 51 rendezvény anyaga keriilt fel a honlapra.

Ebb6l a koronavirus jdrvannyal Osszefliggésben 163
informacids cikk jelent meg a kamarai weboldalon, amelyek
megtekintési szamai kiugréan magasak voltak.

* A januari és szeptemberi megtekintések szdmat a Facebookon fizetett
kampanyként megjelent allashirdetések névelték meg.

Veszorém Megyei
Kereskedelmi és
Iparkamara

22
5
13
6
46

Uj tagok irodak szerinti megoszlasa

Fejlodo palyan §

Oldalmegtekintések

Januar
Februar
Marcius
Aprilis
Majus
JUnius
Julius
Augusztus
Szeptember
Oktéber
November
December

10593
10271
13679
10178
12 449
7 586
5312
5671
8008
8 055
12 055
27 434

44 393*
47 908
48 632
52 365
29535
18 635
11 627

9412

17 598*
15761
28 769
15989
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2.5.3. Kamarai hirlevél

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal Osszeallitott, @ v aimuvi
aktualis gazdasagi, szakképzési hireket, palyazati és rendezvényekkel
kapcsolatos  informacidékat tartalmazé online hirlevele  havi

rendszerességgel jelenik meg. A hirlevélben megjelené révid, ajanlé-
szer( tartalmak, rendezvény el6zetesek a kamarai honlapra navigaljak az
érdekl6ddket.

A feliratkozasok szdma: 811 db (2019: 480 db).

2.6. Munkaszervezet

A kamara 2020. évi atlagos dllomanyi |étszama 23 6, kiils6 szolgaltatéként 1 f6 végez jogi tandcsadast,
1 f6 pedig konyvvizsgdldi tevékenységet.

A Békéltetd Testlilet munkajaban 6 f6 m(ikodik kozre.
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3. TITKARSAG

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Titkarsaga altal végzett fébb feladatok:

o testlileti Ulések el6készitése, szervezése, jegyz6konyvek vezetése, az Etikai és Ellen6rz6 Bizottsag
munkajahoz kapcsolédd adminisztracié elvégzése;

e postabontds, beérkezd levelek és szamldk iktatasa, levelek sokszorositasa, postazasa,
rendszerezése, nyilvantartasok vezetése,

o fGtitkari, elnoki programok szervezésében vald aktiv részétel, levelezések lefolytatasa;

e munkaszerz6dések el6készitése, belsd szabalyzatok aktualizdlasara tett javaslattétel;

e irattar kezelése, rendezése;

e rendezvények szervezése, lebonyolitasa;

o koézrem(ikddés a honlap szerkesztésben és az Uzlet gazdasagi magazin cikkeinek készitésében, az
Osszegylijtott anyagok tovabbitdsa a fészerkesztének;

e a kamarai székhazban, illetve az Irodahaz-Uzlethazban taldlhatd bérelhetd irodak kiadasa, az
alkalmi terembérletek nyilvantartdsa, szerz6déskotések;

e kapcsolattartas a szolgaltatdkkal, a beérkezett megkeresések tovabbitdsa és koordinalasa;

e atliz- és munkavédelmi kotelezé képzések megszervezése a munkatdrsak részére;

e munkakori alkalmassagi vizsgalatok el6készitése;

e aktiv kdzrem(ikddés a koziizemi szerz8dések el6készitésében és versenyeztetésében;

e telefonos és személyes Ugyfélforgalom lebonyolitdsa, amely tulnyomodrészt békéltet6 testiileti
panaszigyekbdl all, békéltets testiileti adminisztracio;

e GDPR (uniés adatvédelmi szabalyozas) elGirasainak megfelel6 dokumentumok nyilvantartdsa,
kezelése.

Egyéb tevékenységek:

e a2020-as kamarai valasztasok elGkészitésében, lebonyolitdsdaban vald kozrem(ikodés;

e a Konyvel6 Klub, a Marketing Klub és a Human Szakemberek Klubjanak m(ikddtetéséhez
kapcsolddo feladatok ellatasa;

e szellemitulajdon-védelmi tanacsadas;

e aKamarai Védnoki Tabla rendszer koordinalasa.

e December végeéig a Titkarsag munkatarsai 21 rendezvény szervezésében mikddtek kozre.
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4. GAZDASAGFEJLESZTESI IRODA

2020-ban a koronavirus-jarvany kovetkeztében az el6z6 évhez képest kevesebb funkcionalis és szakmai
rendezvényre, tematikus klub- és klaszterprogramra keriilt sor, azonban a legfontosabb
jogszabalyvaltozasokrél folyamatos tdjékoztatast kaptak a vallalkozdsok képviselGi. Aktiv részvétellel
zajlott a négy alkalmas adoférum, a gazdasagi férum, az online szamldzassal kapcsolatos
tdjékoztatésorozat, az Uj Széchenyi Kartya Programrél sz6l6 rendezvény, tovabba az ITM-féle kkv-
konzultacid is. A virushelyzet miatt elmaradt azonban a szezonfelkészité rendezvény, az élelmiszer-
higiéniai férum, a TOP 100+200 bemutatd rendezvény, szamos klub- és klaszterrendezvény, tovabba a
Kamarai Védnoki Tabla rendszer is szuinetel.

A jarvany miatti kijarasi korlatozasok, kotelez6 zarva tartasok idején a kamara személyes
Ugyfélforgalma — az okmany- és hitelligyleteket leszamitva — minimalis volt, azonban a szabalyszerd
mUikddéssel, nyitva tartassal, munkahelymegd6rzé tdmogatdsokkal, addkedvezményekkel kapcsolatban
folyamatosan nagyszamu telefonos és e-mailes megkeresés érkezett az ligyfélszolgdlatokra. Emellett a
jarvanylgyi helyzettel 06sszefliggé korlatozasokkal, pdlyazatokkal, addligyekkel kapcsolatos
jogszabalyokrdél az iroda munkatarsai allandd és naprakész tajékoztatdst adtak rendkiviili hirlevelek,
honlapcikkek és kozosségioldal-bejegyzések formajaban is.

A Széchenyi Kartya Programban elérhet6 Uj hiteltermékek igényléseinek szdma a jarvény
kovetkeztében — likviditasi, munkaer6megtartasi és fejlesztési célokkal — ugrasszerien emelkedett. A
kamara altal nyujtott kamatmentes kdlcsont 2020-ban 2 tagvallalkozds igényelte.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara ,,Modern Vallalkozasok Programja” cim( projektje keretében 1
online informatikai informacioés rendezvény, az ,Orszagos Vallalkozdi Mentorprogram” projektje
keretében pedig rendszeres szakmai egyeztetésekre, targyalasokra kertlt sor a kamaraban.

A jarasi és megyei foglalkoztatasi egyuttmikodések (paktumok) kotelezé tagjai a kereskedelmi és
iparkamarak, igy ennek megfeleléen a kamara a rendelkezésre 3allé eszkdzeivel segitette a
projektmegvaldsitast.

A Veszprém Megyei Onkormanyzat altal miikodtett megyei Ertéktar Bizottsdg munkdajaban 2016 6ta
vesz részt a kamara. 2020-ban két bizottsagi Glésre keriilt sor, amelyek sordn tiz helyi érték felvételérdl
dontottek.

Madrcius 6ta a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara folyamatosan részt vesz az Eszaknyugat-
magyarorszagi Gazdasagi Zoénaval kapcsolatos szakmai egyeztetéseken, valamint a vonatkozd
helyzetelemzések és projektjavaslatok kidolgozasaban.
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4.1. Gazdasagfejlesztési tevékenységek

4.1.1. Kamarai nyilvantartasba vétel

A 2011. év CLVI. sz. torvény értelmében 2012-t6l kotelez6 a gazdalkodo szervezetek nyilvantartasba
vétele a kamaranal, valamint az 5000,- Ft-os hozzdajarulds évenkénti megfizetése. Az online regisztracio
mellett a kamara irodaiban torténik kamarai nyilvantartasba vételi (igyintézés.

Az e-mailes fizetési emlékeztet6k marcius elején keriltek kikiildésre. A meg nem fizetett hozzajarulas
koztartozds, amelyet a NAV addk médjdra hajt be, azonban a jarvanyhelyzet miatti gazdasagtdmogaté
intézkedések alapjan a behajtasok 2020-ban szlinetelnek. A hatralékkal rendelkez6 cégek e-mailben
kaptak tdjékoztatast augusztusban a mulasztasrol.

Aktiv regisztralt vallalkozasok (db) Kamarai hozzajarulas (2020) (e Ft)

Kamara altal beszedett 113 123
2019 25514 4 395 NAV altal atutalt 4620
2020 24 207 2841 Osszesen: 117 743

4.1.2. EpitGipari kivitelez6i nyilvantartasba vétel

Az épitGipari kivitelezési tevékenységrél sz6l6 191/2009. (1X.15.) rendelet szerint 2010 6ta a kamara
altal vezetett nyilvantartasban kell regisztralni minden kivitelezd véllalkozasnak, az eljaras dija egyszeri
5.000,- Ft. Az online regisztracié mellett a kamarairoddiban torténik az épitGipari kivitelezgi tigyintézés.

EpitGipari regisztraciok szama
(2019-2020) (db)
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A koronavirus-jarvany okozta védelmi és gazdasdagi folyamatok kovetkeztében az épitGipari kivitelezdi
regisztraciods tgyek szama csokkent: 390 db (2019.12.31.: 660 db).

Egyéb tevékenységek:

e Csomay Kalman EpitGipari Nivédij: A dijat mérnoki, az épitész- és az iparkamara alapitotta a
megyei és a veszprémi dnkormanyzat kézremikddésével a meghatdrozé és egyediilalld épitett
alkotdsok elismerésére. 2020-ban a koronavirus jarvany miatt a palyazat szeptemberben indult,
a dij innepélyes atadasara varhatdéan 2021-ben keriil sor.

4.1.3. Okmanyhitelesités

Torvényi felhatalmazas alapjan a kamara okmanyhitelesitési tevékenységet végez.

2020-ban 5 db ATA igazolvany kerilt kibocsatasra (2019-ben 8 db). A csokkenés N
oka a koronavirus okozta utazasi korlatozdsok és a nemzetkézi sport és egyéb
rendezvények torlése. A bevétel alapjat képezdé aruérték is drasztikusan
visszaesett: 5 500 e Ft 2020-ban (2019: tobb, mint 151 millio Ft).

Passport for goods
2020. szeptember végéig — a tavalyi mutatdkat meghaladva — 898 db szarmazasi bizonyitvany (2019:
758 db) és 9 db kereskedelmi dokumentum (2019: 9 db) hitelesitésére kerilt sor.

Okmanyhitelesitési bevétel: 5993 e Ft (2019: 6 713 e Ft)

A jdrvdnyhelyzetre tekintettel 2020-ban nem keriilt sor okmdnyhitelesitési értekezletre az MKIK

szervezésében.
Szdrmazasi bizonyitvany igénylések célorszagok szerint
(2019-2020) (db)
300
268
250 237
200 184
150
150
109 113
99
100
73
55
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4.1.4. Széchenyi Kartya Program K‘ KAVOSZ

Széchenyi Kartya Program

A Széchenyi Kartya hitelprogram keretében 2020. évben a kamara iroddiba 756 db igénylés érkezett
(2019: 337 db), ezekb6l 574 részesilt pozitiv birdlatban (2019: 303 db), Osszesen
11 370,5 millié Ft értékben (2019: 3 111,3 millié Ft). A legnépszerlibb termék a Folyészamlahitel Plusz.

2002 6ta a program keretében a kamara irodaiban elfogadott igénylések szama: 4 891 db, amelyek
osszértéke 40 506,3 millio Ft.

Tevékenységek:

e avallalkozok folyamatos tajékoztatasa a programban elérhet6 termékekrdl;

e hitellgyintézés, adminisztracio, tgyfelekkel, pénzintézetekkel torténd kapcsolattartas;
e a KAVOSZ Zrt. altal szervezett kotelez tovabbképzéseken vald részvétel és vizsgdzas;
e az egyes banki értékesitési versenyeken torténd részvétel.

A koronavirus-jdrvdny miatti gazdasdgi kdrenyhité intézkedések keretében a Széchenyi Kartya Program
klasszikus hitelei sziinetelnek, helyettiik uj, kibovitett, kedvezményes, emelt hitelkeret(i termékpaletta
érheté el. A 2019. és 2020. év eredményei alapjan elmondhaté, hogy az igénylések szama

‘&’

ugrasszertien, rekordmértékben névekedett az el6z6 évhez képest.

SZKP befogadott igénylések
(2019-2020) (db)
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A kamara négy rogzit6irodajaba 2020. évben 756 db Széchenyi Kartya hiteligénylést nyljtottak be a
véllalkozok (ebbdl agrarkdartya igénylés: 156 db), 124%-kal tobbet, mint egy évvel kordbban, amikor
337 db igénylés érkezett.

SZKP befogadott igénylések / irodak
(2019-2020) (db)

459

Veszprém

Tapolca

iroda

Papa

Ajka

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
db

#2020 @2019

Az igénylésekbdl szarmazé jutalékbevétel 2020-ban: 16 246 e Ft (2019: 7 963 e Ft).

Létrejott hitelligyletek értéke (M Ft)

Ajka 417,1 715,1
Papa 421,9 1358,4
Tapolca 237,4 1864,7
Veszprém 2034,9 7 432,3
Osszesen: 3111,3 11 370,5

A befogadott igénylésekbdl létrejott hitelligyletek 6sszértéke 2020. évben 11 370,5 M Ft volt (ebbdl
agrarhitel: 1 774,2 M Ft) (egy évvel korabban: 3 111,3 M Ft).

4.1.5. Uzletviteli tanacsadas

A kamara naprakész tanacsadast nyujt a Széchenyi 2020 és egyéb hazai programokban megjelent
tdmogatasi lehet6ségekrdl a vallalkozasok részére. A népszerlibb palyazati felhivasok:

e  Munkabérkiegészité tdmogatas, dgazati bértamogatdsi program
e Kisfaludy Szallashelyfejlesztési Program
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e Napelemes rendszer telepitésének tdmogatasa
e Munkahelyi képzések tamogatasa
e  Erasmus vallalkozéi pdlyazat

Emellett az Ugyfelek tobbnyire az ingatlanfelljitassal és -vasarlassal, technoldgiafejlesztéssel,
vallalkozasinditdssal, valamint munkahelymegG6rzéssel kapcsolatos tdmogatdsi konstrukciokat
keresték. Az aktudlis pdlyazati kiirdsok a kamara honlapjan, hirlevelében és magazinjdban rendszeresen
megjelennek.

A koronavirus miatt hozott gazdasagvédelmi intézkedéseknek kdszonhet6en szamos e-mail és
telefonhivas érkezett a kamara felé, amelyek soran a vallalkozdsok a nyitva tartasi szabalyokrdl, a
tamogatasi- és hitellehet6ségekrdl érdekl6dtek, tovabba allasfoglalasokat kértek a jogszabalyok
értelmezésével kapcsolatban.

Villalkozéi tevékenységekhez sziikséges képesitések, engedélyek:

2020. julius 1-t8l az engedélykdteles és a képesitéshez kotott egyéni vallalkozoi e .t U s
tevékenységekkel kapcsolatos tdjékoztatds a kereskedelmi és iparkamardk
hataskorébe kerilt at a kormdanyablakoktdl.

A tandcsadast az MKIK 3ltal |étrehozott ,E-Tus” vallalkozdi tudasbazis segiti.

Hasonl6 tajékoztatod tevékenységet a kamarai igyfélszolgalat munkatdrsai korabban is végeztek mind
tarsas, mind egyéni vallalkozdk, vagy leendd vallalkozok részére, azonban julius 1-jétél ez a
jogszabalyban is kulon rogzitett feladat megnovekedett Ugyfélforgalmat generdlt: az egyes
munkatdrsakhoz naponta atlagosan 10-15 db megkeresés érkezik, amelyek megvalaszoldsa
személyesen, telefonon vagy e-mailben térténik azonnal, kilon egyeztetést/kutatémunkat kévetden.

A E-Tus rendszer fejlesztése érdekében egyeztetések folytak az MKIK, a programfejleszté és néhany
megyei kamara kozott. Ebben a munkdban a VKIK is konstruktivan vett részt. 2021. februar végén mar
az E-Tus 2.0 verzidja tamogatja a kamarai munkatdrsak tajékoztatdsi feladatait.

Rendezvények:

e 2020.06.17. — Online értekezlet az E-Tus rendszer m(ikodésével és javitasaval kapcsolatban
e 2020.06.24. — Személyes egyeztetés a kormanyablak munkatarsaival a korabbi Gigymenetrdl

e 2020.12.01. — Online értekezlet az E-Tus rendszer m(ikodésével és javitasaval kapcsolatban
e 2020.12.15. — Online értekezlet az E-Tus rendszer m(ikodésével és javitasaval kapcsolatban

4.1.6. Jogi szaktanacsadas

A kamara jogi kérdésekben ingyenes szaktanacsadast nyujt az érdekl6dé vallalkozasok részére kiilsé
jogi tandcsadd munkatars kozremikodésével.
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A leggyakoribb jogi megkeresések, ligyek:

e (izletek korlatozott nyitva tartasaval, illetve kotelez6 zarva tartasaval kapcsolatos kérdések,
e munkabérkiegészité tamogatasokkal kapcsolatos kérdések,

e kulfoldre torténd kiutazassal, kulfoldrél torténd beutazassal kapcsolatos kérdések,

e teljesitésigazolasi Szakért6i Szerv dltal nyujtott szolgdltatasok,

e GDPR megfeleléssel kapcsolatos kérdések,

e vallalkozas alapitdssal kapcsolatos technikai kérdések,

o tevékenység végzéséhez sziikséges végzettségek,

e vdllalkozéi tevékenységek bévitése,

e e-kozigazgatdsi eljardsok (Ugyfélkapu, cégkapu),

e miuikoddési engedélyek.

4.1.7. Szellemitulajdon-védelem

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH)az MKIK-val tortént \))

egylttmiikodési megallapodas alapjan, az orszagos héldzat részeként Szellemi Tulajdon
iparjogvédelmi tandcsadé szolgélatot hozott létre 2004-ben a kamaranal. Nemzeti Hivatala

Az iparjogvédelmi szolgdltatas célja, hogy a szellemitulajdon védelmének érdekében, az SZTNH
hatterével segitse az Otletgazddkat, a feltalalékat, a kis- és kozépvallalkozdsokat az oltalmi formdkban
kozotti eligazodasban, azok kivalasztdsaban, az iparjogvédelmi adatbazisok hasznalatdban.

Tevékenységek:

e oltalmi formak fontossaganak népszerdsitése, kapcsolddé tanacsadas;
e szellemitulajdoni visszaéléssel kapcsolatos tanacsadas vallalkozasok, otletgazdak részére.

4.1.8. Kiilgazdasagi tevékenységek

A megkeresések alapjan a vdllalkozasok szamara a legvonzdbb piac -
Németorszag és Ausztria, a hatdron atnyulé szolgdltatasok ligyében az
épitGiparbdl érkezett a legtobb megkeresés: 9 db.

Az egységes, magyar, angol, német nyelv(i kamarai igazolast, amely a

Ve

konnyiti meg, 10 véllalkozas igényelte.

A magyar vallalkozdasok kiilpiaci tevékenységének tdmogatasa céljabdl az Export Directory adatbazis
lehetGséget biztosit a kamarai regisztralt vallalkozasoknak, hogy bekerilhessenek az egyetlen olyan
online rendszerbe, amely kilféldi cégeknek nyujt angol nyelv{ tdjékoztatast exportra szant magyar
termékekrdl és szolgaltatasokrol. Jelenleg tobb mint 50 megyei vallalkozas szerepel az adatbazisban.



http://www.sztnh.gov.hu/hu
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Tevékenységek:

e (izleti partnerkeresés, kiilfoldi tevékenységvégzéssel kapcsolatos tanacsadas,
e kamarai igazolasok kidllitasa,
e Export Directory adatbazis bévitése, népszerUsitése, frissitése.

Rendezvények:

e 2020.02.05. — Kiilgazdasagi tréning, Veszprém

e 2020.02.24. - Cseh nagykovetségi latogatas, Herend

e 2020.06.11. — MKIK kiilgazdasagi értekezlet, online

e 2020.09.03. - Eszt nagykovet és kiilgazdasagi attasé fogadasa, Veszprém
e 2020.11.26. — MKIK kiilgazdasagi értekezlet, online

4.1.9. Kamarai Védnoki Tabla

Kamarai

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a Somogy és Zala megyei VEDNOKI
TABLA .o

| |
|

kamaraval kozosen kidolgozott kamarai védnoki tabla minésité rendszer
egylttmUkodést 2019-t4l szigoritott minGsité szempontrendszerrel folytatta.
A rendszerben 127 mindsitett, kivald szolgaltatast nyujtdé vendéglatdhely 4
mukodik, a megyében 41 (zlet rendelkezik védnoki tablaval. "

A kamardk a vendégldtohelyek mindsitését 2021-re halasztottdk a koronavirus-jdrvdny miatt.

4.2. Szakmai rendezvények

2020.01.20. — Adomanyozas, Veszprém

A veszprémi Onkormanyzat, a f6éplébania, az agrarkamara
megyei szervezete és a VKIK szervezésében 2019. november-
decemberben megtartott ,Advent a Varban” vasar
keretében értékesitett bogrékbdl szarmazd bevételt a
szervez6k a Bébi Koraszllott MentS Alapitvany részére
adomanyoztdk sajtétdjékoztatd keretében

2020.01.28-30. — Adéférumok, Veszprém, Tapolca, Ajka, Papa
A kamara a Nemzeti Adé- és Vamhivatal Veszprém Megyei
Adé- és Vamigazgatdsaga munkatdrsa kozremikodésével,
nagyszamu részvétellel zajlé addéférumokat szervezett
Veszprémben, Tapolcan, Ajkan és Papan a 2020. évi
legfontosabb addvaltozasokrol.
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2020.02.05. — Kiilgazdasagi tréning, Veszprém

A kamara az INPUT programmal egyuttmikodve
kilgazdasagi tréninget szervezett az Incoterms® 2020
nemzetkozi kereskedelmi szokvanygy(jtemény
megjelenésérdl, tovabba egy innovativ hazai
fuvarnyilvantarté IT megoldasrél.

2020.02.19. — Vallalkozéi sikertorténetek, Veszprém

A kamara harmadik alkalommal jelentette meg Vallalkozdi
sikertorténetek cim( kiadvanyat, amely ismét 10 helyi,
magyar tulajdondu sikeres cég életutjat veszi sorra. A kiadvany
kerekasztal-beszélgetéssel  egybekotott — sajtdnyilvanos
rendezvényen kerllt bemutatasra.

2020.02.24. — Cseh nagykovetségi latogatas, Herend

A Herendi Porceldnmanufaktira Zrt.-nél megrendezett
kamarai elnOkségi lllésen a cseh-magyar (zleti
egyuttmikodés bdévitésének lehetlségeit vitattdk meg a
vallalati képvisel6k a magyarorszdgi Cseh Nagykovetség
munkatarsaival, majd gyarlatogatason vettek részt.

2020.03.04. — Gazdasagi Férum, Veszprém

A kamara hagyomanyos gazdasagi forum rendezvényén Prof.
Dr. Csath Magdolna gazdasagi elemz6 és Dr. Zupkd Gabor, az
Eurdpai Bizottsdg képviseletvezet6je tartott elGadast.
A rendezvényen sor kerilt a Felel6sség a Kozosségért és
Kornyezetért Dij dtaddsdra is, amelyet a VKSZ Zrt. kapott.

2020.03.06. — Szervezetfejlesztési és marketing-
kommunikacios tréningsorozat, Veszprém

A kamara 3 modulbdl all6, tobbalkalmas gyakorlatorientalt
tréninget inditott kkv-vezet6k részére marciusban,
szervezetfejlesztési és marketing tanacsadok
kdzremikodésével. A tréningsorozat masodik és harmadik
részére szeptember 11-én és oktéber 2-an keriilt sor.

2020.03.12. — Eurdpa Kulturalis Févarosa forum, Veszprém
Az EKF program sikeres tervezése és lebonyolitasa
szempontjabdl rendkivil fontos a helyi gazdasagi szerepl&k
megfelel6 integracidja, ezért a kamara szakmai egyeztet6
forumot szervezett. A rendezvény az el6készitést kévetben a
virushelyzet miatt elmaradt.

o‘eprbpe
& direct

taformécios Halozat
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2020.03.25. — Elelmiszer-higiéniai felkészits, Veszprém

A kamara a vendéglatéipar élelmiszer-higiéniai teendéirdl az
élelmiszerlanc-biztonsagi osztaly kozremlkodésével el6adast
szervezett, amely az el6készitést kévetéen a virushelyzet
miatt elmaradt. A kapcsolatos teend6krél sz616 anyagokat e-
mailben megkaptak a vallalkozasok.

2020.04.29. — Szezonfelkészitd, Tihany

A kamara és a KISOSZ megyei képviselete évek 6ta kdzosen
szervezi a szezonfelkészit6 rendezvényt a kereskedelmi és
vendéglatoipari vallalkozdsok részére a szektort érintd
aktualitasokrol. A rendezvény az elGkészitést kévetden a
virushelyzet miatt elmaradt.

2020.05.12. — Gazdasagi zona megbeszélés, Veszprém

Az ITM altal létrehozott Eszaknyugat-magyarorszagi
Gazdasagi Zéna helyi fejlesztési prioritasairél, kamarai,
egyetemi, Onkormdnyzati és vallalati kapcsolddasairdl
szakmai megbeszélést tartott a kamara.

2020.06.30. — Online szamla tajékoztatok, Veszprém,
Tapolca, Ajka, Papa

A kamara a NAV Veszprém Megyei Adé- és Vamigazgatdsaga
munkatdrsa kozrem(ikodésével online szdmla tajékoztatokat
szervezett Veszprémben, Tapolcan, Ajkan és Papan a julius
1-én indult kotelezettségrél.

2020.07.02. — Széchenyi Kartya tajékoztato, Veszprém @ europe
A kamarai  kildottgydléssel  egybekdtve  szakmai - ) ‘ g,:fmeég(jtsﬂé,éu,
tajékoztatdra és tandcsaddsra kerilt sor a Széchenyi Kartya ‘e ke
Programban megjelent uj hitelkonstrukcidkrél Krisan LaszIo, L w!

" Yy rec

a KAVOSZ Zrt. vezérigazgatdja kozremdikodésével.

2020.09.03. — Eszt nagykoveti latogatas, Veszprém

Kristi Karelsohn észt nagykovet és Kenneth Kopamees
gazdasagfejlesztéséért felel6s diplomata tett latogatast a
kamaranadl  bemutatkozas, kapcsolatépités és az

egylttm(ikodési lehet&ségek feltardsa céljabal.
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2020.09.10. — KKV-konzultacid, Veszprém

Az ITM, az MKIK és a kamara KKV-konzultaciot szervezett a
megyei mikro-, kis- és kozépvallalkozasok részére. Az
esemény célja az volt, hogy a minisztérium felmérje a kkv-k
unids forrasok igénylésével, felhaszndlasaval kapcsolatos
tapasztalatait, javaslatait a kdvetkezd unids pénziigyi ciklus
magyar forrasainak tervezésével kapcsolatban.

2020.09.23. — MVP-IKT webinarium, online

Az MKIK altal mikodtetett Modern Vallalkozdsok Programja
keretében informatikai webinariumra kerilt sor a kamara
kdzrem(kodésével, veszprémi kozvetitéssel. A résztvevék
home office megolddsokrél  (MacroTel  Kft.)) és
vallalatiranyitasi rendszerekrdl (EXT 06 Kft.) hallhattak.

2020.11.05. — Veszprém-Balaton 2023 férum, Veszprém

A kamara és a Veszprém-Balaton 2023 Zrt. szakmai
egyeztet6 forumot szervezett, amelynek célja az EKF-
program gazdasagi szemszogbdl torténé bemutatdsa volt. A
rendezvény sordn a két szervezet egylttmikodési
megallapodast is kotott.

2020.11.12. — TOP 100+200 2020 bemutatd, Veszprém

A NAV megyei igazgatdsaga, a KSH veszprémi f6osztalya, a
Naplo és kamara altal kozosen készitett gazdasagi kiadvany
hagyomanyos, szakmai el6adasokkal és dijataddkkal
egybekotott bemutatd rendezvénye az el6készitést

kévetden a virushelyzet miatt elmaradt.

Egyéb programok a klub-, klaszter-, pdlydzati és szakképzési tevékenységek keretében valdsultak meg.

4.3. Szakmai klubok és klaszterek

4.3.1. Human Szakemberek Klubja

A Human Szakemberek Klubjat a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, a Human
Szakemberek Orszagos Szovetsége és a Pannon Egyetem alapitotta 2013-ban.
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Célok:
A klub célja, hogy forumot biztositson az egyéni és tarsas vallalkozdasoknak, valamint a HR terileten

tevékenykedd szakembereknek a humdn-eréforrassal kapcsolatos kérdések kezelésében, az (j
ismeretek és informdcidk ataddsaban, a kozos problémak kezelésében.

Klubtevékenységek:

e 2020.03.06. — Szervezetfejlesztési és marketing-
kommunikacids tréning ., Veszprém

e 2020.09.11. — Szervezetfejlesztési és marketing-
kommunikacios tréning Il., Veszprém

e 2020.10.02. — Szervezetfejlesztési és marketing-

kommunikacios tréning lll., Veszprém

A koronavirus-jdrvdny kezelésére hozott kormdnyzati és vdllalati intézkedések nem adtak lehetéséget
tovdbbi iilések megrendezésére.

4.3.2. Kényvel6 Klub

A kamara 2007-ben alapitott Konyvel6 Klubja segitséget nyujt a vallalkozdsok konyvelGinek és az
egyszemélyes konyvel6knek ahhoz, hogy munkdjukat naprakészen és szabalyszerlen tudjak végezni.

Célok:

A klub rendezvényein teritékre kertilnek a szamviteli, pénziigyi addszabalyok valtozasai, a jogszabdlyok
gyakorlati alkalmazasai. A szakmai klub sok segitséget nyujt a konyvel6k, illetve a cégek részére, és
biztonsagosabba teszi szamviteli és pénzligyi tevékenységliket.

Klubtevékenységek:

A koronavirus-jdrvdny kezelésére hozott kormdnyzati és vdllalati intézkedések nem adtak lehetéséget
tovdbbi iilések megrendezésére.

4.3.3. Marketing Klub

A 2013-ban alapitott Marketing Klub tematikus, egymasra épiil6, de 6nalldan is jol hasznosithatd
marketing, PR és kommunikacids ismereteket nyujt tagjai részére.

Célok:

A kamara célja, hogy a kisvallalkozdsok részére forum lehet6séget biztositson, ahol megismerhetik az
online és offline marketing Iényegét, céljat és eszkoztarat.
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Klubtevékenységek:

e 2020.03.06. — Szervezetfejlesztési és marketing-
kommunikacids tréning ., Veszprém

e 2020.09.11. — Szervezetfejlesztési és marketing- |
kommunikacios tréning Il., Veszprém

e 2020.10.02. — Szervezetfejlesztési és marketing-

kommunikacids tréning lll., Veszprém

A koronavirus-jarvdny kezelésére hozott kormdnyzati és vdllalati intézkedések nem adtak lehetéséget
tovdbbi iilések megrendezésére.

4.3.4. Min6ség Klub

A 2006 Ota m(ikod6 Veszprém Megyei MinGség Klub tagjai a minGségfejlesztés tekintetében
elkotelezett szervezetek, vallalkozasok és szakemberek.

Célok:

A klub Osszejovetelek célja a tagvallalkozasok, intézmények jé gyakorlatainak megismerése és
megosztasa. Az lilések alkalmaval a tapasztalatcserén tul szakmai el6adasok is elhangzanak, amelyek
keretében mindig egy-egy aktualis téma keril teritékre.

Klubtevékenységek:

e 2020.01.30. — Klubiilés, Unilever Magyarorszag Kft.
veszprémi (Algida) jégkrémgyara: cégbemutato, a
vallalkozds  mind&ségpolitikaja, Uzemlatogatas,
szakmai beszélgetés. Részvevdk: 15 {6

A koronavirus-jdrvdny kezelésére hozott kormdnyzati és vdllalati intézkedések nem adtak lehetdséget
tovdbbi iilések megrendezésére.

4.3.5. Bakony-Balaton Mechatronikai és Jarmdipari Klaszter

dunantuli Regiondlis Innovacids Klaszter, valamint az Ajkai Mechatronikai S
Jarmuipari Klaszter

A Bakony-Balaton Mechatronikai és Jarmdipari Klaszter a Kozép- m Bakony-Balaton
Mechatronikai és
K'/
és Jarmlipari Klaszter egyesilésével jott l1étre 2012-ben.

Célok:

A jarmdiparban érdekelt szereplGk teriileti egyluttm(ikodésének erGsitése, piaci pozicidjuk javitasa,
kozos érdekeken alapuld fejlesztések, beruhdzasok kezdeményezése, a klasztertagok
egylttmUkodéseinek fejlesztése, kdzos szolgaltatasok, forumok mikodtetése a tagok részére.
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Klasztertagsag és menedzsment:

A klaszter 51 tagbdl all, a mikddéséhez sziikséges Uzleti infrastrukturat a klasztermenedzsment-
szervezet szerepét betolt6 Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara biztositja.

Klasztertevékenységek:

e 2020.03.26. — Klaszteriilés, Plasticor Kft., Veszprém
(ELMARADT!): szervezetfejlesztési cégbemutatd,
Uzemlatogatas

e 2020.05.27. — A Dél-dunantuli Gépipari Klaszter |
latogatasa, Veszprém (ELMARADT!): laborlatogatas a
Pannon Egyetemen; lizemlatogatas a VESZ-MONT Kft.-
nél, lzem- és tesztpalyalatogatds a Continental Kft-nél.

e |paraghoz kapcsolddé online rendezvények népszer(isitése, Gizleti partnerkeresés

A koronavirus-jdrvdny kezelésére hozott kormdnyzati és vdllalati intézkedések nem adtak lehetéséget
tovdbbi iilések megrendezésére.

4.4. Palyazati projektek

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara projektkapcsolatai és -tapasztalatai révén tobb hazai
és nemzetkozi palydzat benyudjtasaban is részt vett a korabbai évek folyaman az Erasmus+, az INTERREG
és egyéb EU-programok keretében.

A benyujtott projektjavaslatok koziil az Erasmus Fiatal Vallalkozéknak program keretében az ULIXES
EYES SGA 2-es projekt, valamint az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete altal tdmogatott
Europe Direct projekt nyert tdmogatast a 2019-2022-es id6szakra.

2020-ban a projektek elnyert, vissza nem téritendé tdmogatdsainak 6sszege 23 550 e Ft, kiadasainak
Osszege — a megnovekedett projektfeladatok, valamint a 2021-es tevékenységek elGzetes megkezdése
miatt — pedig 29 517 e Ft volt.

4.4.1. Erasmus Fiatal Vallalkozéknak

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara projekt partnerként Erasmus for Young
és kozvetit6 szervezetként vesz részt az Eurdpai Bizottsag altal
tdmogatott, Erasmus Fiatal Vallalkozéknak programban.

Projekt cime: Erasmus for Young Entrepreneurs — ULIXES EYES SGA 2
Projekt id6tartama: 2019.02.01-2022.01.31.

Projekt 6sszkoltsége: 119.005,- €
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A program célja:

A nemzetkozi Uzleti mentorprogram kezddé vagy leendd vallalkozéknak, illetve az Gzleti élet irant
érdekl6d6knek ad lehet6séget arra, hogy kilfoldi tapasztalt vallalkozéktdl tanulhassanak. A
tapasztalatcsere a fogadé vdllalkozénadl valé 1-6 hénapos tartdzkodassal valdsul meg, amely soran a
palyazé teljes munkaidés munkavégzést folytat, és szert tesz a vallalkozdsi ismeretekre.

Projekttevékenységek:

e Altalanos projektmenedzsment

e Adminisztracid, szakmai és pénziigyi beszamoldk készitése

e Folyamatos promdcié (honlap, hirlevél, Facebook, Uzlet magazin)

o Ugyféltajékoztatds, -kapcsolattartas

e Beérkezett palyazatok kezelése, kapcsolatok bonyolitasa, pénzlgyi tranzakcidk kezelése
e 35 db pdlyazat menedzselése

e 27 f6 kiutazo pdlyazé menedzselése

Események:

e 2020.03.10. — Networking meeting, Briisszel (ELMARADT!)
e 2020.10.21. — Networking meeting, online

4.4.2. Europe Direct Tajékoztato Kozpont

A Europe Direct az Eurdpai Bizottsag altal mikddtetett unids informacios Q europe
szolgaltatd haldzat, amelyhez a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara direct
2013-ban, palyazat Gtjan csatlakozott. A hazai hal6ézat az Eurdpai Bizottsag ﬁ Veszprém megye

Magyarorszagi Képviselete tamogatasaval miikodik.

Projekt id6tartama: 2018.01.01-2021.04.30.

Elnyert tdmogatas 2020. évre: 18.750,- €

A halézat célja:

Az allampolgarok tajékoztatdsa altaldnos és aktualis unids kérdésekben, valamint 6sztonzése az

eurdpai demokratikus folyamatokban valé részvételre, tandcsadasi, rendezvény- és kampanyszervezési
szolgaltatasokon keresztiil.

Projekttevékenységek:

e unids témaju személyes, telefonos, e-mailes informacidszolgaltatas;

e 3ltaldnos és aktualis unids informaciok megjelenitése a Europe Direct hirlevélben, a kamarai
honlap Europe Direct oldaldn, a Europe Direct kdzosségi média felliletén, a kamarai Ujsagban;

e rendezvényszervezés és rendezvényeken vald részvétel.
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e 2020 szeptemberében a kamara palydzatot nyujtott be a Europe Direct irodak kovetkez6

fenntartasi

ciklusara (2021-2025) vonatkozé mikodtetési jog elnyerésére (a szerz6déskotés

2021 marciusaban varhatd). Az 0j ciklus 2021. majus 1-jén kezd&dik, a jelenlegi ciklus (2018-

2020) 2021

Események:

2020.01.15
2020.01.20
2020.01.22
2020.01.22
2020.02.18
2020.02.19
2020.03.03
2020.03.04

aprilisaig meghosszabbitdsra kerdilt.

. — EU-6ra, Reformatus Altalanos Iskola, Litér (szervezd)

. — Facebook-nyereményjaték: Fékuszban a Bizottsag és prioritasai (szervezf)

. — Maegyei és regionalis unios outlet meeting, VKIK, Veszprém (szervezd)

. —EU-6ra, Veszprém, Bathory Istvan Sportiskolai Altaldnos Iskola (szervezd)

. — Regionalis Europe Direct egyeztetd, Székesfehérvar (szervez6, résztvevd)

. — 3 EU-tanéra, Zirc, Reguly Antal Német Nemzetiségi Altalanos Iskola (szervezd)
. —4 EU-tandra, P4pa, Szent Istvan Rémai Katolikus Altalanos Iskola (szervezé)

. — Citizens’ Dialogue dr. Zupko Gaborral képviseletvezetével, Veszprém (szervezd)

2020.03.06. — ENriCH projekt zaréeseménye, Veszprém, Hangvilla (részvétel)

2020.03.06
2020.07.01
2020.07.07
2020.08.30
2020.09.16

2020.10.01.

2020.10.20

2020.11.02.

2020.11.05

2020.11.13.
2020.11.30.

2020.12.01
2020.12.02

2020.12.09.

2020.12.17
2020.12.18

.—3 EU-6ra, Veszprém, Bathory Istvan Sportiskolai Altalanos Iskola (szervezd)

.— Dunantuli unids halézati egyiittmiikodések feltarasa, online meeting (résztvevé)
. —Regiondlis Europe Direct egyeztetd, Székesfehérvar (szervez6, résztvevs)

.— EU-roadshow Il. megyei allomasa, Veszprém, Kalvin park (szervez®)

.— Unios értékel6beszéd népszerlisitése, megtekintése, VKIK, Veszprém (szervezs)
— ,,Oszi pillanatok Natura 2000 tajainkon” c. fotdpalyazat (szervezd)

. — Orszagos Europe Direct egyeztetd, online (résztvevd)

— ,Az EU és EN” c. kozépiskolasoknak sz6l6 kampany, online (szervezd)

. — ,Eurdpa Kulturalis Févarosa a gazdasag tiikrében” forum, Veszprém (szervezd)
— ,Create your Europe in ...” pilot kick-off esemény, online (szervez§)

— ,Create your Europe in ...” pilot felkészité tréningek, online (résztvevd)

. — Kamarai és unios vendégel6adas a Pannon Egyetem GTK-n, online

. — ,Create your Europe in ...” pilot felkészitd tréning, online (résztvevd)

— ,,Create your Europe in ...” nevli pilot . regiondlis esemény, online

. — Orszagos Europe Direct egyeztetd, online (résztvevd)

.—Az EU 2021-2027-es koltségvetése és Magyarorszag el6adas, online (részvétel)

A koronavirus-jarvdny kezelésére hozott kormdnyzati, tovdbbd intézményi intézkedések nem adtak

lehetbséget szamos egyéb (pl. iskoldkba tervezett) esemény megrendezésére.
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4.5. Teriileti irodak

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara teriileti iroddkat m(ikodtet Ajkan, Papan és Tapolcan,
ahol a vallalkozasok gazdasagfejlesztési és szakképzési témakban intézhetik tigyeiket.

F6 tevékenységek:
e Kamarai regisztracids és épitbipari kivitelez6i nyilvantartdsba vételi Ggyintézés
e Okmanyhitelesités és kapcsolddo tanacsadas
e Széchenyi Kartya lgyintézés
e Uzletviteli tandcsadas, export tanacsadas, izleti partnerkeresés
e Szakképzési ligyintézés
e Kiils6 rendezvényeken valé részvétel, céglatogatasok
e Kamarai klubok, rendezvények, szolgaltatdsok népszer(sitése
e Alpénztari tevékenységek végzése
e Akamara és a Tapolcai Onkormdnyzat k6z6tt létrejétt egyiittmiikédés szerint az 6nkormdnyzat
dltal delegdlt feladatokat az iroda gazdasdgfejlesztési tandcsaddja Idtja el:
o az 6nkormdnyzat és a Vdllalkozdsfejlesztési Alapitvdny k6zés mikrohitel konstrukcidjdval
kapcsolatos ligyintézés, projekttandcsadds
a tapolcai munkaiigyi kirendeltséghez érkezé vdllalkozdi pdlydzatok el6mindésitése,
részvétel a gazdasdgfejlesztést érinté énkormdnyzati rendezvényeken,
helyi termékek népszertisitése, védjegyhez jutdsdnak elésegitése.

A megkeresések leggyakoribb témai:

o Uzletek korlatozott nyitva tartdsa, kdtelezd zarva tartds, id6savok, tdmogatasok, kedvezmények
e Villalkozasinditas, Gzletnyitas, tevékenységekhez sziikséges végzettségek, bejelentések

e Telephelyvasarlas, engedélyezés

e Pdlydzati tdmogatasok, hitelek

o Békéltets Testlilet, TSZSZ

e Jogszabalyvaltozdasok, épitési napld

Teriileti irodai tevékenységek (2019-2020) (db)

Kamarai regisztracios ligyek 104 88 705 539 15 18

EpitSipari regisztracios ligyek 49 32 118 53 9 7
Okmanyhitelesitési Ggyek 92 102 26 121 22 28
Széchenyi Kartya igénylések 42 52 36 46 29 33
Pénztari befizetések 335 166 434 195 198 26
Rendezvények 1 2 1 2 1 2
Uj 6nkéntes tagok 5 5 8 13 1 6
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5. SZAKKEPZESI IRODA

5.1. Szakképzési tevékenységek

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara szakképzési irodaja torvényi felhatalmazason alapuld
szakképzési feladatokat latott el, valamint meghatdrozé szerepet tolt be a megye szakképzési
rendszerében. Az iroda egylttm{dkodott a szakképzésében érintett megyei szervezetekkel,
fenntartokkal, tankeriletekkel, a kormanyhivatallal és a szakképzésben érintett vallalkozdsokkal.

Az iroda elGsegitette a dualis képzési rendszer minél szélesebb kor( kiterjesztését. A cél, hogy minél
tobb tanuld valds korilmények kozott, gyakorlati képz6helyen szerezhesse meg a szakmajahoz
kapcsolddo gyakorlati ismereteket. Ezt az 0sszetett munkat koordinalta és segitett az iroda tandcsadai
halézata. A szakképzésben résztvevs tanuldknak rendelkezniik kell a munkavégzéshez sziikséges alap
kompetencidkkal, ennek mérésére szintvizsgak szervezésére, lebonyolitdsdra keriilt sor. Az iroda
tovabbi feladata volt a gyakorlati képz6helyek nyilvantartdsanak vezetése és a kapcsolédé ligyintézés.

A kamara altal szervezett gyakorlati oktatoi képzés és vizsga keretében a szakoktatdk minéségi tudasra
tehettek szert, emellett segitséget kaptak a tanuldkkal valé problémas szituacidok kezelésében a
gyakorlati képzés minGségének javitasa érdekében. A mesterképzések és mestervizsgak szervezése
2020-ban is folytatédott.

Kiemelt cél a szakmak megismertetése az altaldnos iskoldsokkal, ennek érdekében a kamara
palyaorientacids programot m(ikodtet a megyében, amelynek célja, hogy minél tobb diak megfelelé
dontést hozzon a tovabbtanulast illetéen, és ezzel névekedjen a szakmat tanulék szama.

Az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium a tanuldk és hozzatartozoik védelmének érdekében az
elrendelt veszélyhelyzetre vonatkozdéan marcius 16-t6l a szakképzésben is bevezette a digitalis
tanrendet.

A digitalis oktatas egy Uj, kevésbé ismert helyzetet teremtett, ennek ellenére elmondhatd, hogy a
Veszprém megyei dudlis képzbhelyek gyorsan alkalmazkodtak a valtozashoz. A vészhelyzet
kihirdetésekor a dudlis képzésben kozel 2000 tanuld vett részt 427 képz6helyen. A gyakorlati helyek
kozel 70%-a allt at dudlis oktatasi formara, 24%-a maradt hagyomdanyos munkarendben és csupan 6%-
uk nem vallalta a tanuldk tovdbbi képzését. A digitdlis munkarendre vald gordilékeny atallas
érdekében az MKIK létrehozott egy digitdlis tudastarat, amelybe szamos Veszprém megyei képz6hely
kiildte be projektfeladatait, mddszertani ajanlasait, ezzel segitve az adott dgazathoz tartozdé tobbi
gyakorlati helyet a dudlis gyakorlatszervezésben.

A torvényi valtozasok alapjan megujulé szakképzési rendszer kovetkeztében a kamarai feladatok is
valtoztak 2020-t4l.
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Uj szakképzési rendszer:

» 2020. januar 1-én hatalyba

Szakképzd iskolat
végzettek érettségire
felkészitd képzése
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» A szakképzésben és a
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Erettségi

felnGttképzésben az OKJ-t Szakképzdiskola

Szakmajegyzék valtja fel: [oxvizsga |

174 alapszakma kozil lehet
valogatni (759 helyett).

Kompetenciamérés

» Aszakmak iskolai rendszer(i képzések keretében tanulhatdk. A szakgimnaziumokbol 5 éves technikumok, a szakmakra
specializalodott szakkdzépiskoldk pedig 3 éves szakképz6 iskoldk lettek. A technikumi képzéseken a szakképzettség
mellett érettségizni lehet.

» A technikumban az elsé két évben, a szakképzé iskoldban az els6 egy évben alapozé targyak indulnak az 4gazati
ismeretek elsajatitasara, amelyekbdél a tanulok alapvizsgat tesznek. A 9. (technikumban a 10.) évfolyam végén
agazaton belil szakmat valasztanak, és lehetdség szerint dualis képzésben folytatjak tanulmanyaikat.

» Anappali képzésben tanuldk teljesitmény alapjan részesilnek dsztondijban, amelyet kés6bb munkabér valthat fel, ha
a képz6helyen szakképzési munkaszerz6dés keretében folytatjdk gyakorlatukat. A tanuldk a szakmai
vizsgaeredménytdl fligg6en egyszeri 150-300 ezer forint kdzotti 6sszeget kapnak.

2020-ban nétt a szakképzés népszerlsége a jelentkezd nyolcadik osztalyos tanuldk kérében. A tanuldk
35,8%-a gimnaziumba, 42,1%-a technikumba, 20,3%-a szakképz6 iskolaba, 1,4%-a pedig szakiskolaba
nyert felvételt. Idén magasabb aranyban folytatjdk tanulmdanyaikat a diakok a szakmat és érettségit
egyszerre nyujtd kozépfoku szakképzési intézményben, mint az el6z6 masfél évtized barmelyik évében.

5.1.1. Tanuldszerzdédés

A kamara tanuldszerzddésekért és egyuttmikodési megallapodasokért S— -
felel8s dualis képzési tandcsadé hélézata sszekotd szerepet tolt be az  |[Fmmmm————"r

iskoldk, a tanuldk és a vallalkozasok kozott, munkdajuk alapvetd célja, hogy

tdmogatast nyujtsanak a szakképzés szereplinek az egylttmikodésben.

2020. janudr 1-t6l 4] szakképzési torvény lépett hatalyba, a megujult

szakképzési, feln6ttképzési szerkezeti struktira szeptember 1-t61 mikodik:

e aszakképz6 iskola feladata, hogy az agazati alaptudast az elvart kompetenciakat megadja,
e szakképzési munkaszerz6dés keretében vesznek részt a diakok a dualis képzéhelyen.



https://eduline.hu/felnottkepzes/20200619_dualis_kepzes_es_szakkepzes
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A strukturavaltozas miatt a megyében 6 — kizardlag gyakorlati képzési célt szolgalé — vallalati tanmdhely
sz(int meg, ezzel kdzel 120 f6 9. osztalyos tanuld esett el a tanuldszerzédés kotési lehet6ségtdl.

A kifutd rendszerben 2020. december 31-én hatdlyos tanuldszerz6dések szama mar csak 1717 db. A
legtobb szerz6dés és megallapodas a vendéglatas, szocidlis és gépészeti szakmacsoportban jott létre.
Az esti oktatas munkarendje szerinti felnGttoktatasban 72 f6 koétott tanuldszerz6dést. 2020-ban 1 f6
fest6, mazold, tapétdzd tanuld részére adott ki a kamara garanciavallalast.

Tanuldszerz6dések szama (db)

2016 1708 259 200 130 2297
2017 1672 239 173 113 2197
2018 1242 335 241 215 2033
2019 1150 216 197 242 1805
2020 1177 160 167 213 1717

Egyéb tevékenységek:

e 2020.09.15. — Valtozasmenedzsment tréning tanacsadoknak, Gyé6r

e 2020.10.09. — Altalanos tajékoztaté az uj szakképzési rendszerrél, online
e 2020.10.14. - SZMSZ kotés, jogviszonyok, kifuto rendszer, online

e 2020.10.16. — Finanszirozas, online

e 2020.10.20. — Képzési programok, TEA mdédszertan, online

e 2020.10.22. - Képzdhely ellenérzés, online

e 2020.10.27. - Cégek monitorozasa, online

5.1.2. Egyiittmiikodési megallapodas

A kamara részér6l 2020-ban 505 db egylittmikodési megdllapodas ellenjegyzése tortént meg az
agazati és az évkozi kiegészité gyakorlati képzéseknél, valamint a nyari gyakorlatoknal, 905 f6
tanuléhoz kapcsoléddan.

Egyuittm{ikodési megallapodasok alakulasa

2016 1147 2340
2017 834 1765
2018 717 1441
2019 638 2033
2020 505 905

A |étszam drasztikus csokkenésének oka a koronavirus-jarvany:

e agyakorlati képz6k nem engedték be a tanuldkat az egészségligyi és szocialis intézményekbe,
e avendéglatas esetében bezartak a szallodak, éttermek,

emiatt az iskolak szervezték meg az 6sszefliggé szakmai gyakorlatokat.
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5.1.3. Képzohely ellendrzés

A gazdasagi tevékenységet folytatd kiilsé kamarai, valamint iskolai szakért6k kozrem(ikodésével 2020.
december 31-ig 148 db bevezetS és 241 db koztes ellendrzés zajlott le azon vallalkozdsoknadl, ahol
gyakorlati képzés folyik vagy gyakorlati képzést kivantak inditani.

Az ellenGrzési szamok csdokkenését a jarvanyhelyzet okozta, atlitemezéssel azonban teljesithetd volt a
korabbi évekhez hasonld 360 db feletti ellenérzési szam.

Képzdhely ellendrzések szama (db)

Bevezet6 120 38 47 31 236
2016  Koztes 23 5 18 2 48
Osszesen 143 43 65 33 284
Bevezet6 158 24 36 20 238
2017  Koztes 56 15 44 4 119
Osszesen 214 39 80 24 357
Bevezet6 137 22 34 30 223
2018  Koztes 83 64 68 42 257
Osszesen 220 86 102 72 480
Bevezet6 73 14 40 14 140
2019  Koztes 39 23 47 4 113
Osszesen 112 37 87 18 253
Bevezet6 91 19 27 11 148
2020  Koztes 95 6 96 44 241
Osszesen 186 25 123 55 389

A gyakorlati képz6helyek ellenérzései soran a tanuldkkal foglalkozé oktatok legnagyobb problémaként
emlitették, hogy az a kevés tanuld, akiket képezni prébdlnak a szakmdkra, sem rendelkezik a kell6
alapokkal, hianyos a felkészitésiik a kiils6 gyakorlatra.

5.1.4. Szintvizsga

2020-ban a kamara 19 szakképesitésben 17 iskola
egylUttmUkodésével szervezett szintvizsgakat. Marcius 15-ig
a tervezett 74 db szintvizsgabdl 27 db valdsult meg, melyet
270 tanuld teljesitett sikeresen.

A jarvanyhelyzet a szintvizsgdk atmeneti sziineteltetését
eredményezte, ez 13 szakképz6 iskola 47 db vizsgdjat

érintette. A pdtlasra oktdber végéig kerlilt sor, oktober végi
zardssal. A tavaszi id6szakhoz képest {@sszel a — =
jelentkezésekben 10%-os lemorzsolddas volt tapasztalhato.
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Az 8szi vizsgdkon a 424 jelentkezett didkbal 392 {6 teljesitette sikeresen a megmérettetést, igy 2020-
ban 662 tanuld tett sikeres szintvizsgat.

2020-ban is a cukrasz, szakacs és a pincér a legnépszer(ibb szakmak a fiatalok kérében, de a gépi
forgacsold és elad6 szakmakra is magas volt a beiratkozok szama. A 2019-hez képest n6tt az érdeklédés
a fest6, mazold, tapétazé és a villanyszerelé szakmak irant, a fest6k esetében 40%-kal, a
villanyszerel6k esetében 30%-kal emelkedett a beiratkozdk szama. A szocialis gondozé és apold
szakmaban tovdbbra is kedvezG6tlen volt a helyzet, a szakmat tanuldk szama tovabb csokkent.

A 2020-as évvel véglegesen lezarultak a szintvizsgak, hiszen az Uj szakképzési rendszerben a tanuldk
agazati alapoktatasban vesznek részt, amely végén agazati alapvizsgat tesznek.

5.1.5. Vizsgadelegalas

A 2020. december 31-ig 475 szakmai vizsgabejelentés érkezett a kamarahoz, amelybdél 411 db
iskolarendszeren kiviili, 64 db iskolarendszer( képzéshez kapcsolédott. A vizsgak szama nem csdkkent,
azonban a jarvanyhelyzet miatt id6beni atszervezésre kerultek.

A majusi vizsgaidGszak rendhagyd volt a virushelyzet miatt, mivel a kormany egyedi miniszteri
hatdrozata alapjan a képz6k jelolték ki a vizsgabizottsadg tagjait az iskolai rendszer( vizsgaknal. A
vizsgakon irasbeli és gyakorlati vizsgatevékenység alapjan alakitottdk ki az érdemjegyeket.

Tovabbi jelent6s valtozast hozott az Uj szakképzési torvény, ami mar az Gszi pdtvizsgdkra is érvényes
volt, vagyis 3 f6s lett a vizsgabizottsag a szakmai vizsgdkon. A kamara 1 6 vizsgafelligyel6t delegal, aki
az ellenérzési feladatokat latja el. A tovabbi két tagot az iskola delegalja.

A jarvany ideje alatt valamennyi iskolarendszeren kiviili vizsga lemonddasra kerilt a tavaszi id6szakban.
Az elmaradt vizsgdkat az 6sz folyaman padtoltak.

A feln6ttképzési torvény valtozdsa miatt megndétt az iskolarendszeren kivili vizsgdk szama a
jarvanyhelyzet megsziintetésével, mivel a képz6knek december 31-ig volt lehet&ségilik az OKJ szerint
inditani képzéseiket. Ezt kovet6en mar csak a Szakmajegyzékben szereplS rész-szakképesitéseket
indithatjak az intézetek, a szakmai vizsgdk megszervezésére pedig a vizsgakdzpontokban keriil sor.

Novemberben megkezd6dott a vizsgafelligyelSi pdlydzatok beaddsa az Uj szakmajegyzék szerinti
szakmakra. Az Uj névjegyzék kialakitdsa folyamatos volt a benyujtott palydzatok alapjan. Tobb Uj
szakmacsoport kerilt a kamara gondozdsaba, amelyekre a jov6ben a kamara delegdl vizsgafelligyel6t.

5.1.6. Mesterképzés

A 2020. februar 15-én kiadott kormanyrendelet értelmében atmenetileg hatalyukat vesztették a
mestervizsga kovetelmények, amely — atmeneti rendelkezések hianyaban — a mesterképzés
sziineteltetését eredményezte. Az ezt kovetd idGszakban kidolgozasra kertiltek az Uj tanulasi eredmény
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alapu Képzési és Kimeneti Kovetelmények (KKK-k) és képzési programok. Az Uj szemléletl képzési terv
célja az, hogy meghatdrozza azon tudasok, képességek, kompetencidk és attitlidok Osszességét,
amelyekkel a mesterjeloltnek rendelkeznie kell ahhoz, hogy mestercimet szerezhessen.

Az Uj KKK-k 2020. julius 28-an Iéptek hatalyba, azéta a mesterképzések és -vizsgak Ujra szervezheték.

A kamara 2020-ban az NFA-KA-ITM-16/2019/TK/22 tamogatasi szerz6dés keretében 2 szakmaban, 17
f6 részére szervezett mesterképzést (11 f6 fodrasz, 6 f6 ké6mlives). Ezen fellil tovabbi 1 f6 csatlakozott
onkoltséges alapon a képzéshez kéml(ives szakmaban.

Rendezvények:

e 2020. szeptemberig elindultak a szakmai felkészito
tanfolyamok, amelyek oktéber masodik felében,
szakmai vizsgaval zarultak. Ezt kovetben kezd6dtek a
pedagdgiai mddszertani és vallalkozasvezetési
tanfolyamok. A jeldltek mindkét vizsgarész sikeres
teljesitésével szerezték meg a mestercimet.

e 2020.12.16. és 2020.12.17. — Fodrasz és kémilives
mesteravato linnepségek, Veszprém

5.1.7. Gyakorlati oktatdi képzés

A szakképzési torvény alapjan a kamara képzést szervez
azoknak a szakembereknek, oktatéknak, akik kuls6
gyakorlati képz6helyen tanuléval kivannak foglalkozni az
iskolai rendszer(i szakképzésben.

A képzés fejleszti a tanuldkkal vald szituacio-kezelést, és
minGségi tudast biztosit, amellyel magasabb szinvonalra

emelhet6 a gyakorlati oktatas.

Tevékenységek:

e A gyakorlati oktatdi képzés keretében 2020-ban 2 csoport indult. A 3-3 napos képzés dsszesen
50 dra, amely 25 6ra elméletbdl és 25 éra tréningbdl All:
o Az elméleti képzési szakasz pedagdgiai, szocialpszicholdgiai, kommunikacios és a gyakorlati
képzéssel kapcsolatos dokumentacids ismeretekre terjedt ki.
o A tréning szakasz sordn a résztvevék olyan életszer( szituacidkkal taldlkozhattak, amelyek
segitenek a gyakorlati oktatdi munka soran felmerilé kihivasok kezelésében.
e Aképzések keretében 48 f6 vette at tanusitvanyat.

A visszajelzések szerint a résztvev6k nagyon aktualisnak és hasznosnak értékelték a képzést, a
tanultakat az élet mas terliletein is hasznosithatjak.
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5.1.8. Munkaerdpiaci kerekasztalok

A megyei munkaer@piaci egyeztetd kerekasztalok feladata, hogy a szakképzés eredményorientalt
tervezhetGsége érdekében, a teriileti szempontok, munkaerdé-piaci informaciok, az egyes megyék,
régidk dgazati informaciok eljussanak a dontés-el6készités és a dontéshozatal rendszeréhez.

Kiemelt cél a megye hluzédgazataiban dgazati munkacsoportok miikodtetése a helyi gazdasagi fejl6dés
iranyainak megfelel6 szakképzés és felnSttképzés munkaerG-piaci relevancidinak el6segitése
érdekében.

Tevékenységek:

e 2020. juliusban feltdr6 elemzés készilt a megye
képzési és gazdasagi helyzetérdl.

e 2020.09.14. — Szépészeti agazati munkacsoport
alakulé lilés, Veszprém

e 2020.09.14. — EpitSipari agazati munkacsoport
alakulé lilés, Veszprém

e 2020.09.28. - Elektronikai és elektrotechnikai
agazati munkacsoport alakuld iilés, Veszprém

e 2020.10.21 - Gépészet agazati munkacsoport
alakulé lilés, Papa

e 2020.12.14 — Vendéglatas-Turizmus agazati munka-
csoport alakulé iilés, Veszprém

Agazati férumok:

e 2020.10.06 — Szépészet agazati Forum, Veszprém
e 2020.10.21. - EpitGipar agazati Forum, Veszprém
e 2020.12.14. — Vendéglatas-Turizmus agazati Férum, Veszprém

Testiileti lilések:

e 2020.12.09 - Megyei Munkaerdpiaci Kerekasztal lés, Veszprém: A fenntartoi
megallapodashoz kapcsolddd kdzéptavu képzési szerkezetre vonatkozé javaslattétel elfogadasa

5.1.9. Palyaorientacid

A kamara palyaorientdcids segitséget nyujt a szakma-, pdlya- és iskolavalasztas
el6tt alld tanuldknak a munkaerépiaci igényeknek megfelel6 helyes
szakmavalasztasban.
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A palyaorientacio célja:

e A tevékenység célja a felsd tagozatos didkok, valamint a végz8s gimnaziumi tanuldk széleskord
tdjékoztatdsa a szakképzés nyujtotta lehet6ségekrél.

e A kamara palyavdlasztdssal kapcsolatos el6adasokat tart altaldnos iskolas tanuldk és szileik
részére, amelyek célja, hogy segitsék az eligazodast és a tajékozodast a képzési kinalat, az
oktatott szakmdk terén, és hogy a megfelel6 szakmavalasztassal csokkenjen a lemorzsolddas,
novekedjen a munkaerépiacon valé hatékony elhelyezkedés.

Palyaorientacids tevékenységek:
e Indikatorok: az éves indikatorok id6aranyos teljesitése megvaldsult.
o A pdlyaorientaciés programokba bevonandé tanuldk szama: 1375 f6, megvaldsult 2029 f6.
o A pdlyaorientaciés események éves normativaja: 165 alkalom, megvaldsult 347 alkalom.
e PR tevékenység:
palyavalasztdsi irdnyt(i Veszprém megyében cimu kiadvany,
ajandéktargyak,
a megyei sajtoban és a kamara honlapjan megjelend hirek,
Palyavalasztds Veszprém elnevezés(i Facebook oldal,

o O O O O

Palyavalasztds Veszprém elnevezés( Instragram oldal.
e Partnerkapcsolatok: hivatalokkal, altaldnos és kozépiskolakkal, tankeriiletekkel, szakképzési
centrumokkal, gyakorlati képzShelyekkel/vallalkozassal folyamatos a kapcsolattartas.

Palyaorientacids rendezvények:

e Tdjékoztatd el6adasok oktatasi intézményekben: 41 latogatds tortént a megye altalanos
iskoldiba, a tanuldk, a sziil6k és a pedagdgusok tdjékoztatdsa céljabdl. Fébb témak:
o megujuld szakképzési rendszer,
o aszakmatanulas fontossaga és el6nyei,
o a munkaszerz8déssel jaro dijazas,
o 0sztondijrendszer.
A tavaszi iskolabezdrdsok, illetve az aktudlisan érvényben levé szabdlyozds miatt az
intézményekben nem lehetett tdjékoztatd eléaddsokat tartani, ezek digitdlis platformokon
valdsultak meg.

e Uzemlatogatasok: 27 alkalommal valdsult meg lizemlatogatas kiildnbdz8 profild cégeknél,
nagyvallalatokndl a megye egész tertiletén.
A jarvanyhelyzet miatt 20, mdr megszervezett lizemlatogatds lemonddsra keriilt az iskoldk
részérél. Az uj helyzethez alkalmazkodva az lizemek bemutatdsdban is az online megvaldsitdsok
szervezése zajlott.

e Szakképzd iskolai tanmiihely-latogatdasok: 7 alkalommal kerilt sor tanmihely latogatasra

kiulonboz6 varosokban.
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e Csoportos 6nismereti foglalkozasok: Tavasszal 11 csoport, 6sszesen 55 tanuld vett részt online
dnismereti foglakozason. Osszel folytatédnak az 6nismereti programok, az oktaté és a didkok
személyes jelenlétével, tobb csoportban.

e 2020.04.20. — SZKTV-OSZTV verseny, Budapest: A kamara az SZKTV-OSZTV verseny keretében
215 f6 irasbeli dont6jét bonyolitotta le 28 szakmaban, az év els6 két hdnapjaban.

Az dprilis 20-22-re meghirdetett orszdgos donté a jarvdnyhelyzet miatt elmaradt.

e 2020.02.11. - Ezermester vetélkedd, Ajka

e 2020.06.10. — Szakmara Fel! VII. mesterség- és szakmaismereti vetélkedd, online

e 2020.06.22. - Kismesterképz6 nyari tabor I., Veszprém megye

e 2020.06.29. — Kismesterképz6 nyari tabor Il., Veszprém megye

e 2020.10.15. — Szakmadk délutanja I., Veszprém

e 2020.10.19. — Szakmadk délutanja Il., Veszprém

e 2020.11.09. — Irany a szakképzés!, Veszprém megye

5.2. Szakmai rendezvények

2020.02.11. — ,,Mindenmentes” workshop, Veszprém

A kamara egynapos, konyhai bemutatéval egybekotott
szakmai tovabbképzést szervezett, amelyen a vendéglatd
szakemberek megismerhették a specialis étrenden éI6
vendégkorre kialakitott étrendajanlatokat, recepteket, Uj
technolégidkat Tanacs Attila szakmai vezetével, a
Mindenmentes F6z8suli alapitéjaval.

2020.02.11. — Ezermester vetélkedd, Ajka

Hatodik alkalommal keriilt megrendezésre az Ezermester
vetélked6 az Ajkai Borsos Miklds Altaldnos Iskolaban. A
verseny a kéziszerszdmok hasznadlatat jél ismer6,
tervrajzokon magabiztosan tadjékozodni tudd tanuldknak
lehet6séget teremtett arra, hogy 6sszemérjék gyakorlati
tudasukat és szakmavalasztdsra motivalja 6ket.

2020.03.09. — Kozmetikus Szakmai Nap, Veszprém

A kamara és a Beauty Partner Kft. szakmai tréninget
szervezett kozmetikusok és kozmetikus tanuldk részére.
Weber Erika, a kft. vezetd szakoktatdja ismertette Bielenda
szépségdpolasi termékeket, valamint gyakorlati bemutaton
keresztlil anti-ageing arckezelési technikdkat lathattak az
érdekléddk.
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2020.03.11. — Szakképzési munkaértekezlet, Veszprém

_ .
# direc‘l)'

WX Informaciss Hal6zat

A Magyar Kozlony februar 7-i szdmaban kozzétették a
szakképzésrdl sz6l6 torvény végrehajtasi rendeletét, amely
rogziti az Uj szakképzési rendszer részleteit. A széleskor
tdjékoztatds céljdbdél Poloskei Gaborné, az ITM
szakképzésért és feln6ttképzésért felel6s helyettes
allamtitkdra mutatta be valtozasokat.

2020.03.26. — Karaja Workshop, Veszprém

A kamara egynapos workshopot készitett el§, amelynek
célja a biotechnolégiai eljdrassal késziilt Alissa Beauté
kozmetikumok és a Karaja sminktrendek gyakorlati
bemutatasa volt a szépségiparban érintett szakemberek
részére. A rendezvény az el6készitést kbvetben a virushelyzet
miatt elmaradt.

2020.06.04. — Feln6ttképzési informacios nap, online
Az MKIK munkahelyi képzési GINOP-projektje keretében

online informdaciés nap szervezésére kerilt sor (a marcius
17-i halasztdst kovetéen Webex-en) a szakképzést és el
] L] L}

feln6ttképzést érinté valtozasokkal kapcsolatban, kamarai cisco \Webhex

és vallalati szakért6k kozremikodésével.

2020.06.10. — Szakmara Fel! vetélkedd, online

A mar hagyomanyosnak szamitd, tobbfordulds kamarai
palyaorientacids verseny célja a régi mesterségek, illetve a
jelenkori szakmak vilaganak jobb megismerése és a tanuldk
motivaldasa  minél szélesebb  korld  tajékozottsag
megszerzésére, mindezt komplex, projektmddszerrel vald
feladatmegoldasokon keresztiil. A dontS online formaban
keriilt megrendezésre.

2020.06.22. — Kismesterképz6 tabor I., Veszprém megye

A kamara veszprémi, ajkai, herendi, balatonfiiredi és somloi
helyszinek érintésével egyhetes palyaorientdcidés nyari
tabort szervezett altalanos iskolas tanuldk részére, a
vendéglatoipari, turisztikai, gépészeti, sz6lész-borasz,
rendészeti és egészségligyi szakmak, illetve a helyi oktatasi

intézmények, vallalkozasok megismertetése céljabol.
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2020.06.29. — Kismesterképz6 tabor Il., Veszprém megye

A kamara veszprémi, ajkai, balatonf(izf6i, balatonfiiredi és
somldi helyszinek érintésével egyhetes pdlyaorientacios
nyari tabort szervezett altaldnos iskolas tanuldk részére, a
vegyipari, gépészeti, sz6lész-borasz, turisztikai,
vendéglatoipari, cukrdsz, elektronikai, rendész és
egészséglgyi szakmak megismertetése céljabal.

2020.09.24. — Feln6ttképzési torvény valtozasai, Veszprém
Megvaltozott a 2013. évi LXXVII., a feln6ttképzésrél sz6l6
torvény, mely 0j kotelezettségeket ré a vallalkozasokra. A
torvényvaltozds miatt a kamara szakmai férumot szervezett,
amelyen Kormos Modnika feln6ttképzési  szakért6
Osszefoglalta a sziikséges teendb6ket, a mddositdsokat a
tréninget, oktatdst tervezd, szervezd érintettek részére.

2020.10.15. és 2021.10.19. — Szakmdk délutanja, Veszprém
Az 8szi id6szakban a kamara két szakmabemutaté délutant
szervezett a pdlyavdlasztas el6tt allo didkok részére, akik
szakemberek bemutatdin keresztll ismerhettek meg 15
kiilonféle szakmat ugy, hogy kozben &k is kiprobalhattak
egy-egy munkamozzanatot. A szil6k tdjékoztatast kaptak a
szakképzési rendszerrdl, illetve el6addst hallgathattak meg a
palyavalasztds kapcsdn az onismeret fontossagarol.

2020.11.09. — Irany a szakképzés!, Veszprém

A rendezvényen a megyében mikodé szakképzési
intézmények mutattak be képzési kindlatukat a
palyavalasztas el6tt alléknak, akiknek alkalmuk volt
egyénileg is konzultdlni a résztvevé 18 iskola képviselGivel.
Az iskoldk  bemutatkozé  videodkkal is  késziiltek
intézménylkrél. A videdk a kamara pdlyavalasztasi facebook
oldalan megtekinthetdk.

2020.12.16. és 17. — Mesteravato linnepségek, Veszprém

A kamara 2020. évi mesteravatd linnepségeire december
16-an és 17-én, a létszamkorlatozas betartdsa mellett 2
csoportban kerilt sor, amelyeken a fodrdsz és a k6mdves
szakmak képviselGi vettek részt.




BESZAMOLO A VESZPREM MEGYEI KERESKEDELMI ES IPARKAMARA
2020. EVI TEVEKENYSEGEROL

6. PENZUGYI IRODA

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Pénzligyi Iroddja latja el a szervezet pénzigyi,

szamviteli feladatait az érintett jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen.

Az iroda felel a mindenkori hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott idékdzénként a kamara
mérlegbeszamoldjanak és addbevalldsainak hatarid6ben torténd elkészitéséért. Biztositja a Szervezeti
és M(ikodési Szabalyzat Pénzligyi Iroddra vonatkozdan rogzitett feladatok maradéktalan ellatasat.
Megszervezi a VKIK szamviteli politikajaban rogzitett szamlarendjében elGirt hazipénztar kezelési
szabdlyzatban szerepl6 feladatok jogszabalyszer(i végrehajtdsat. Rendszeres id6kozonként
tajékoztatdst ad a f6titkarnak a likviditds alakuldsardl és a koltségvetés helyzetérél. Havi zarasokkal
biztositja a tisztségviselSk tajékozddasat a koltségvetés végrehajtasarol.

Folyamatos feladatok, tevékenységek:

e A mindenkori gazdasagi eseményekhez kapcsoldddéan a szallitdi szamldk, bizonylatok
kontirozasa, konyvelése a mindenkori jogszabalyokban foglaltaknak megfelelGen.

e Bér- és egyéb jaranddsagok szamfejtése, kapcsolddd nyilvantartdsok vezetése, bevallasok,
adatszolgdltatasok, elszamoldsok elkészitése.

e negyedéves kimutatas készitése a koltségvetés teljesitésérdl;

e folyamatos kapcsolattartds a f6titkarral, a munkaszervezettel, a konyvvizsgaléval, a
pénzintézetekkel, a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal, a Tarsadalombiztositasi Igazgatdsaggal, az
Egészségbiztositasi Pénztarral; a Nyugdijfolydsitd Igazgatdsaggal; a PROGEN Kft.-vel, a VKIK
Ellen6rz6 Bizottsagaval.

2020. évi tovabbi tevékenységek:

o kozrem(ikddés a palyazati elszamoldsok 6sszeadllitasaban;

e aszakképzési tamogatdsok elszdmoldsainak el6készitése, egyeztetése;
o békéltetd testiileti elszamoldsok elGkészitése;

e kamarai alpénztarak felligyelete.

Pénztari befizetések (2020)

Veszprém 3 440 705 679
Ajka 1048 015 166
Papa 1390 000 195
Tapolca 131520 26
Osszesen 6 010 240 1066
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7. BEKELTETO TESTULET

A Veszprém Megyei Békéltets Testllet 2020. évi tevékenységének elvégzésére 7 356 e Ft tamogatdst
kapott a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraval kotott kozrem(ikoddi szerz6désben foglalt 2019. évi
274 befejezett ligyszam alapjan.

A békéltet6 testiilethez 2020. december 31-ig 322 ligy érkezett, ebbdl 307 ligy kerilt lezarasra. 171
Ugy termékszavatossdggal, 136 ligy a szolgaltatds min&ségével volt kapcsolatos. A testlilet 27 Ggyben
hagyott jova egyezséget, 64 Ugyben hozott ajanlé hatdrozatot, 3 lgyben sziletett kotelezést
tartalmazé hatdrozat, elutasitas 14 alkalommal, 12 lgyben attétel pedig tortént, 187 lgyben volt
megszlintetés.

A 2019-ben modosult jogszabalyok a békéltet6 testiletek mikodését Uj alapokra helyezték: a 20 éves
békéltetd testileti kijelolési eljarast a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal lefolytatott
allaspalyazati eljards valtotta fel. 2020. januar 1-t6l a Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet a korabbi
10 f6 helyett, 5 fovel kezdte meg mikodését. A testilet 6sszetétele: Dr. Herjavecz Kldra elnok, a tagok:
Dr. Beregi Zoltan, Dr. Filep Balazs, Dr. Sziics Szabolcs, Kérusz Janos Pal. Mdrcius 1-t6l megbizassal 1 f6
adminisztrator segiti a munkavégzést.

A fogyasztévédelemért felel6s miniszter az MKIK-val egyuttmikoédve a testliletek egységes
gyakorlatahoz orszagos eljardsi szabalyzatot készitett, amelynek haszndlata marcius 3-tél kotelezé.

Az els6 id&szak jelentSs atszervezési munkat igényelt, 2019. évrél 39 athuzodoé ligy eljarasat kellett
megoldani a lecsokkent létszammal. Majd marcius kozepétdl a koronavirus-jarvany miatti
veszélyhelyzet is Gjabb feladat elé allitotta a testiiletet. A kitliz6tt meghallgatdsokat nem tartottak meg,
hanem e-mailben értesitették ki a feleket, amelyben hozzajarulast kértek ahhoz, hogy a tovabbiakban
irdsban folytassak le az ligyeket. Aki nem jarult hozza az irdsbeli lefolytatashoz, annak meghallgatdsat
kés6bbre halasztottak.

A kezdeti nehézségek ellenére a testilet aktivan, zékkenémentesen, gyorsan és hatékonyan végezte
tevékenységét. Tovabbra sem fordult egyetlen cég sem a dontések hatalyon kiviil helyezése céljabdl
birésaghoz. A testiilet elndke a veszélyhelyzet ideje alatt tanacsadasi feladatot is ellatott telefonon és
e-mailben, a veszélyhelyzet feloldasat kovetGen a személyes fogaddnapra ismét lehetGség nyilt.

A testilet 6nallé honlapot is mikodtet (www.bekeltetesveszprem.hu), ahol megjelennek az aktualis
informacidk és a panaszbeadassal kapcsolatos dokumentdaciok. Oldalmegtekintések szama: 25 049 db.

Az elndk és a tagok a kovetkezd konzultaciokon vettek részt:
e 2020.01.14. — Békélteto Testiiletek elndkeinek orszagos értekezlete, MKIK, Budapest
e 2020.01.17.— Békéltetd Testiilet alakuld lilése, VKIK, Veszprém

e 2020.02.27. - Szakmai megheszélés a testiileti tagokkal, VKIK, Veszprém
e 2020.09.23.-Online egyeztetés az ITM, az MKIK és a megyei testilletek kozott, VKIK, Veszprém
e 2020.01-12. - Havi egyeztetés a kormanyhivatal hatésagi f6osztalyvezetbjével, Veszprém



http://www.bekeltetesveszprem.hu/
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8. OSSZEFOGILALAS

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2020-ban — a koronavirus-jarvany miatt kialakult
rendkivili helyzettél fliggéen — teljesitette az aktualis tervben megjelolt feladatokat. A jarvanyhelyzet

ellenére szamos szakmai programra kerdilt sor.

A szakmai rendezvények naprakész témakkal, széles korben érintették a vallalkozdsokat. A vallalati
igényekre és a jogszabdlyvdltozasokra tekintettel, tobb alkalommal keriilt sor olyan funkcionalis
eseményekre, amelyek nagy segitséget nyljtottak a vdllalkozasok eredményes miikodéséhez
(adoférum, online szamla tajékoztatd, kiilgazdasagi és szervezetfejlesztési tréning). A Széchenyi Kartya
hiteligénylések szama folyamatosan és ugrasszertien emelkedett, a 2020. évi szamadatok meghaladtak
a tervezett mutatokat.

A tanuldszerz6dések és egyilttm(ikodési megallapoddsok szdma csokken6é tendencidt mutat a
megujuld szakképzési rendszer miatt. A mester- és gyakorlati oktatdi képzések, valamint a kapcsolédo
vizsgdk tovabbra is folyamatosak voltak. A szakképzési rendezvények mellett a palyaorientacio
keretében Ujabb — személyes és online — programok indultak. A szakképzésbe belépé tanuldk szama az
egyre fogyd gyermeklétszam dacara ndvekedett az el6z6 évhez képest.

A jarvanyhelyzet okozta gazdasagi nehézségek enyhitését célzé jogszabalyokrdl, lehet&ségekrdl, a
vallalkozdsok mukodését érint6 egyéb — gazdasdgi és szakképzési — aktualitasokrdl a kamara
folyamatos tajékoztatast nyujtott.




