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1. BEVEZETO

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2021-ben eredményesen végrehajtotta a

S
AARA - >

feladattervben megjel6lt gazdasagfejlesztési, szakképzési és békéltetd testiileti tevékenységeket.

A koronavirus-jarvany miatt meghozott korlatozo intézkedések kovetkeztében az év elsé felében
némileg kevesebb szakmai rendezvényre kerlilt sor. Ennek ellenére tobb mint 200 eseményt szervezett
a kamara megye-szerte az egyes hivatalokkal, hatésagokkal, oktatasi intézményekkel valé szakmai
egylttmUkodések, tovabba klub- és klaszteriilések, palyazati projektek, szakképzési és palyaorientacios
feladatok keretében.

A gazdasagfejlesztési iroda 3 nemzetkozi palydzati projektet menedzselt, valamint 1 klasztert és 4
klubot mikodtetett kb. 190 tagvallalkozas kézrem(ikodésével. A kamarai regisztracids lgyintézés
keretében folyamatos volt az elmaradt hozzajaruldasok befizettetése. A tevékenységi korokkel,
képesitésekkel kapcsolatos vallalkozéi megkeresések szama fokozatosan emelkedett. Az egyes
palydzati felhivdsokrdl és a Széchenyi Kartya Programban elérhet6 Uj kedvezményes hitel- és
lizingtermékekrél a rendezvények alkalmaval, a sajtéban és a sajat online fellleteken is folyamatos
tajékoztatds tortént.

A szakképzési iroda tevékenysége a tervezett indikdtorok tekintetében megfelel6en alakult. Az
atalakult szakképzés miatti kifuté rendszerben a tanuldszerzédések és egyluttmikodési
megadllapodasok szdma folyamatos csokkent. Folytatddtak a mesterképzések és a gyakorlati oktatdi
képzések is. A palyaorientacids feladatok keretében a kamara széles kérben szélitotta meg és motivalta
az altalanos iskolas tanuldkat, a szamukra rendezett események, online kampdanyok sikerrel zajlottak.
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2. ALTALANOS TAJEKOZTATO

2.1. Testileti lilések

A kamara elndksége a koronavirus-jarvany veszélyhelyzetre tekintettel online szavazas keretében

dontott a részikre megklldott irasos el6terjesztésekrdl. Az Etikai, valamint az Ellenérzé Bizottsag

Ulésére sem kerdlt sor, a tagok e-mailben szavaztak a hatdrozati javaslatokrol.

A Kormdny a veszélyhelyzet sordn a személy- és vagyonegyesit6 szervezetek mikodésére vonatkozd

eltéré rendelkezések Ujbdli bevezetésérdl széldo 520/2020. (X1.16.) szamu Kormanyrendeletet a
289/2021. (V.31.) sz. kormanyrendelettel mddositotta, amely szerint az elmaradt kiildottgydlést
legkésébb oktdber 15-ig meg kell tartani. A kildottgy(Glés 2021. szeptember 15-én személyes

részvétellel eredményesen lezajlott, a kiildottek megszavaztak azokat a napirendi pontokat, amelyeket

az elnokség a veszélyhelyzet ideje alatt mar elfogadott.

A veszélyhelyzet felolddsa utdn az oktéberi és decemberi lilésekre személyes részvétellel kerilt sor.

Testiileti lilések:

2021.04.16. — Etikai Bizottsag online szavazas:

o Az Etikai Bizottsag 2020. évi tevékenységérdl késziilt beszamold elfogadasa
2021.04.16. — Ellen6rz6 Bizottsag online szavazas:

o AVKIK 2020. évi koltségvetési tervének teljesitése

o AVKIK 2020. évi egyszerl(sitett éves beszamoldja

o  AVKIK 2021. évi kdltségvetési terve

o  Beszamold a VKIK 2020. évi tevékenységérdl

2021.04.23. — EIn6kségi online szavazas:

o AVKIK 2020. évi tevékenységérél készitett beszamold
o AVKIK 2020. évi koltségvetési tervének teljesitése

o AVKIK 2020. évi egyszer(sitett éves beszamoldja

o AVKIK 2021. évi kéltségvetési terve

2021.06.03. — EInokségi online szavazas:

o AVKIK Ellen6rzé Bizottsaganak 2020. évi tevékenységérdl késziilt beszamold
o AVKIK 2020. évi egyszer(sitett éves beszamoldjanak kényvvizsgaldi jelentése
o A VKIK Etikai Bizottsaganak 2020. évi tevékenységérdl késziilt tajékoztatd

2021.09.15. — Kiildottgydilés:

Beszamold a VKIK 2020. évi tevékenységérdl

Beszamold a VKIK 2020. évi koltségvetési tervének teljesitésérdl
A VKIK 2020. évi egyszer(sitett éves beszamoldjanak elfogadasa
A VKIK Ellenérzé Bizottsaganak jelentése

A kamara konyvvizsgaldjanak jelentése

A VKIK 2021. évi feladattervének elfogadasa

A VKIK 2021. évi koltségvetési tervének elfogadasa

O O 0O O O O O O

A VKIK Etikai Bizottsaganak jelentése a 2020. évi tevékenységérdl
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e 2021.10.18. - EInokségi ulés: VESZ-MONT 2000 Kft. Nemesvamos
o AVKIK 2021. évi 1-9. havi beszamoldja, koltségvetése
o AVESZ-MONT 2000 Kft. bemutatasa, gyarlatogatas

e 2021.12.06.—Ellen6rz6 Bizottsagi lilés

o VKIK 2021. évi koltségvetési terve varhato teljestilésének, a 2022-es koltségvetési terv megvitatasa
o VKIK 2022. évi feladatterve

e 2021.12.13. - Elnokségi iilés: Oliva Hotel & Etterem Veszprém
o  AVKIK 2022. évi feladatterve
o AVKIK 2022. évi koltségvetési terve
o AZ MKIK kézponti iratkezel6 rendszerének bevezetése kapcsan Uj Iratkezelési Szabdlyzat elfogaddsa
o Az EKF program bemutatasa, a vallalkozasok kapcsolddasi lehet&ségei, jov6beni fejlesztések

2.2. Gazdalkodasi adatok

A bevételek tervet meghaladéan, eredményesen alakultak:
e A kamarai hozzajaruldsokbol 149 814 e Ft folyt be (ennek egy része 2012-2021-es elmaradas).
e A kamarai tagdijbevétel 31 886 e Ft.
e A pdlyazati bevételek 6sszege 39 609 e Ft.
e A Széchenyi Kartya jutaléka 43 307 e Ft.
e Aszakképzési és mesterképzési bevételek szintén meghaladjak a tervezett szintet: 129 327 e Ft.
e A Békéltets Testlilet tAmogatdsa: 8 668 e Ft.

A kiadasok a tervezettnek megfelel6en alakultak:

e A palyazati kiadasok a bevételekkel, projektindikatorokkal 6sszhangban néttek: 35 672 e Ft.
e A szakképzéssel, mesterképzéssel 6sszefliggb feladatok kiadasai: 54 827 e Ft.
e A Békéltets Testlilet koltségei: 8 668 e Ft.

2.3. Onkéntes taglétszam

2021-ben 35 vadllalkozas csatlakozott onkéntes tagként a kamarahoz, a kilép6 vagy megsz(int
véllalkozdsok szama 22 db volt. Taglétszam: 817.

Onkéntes kamarai tagok (db) Uj tagok iroddk szerinti megoszlasa

2017 728 Veszprém 24
2018 762 Ajka

2019 776 Papa

2020 804 Tapolca

2021 817 Osszesen: 35
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2.4. Kommunikacio

Oldalmegtekintések

2.4.1. Kamarai oldalak Januar 44 393 23416
Februar 47 908 20 885
A kamara 2019 6ta Uj honlapot és 06nall6 Facebook oldalt is Marcius 48 632 33136
izemeltet. A tartalmak folyamatosan, az aktualitdsoknak Aprilis 52365 17886
9 - . I Méj 29 535 12243
megfelel6en frisslilnek, 2021-ben kb. 218 cikk, hir és 71 ,aJ_us
; . Junius 18 635 12 999
rendezvény anyaga keriilt fel a weboldalra. Jalius 11 627 20171
A 2020-2021-ben kiemelkedSen magas volt a weboldal AUBUSZtUS Sl Toy mmiol
lat tottsaginak ; Ktudli Nalkozisokat érintd Szeptember 17 598 14 261
atogatottsaganak szama az aktualis, vallalkozasokat érint6 .. e 18935
koronavirussal kapcsolatos bejegyzések miatt. November 28 769 12 785
December 15 989 8935
2.4.2. Kamarai hirlevél
(( KAMARAI
A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal 6sszeallitott, %7 HIRLEVEL
aktuadlis  gazdasagi, szakképzési  hireket, palydzati €S i, et o
rendezvényekkel kapcsolatos informacidkat tartalmazd online LA A e

Euroskills Gr:

hirlevele havi rendszerességgel jelenik meg, 2021-t6l Ujult

formaban.

A hirlevélben megjelend rovid, ajanlé-szerd tartalmak, rendezvény
elézetesek a kamarai honlapra navigaljak az érdeklédéket.

A feliratkozdsok szdma: 896 db (2020: 811 db).

2.5. Munkaszervezet

A kamara 2021. évi atlagos allomanyi létszama 23 f6, kiilsé szolgaltatoként 1 f6 végez jogi tanacsadast,
1 f6 pedig konyvvizsgaldi tevékenységet.

A Békéltetd Testillet munkajaban 6sszesen 6 f6 mikodik kozre.
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3. TITKARSAG

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Titkarsaga altal végzett f6bb feladatok:

o testlileti Ulések el6készitése, szervezése, jegyz6kdnyvek vezetése, az Etikai és Ellen6rz6 Bizottsag
munkajahoz kapcsolédd adminisztracié elvégzése;

e postabontds, beérkezd levelek és szamldk iktatdsa, levelek sokszorositdsa, postazasa,
rendszerezése, nyilvantartasok vezetése,

o fGtitkari, elnoki programok szervezésében vald aktiv részétel, levelezések lefolytatasa;

e munkaszerz6dések el6készitése, belsd szabalyzatok aktualizdlasara tett javaslattétel;

e irattar kezelése, rendezése;

e rendezvények szervezése, lebonyolitasa;

o koézrem(ikddés a honlap szerkesztésben és az Uzlet gazdasagi magazin cikkeinek készitésében, az
Osszegylijtott anyagok tovabbitdsa a fészerkesztének;

e a kamarai székhazban, illetve az Irodahaz-Uzlethazban taldlhatd bérelhets iroddk kiadasa, az
alkalmi terembérletek nyilvantartasa, szerz6déskotések;

e kapcsolattartas a szolgaltatdkkal, a beérkezett megkeresések tovabbitdsa és koordinalasa;

e atliz- és munkavédelmi kotelezé képzések megszervezése a munkatdrsak részére;

e munkakori alkalmassagi vizsgalatok el6készitése;

e aktiv kdzrem(ikddés a koziizemi szerz8dések el6készitésében és versenyeztetésében;

e telefonos és személyes Ugyfélforgalom lebonyolitdsa, amely tulnyomodrészt békéltet6 testiileti
panaszigyekbdl all, békéltets testiileti adminisztracio;

e GDPR (uniés adatvédelmi szabalyozas) el6irasainak megfelel6 dokumentumok nyilvantartasa,
kezelése.

Egyéb tevékenységek:

e a Konyvel6 Klub, a Marketing Klub és a Human Szakemberek Klubjanak m(ikodtetéséhez
kapcsolddo feladatok ellatasa;

e szellemitulajdon-védelmi tanacsadas;

e aKamarai Védnoki Tabla rendszer koordinalasa;

e szeptember végéig a Titkdrsag munkatarsai 18 rendezvény szervezésében mikdodtek kozre.
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4. GAZDASAGFEJLESZTESI IRODA

2021-ben a koronavirus-jarvany kovetkeztében kevesebb funkciondlis és szakmai rendezvényre,
tematikus klub- és klaszterprogramra kerilt sor, azonban a legfontosabb jogszabalyvaltozdsokrol
folyamatos tdjékoztatast kaptak a vallalkozdsok képviseli. Aktiv részvétellel zajlott az online
adoférum, az online szezonfelkészit6 tajékoztatd, az online palyazati és Széchenyi Kartya rendezvény,
az 6szi gazdasagi forum, az ITM-féle vallalati konzultacid, a 8-as féuttal kapcsolatos fejlesztési férum,
tovabba a hagyomanyos TOP 100+200 rendezvény is. A virushelyzet miatt a Kamarai Védnoki Tabla
rendszer sziinetelt.

A jarvany miatti kijardsi korlatozasok idején a kamara személyes ligyfélforgalma — az okmany- és
hitelligyleteket leszamitva — alacsonyabb volt, azonban a szabalyszer( m(ikodéssel, nyitva tartassal,
munkahelymegdrzé tamogatasokkal, adékedvezményekkel kapcsolatban a tavalyi évhez hasonléan
nagyszamu telefonos és e-mailes megkeresés érkezett az ligyfélszolgalatokra. Emellett a jarvanyugyi
helyzettel 6sszefliggd korlatozasokkal, palyazatokkal, adéiigyekkel kapcsolatos jogszabalyokrél az iroda
munkatarsai folyamatos és naprakész tajékoztatast adtak rendkivili hirlevelek, honlapcikkek és
kdzosségioldal-bejegyzések formajaban is.

A Széchenyi Kartya Programban elérhetd Uj hitel- és lizingtermékek igénylésszdma ugrdsszerlen
emelkedett.

A tevékenységi korokkel és a szilikséges képesitésekkel kapcsolatos érdeklédések szama tovabb
emelkedett a 2021. szeptemberi jogszabalyvaltozasok kovetkezében.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara ,,Modern Vallalkozasok Programja” cim( projektje keretében
online informatikai informaciés rendezvényre, az ,,Orszagos Vallalkozéi Mentorprogram” projektje
keretében rendszeres szakmai egyeztetésekre kerilt sor.

A jarasi és megyei foglalkoztatdsi paktum egylttmikodések tagja a kamara, amely a rendelkezésre allé
eszkozeivel segitette a projektmegvaldsitast: vallalati képzési, foglalkoztatasi igények kozvetitése,
el6adasok megtartasa.

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara folyamatosan részt vett az Eszaknyugat-
magyarorszagi Gazdasagi Zdénaval kapcsolatos szakmai egyeztetéseken, valamint a vonatkozé
elemzések és projektjavaslatok kidolgozasaban.

A Veszprém Megyei Onkormanyzat altal mikddtetett megyei Ertéktar Bizottsag munkajaban 2016 6ta
vesz részt a kamara. 2021-ben két bizottsagi Glésre kerlilt sor, amelyek soran 14 helyi érték felvételérdl
dontottek.
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4.1. Gazdasagfejlesztési tevékenységek

4.1.1. Kamarai nyilvantartasba vétel

A 2011. év CLVI. sz. torvény értelmében 2012-t6l kotelez6 a gazdalkodo szervezetek nyilvantartasba
vétele a kamardanal, valamint az 5000,- Ft-os hozzajarulds évenkénti megfizetése. Az online regisztracio
mellett a kamara irodaiban torténik kamarai nyilvantartasba vételi Gigyintézés.

Az e-mailes fizetési emlékeztet6k marcius elején keriltek kikiildésre. A meg nem fizetett hozzajarulds
kdztartozas, amelyet a NAV adok mddjara hajt be. A hatralékkal rendelkez6 cégek e-mailben, cégkapun
és postai Uton kaptak felszdlitast julius-augusztus-november folyaman a tartozasrol. A lejaré tartozasok
decemberben keriiltek ataddsra a NAV részére.

Aktiv regisztralt vallalkozasok (db) Kamarai hozzajarulas (2021) (e Ft)

Kamara altal beszedett 149 123
2020 24 207 2841 NAV altal atutalt 691
2021 26 075 2 666 Osszesen: 149 814

4.1.2. EpitGipari kivitelez6i nyilvantartasba vétel

Az épitGipari kivitelezési tevékenységrél sz6l6 191/2009. (I1X.15.) rendelet szerint 2010 6ta a kamara
altal vezetett nyilvantartasban kell regisztralni minden kivitelezd vallalkozasnak, az eljaras dija egyszeri
5.000,- Ft. Az online regisztracié mellett a kamara iroddiban torténik az épitGipari kivitelezdi ligyintézés.

A kamara ugyfélszolgalatain 174 alkalommal tortént személyes regisztracid az alabbi megoszlasban:
e Veszprém: 143 db (82%)
e Papa: 18 db (10 %)
e Tapolca: 13 db (8 %)

EpitGipari regisztraciok szama
(2020-2021) (db)
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A 2021-ben 6sszesen 578 (online és személyes) regisztracio tortént a megyében (2020: 390 db), amely
48%-0s novekedést jelent.

4.1.3. Okmanyhitelesités

Torvényi felhatalmazas alapjan a kamara okmanyhitelesitési tevékenységet végez.

2021-ben 5 db ATA igazolvany kerilt kibocsatasra (2020-ban 5 db). A bevétel
alapjat képez6 aruérték jelentésen novekedett: 56 567 e Ft (2020: 5 500 e Ft).

2021-ben 891 db szarmazasi bizonyitvany (2020: 898 db) és 9 db kereskedelmi Passport for goods
dokumentum (2020: 9 db) hitelesitésére kerdlt sor.

Okmanyhitelesitési bevétel: 6 445 e Ft (2020: 5 993 e Ft)

Tevékenységek:

e 2021.03.03. — MKIK értekezlet az online okmanyhitelesitési rendszer bevezetésérdl, online
e 2021.12.02. - Eves okmanyhitelesitési értekezlet, online

Szarmazasi bizonyitvany igénylések célorszagok szerint
(2020-2021) (db)
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4.1.4. Széchenyi Kartya Program

A Széchenyi Kartya hitelprogram keretében 2021-ben az igénylések szama

=\ K¢ KAvosz

ugrasszer(ien, rekordmértékben novekedett a kiugrénak szamité 2020-as
évhez képest is. A kamara iroddiba kézel 1200 db igénylés érkezett,
ezekbdl eddig 790 db részesiilt pozitiv birdlatban. A legnépszer(ibb termék

a folydszamlahitel és a beruhdzasi hitel.

2002 ota a program keretében a kamara irodaiban elfogadott igénylések szdma: 6 459 db, amelyek
Osszértéke 70,32 millié Ft.

Tevékenységek:
e avallalkozék folyamatos tajékoztatdsa a programban elérhet6 termékekrél;
e hitellgyintézés, adminisztracio, lUgyfelekkel, pénzintézetekkel torténd kapcsolattartas;
e a KAVOSZ Zrt. altal szervezett kotelez6 tovdbbképzéseken valo részvétel és vizsgazas;
e az egyes banki értékesitési versenyeken torténd részvétel.

SZKP befogadott igénylések
(2020-2021) (db)
200
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A kamara négy rogzit6irodajaba 2021-ben 1178 db Széchenyi Kartya hitel- és lizingigénylést nyujtottak
be a vallalkozdk, 55,82%-kal tobbet, mint egy évvel kordbban, amikor 763 db igénylés érkezett.
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SZKP befogadott igénylések / irodak
(2020-2021) (db)
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Az igénylésekbdl szarmazé jutalékbevétel 2021-ben: 43 307 ezer Ft (2021: 16 246 e Ft).

Létrejott hitelligyletek értéke (M Ft)

2020 2021

Ajka 715,1 2121,3
Papa 1358,4 2376,7
Tapolca 1864,7 3699,7
Veszprém 7 432,3 12 487,0
Osszesen: 11 370,5 20 684,7

A befogadott igénylésekbdl l1étrejott hitelligyletek dsszértéke 2021-ben 20 684,7 millié Ft volt (2020-
ban: 11 370,5 M Ft).

A 2021. szeptember 1-én elindult Széchenyi Lizing GO! benyujtott igényléseinek szama: 156 db,
értékik: 1 464,5 millié Ft volt.

4.1.5. Uzletviteli tanacsadas

Palyazati tanacsadas:

A kamara naprakész tandcsadast nyujt a Széchenyi 2020 és egyéb hazai programokban megjelent
tamogatasi lehet8ségekrdl a vallalkozasok részére.

A népszerlibb palyazati felhivasok:
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e  GINOP Plusz eszkozfejlesztési tdmogatdsok

e Napelemes rendszer telepitésének tdmogatasa
e Munkahelyi képzések tdmogatasa

e  Erasmus vallalkozoéi palyazat

Emellett az Ugyfelek tobbnyire az ingatlanfelljitassal és -vasarlassal, technoldgiafejlesztéssel,
vallalkozdsinditassal, valamint munkahelymegé&rzéssel kapcsolatos tamogatasi konstrukcidkat
keresték.

Az aktudlis palyazati kiirdsok a kamara honlapjan, hirlevelében és magazinjdban rendszeresen
megjelennek.

Vallalkozoi tevékenységekhez sziikséges képesitések, engedélyek:

2020-t6l az engedélykoteles és a képesitéshez kotott egyéni vallalkozoi .t S
tevékenységekkel kapcsolatos tdjékoztatds a kereskedelmi és iparkamardk U

hataskorébe kerilt at a kormdanyablakoktdl.

A tandcsaddst az MKIK dltal Iétrehozott ,,e-Tus” vdllalkozdi tuddsbdzis segitette, amely azonban 2021.
mdrcius o6ta nem frissiilt, a nyilvdnos feliilet pedig 2021. szeptembertél inaktivvd vdlt. 2021
szeptemberében néhany terileti kamara, koztiik a veszprémi is feladatot vallalt abban, hogy 6nallo
nyilvantartast hoz létre, amelyben a 34/2021. ITM rendeletben irtakat, az OVTJ-kédokat és a
szakképesitéseket Osszesitik és ez alapjan tdjékoztatjak az ligyfeleket.

Az MKIK megbizasabdl, az e-Tus rendszer helyébe [ép6 Kamarai
('\’ KAMARAI VALLALKOZOI

Vallalkozéi Informacids Rendszer (KAVIR) varhaté induldsa 2022 tavaszan C

®

szerepet vallalt a VKIK. A munkatarsakhoz naponta atlagosan 15-25 db megkeresés érkezett, amelyek

. Lo INFORMACIOS RENDSZER
varhaté. A mar kidolgozas alatt allé rendszer tesztelésében is jelentds

megvalaszolasa személyesen, telefonon vagy e-mailben tortént azonnal, vagy kilon
egyeztetést/kutatomunkat kovetGen.

Tevékenységek:
e 2021.01.05. - Ertekezlet az e-Tus rendszer fejlesztésével kapcsolatban, online
e 2021.01.13. - Ertekezlet az e-Tus rendszer fejlesztésével kapcsolatban, online
e 2021.03.02. - Ertekezlet az e-Tus rendszerrel és a kivitelezGi nyilvantartassal kapcsolatban, online
e 2021.08.31. - Ertekezlet a 34/2021. ITM rendeletrél, online
e 2021.09.10. — Ertekezlet a 34/2021. ITM rendelthez kapcsolédé nyilvantartas felallitasardl, online
e 2021.10.13. — Ertekezlet a 34/2021. ITM rendelthez kapcsolodé nyilvantartas felallitasarél, online

4.1.6. Jogi szaktanacsadas

A kamara jogi kérdésekben ingyenes szaktanacsadast nyujt az érdekl6dd vallalkozasok részére kiilsé
jogi tandcsadd munkatars kozremikodésével.
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A leggyakoribb jogi megkeresések, ligyek:

e jarvanylgyi korlatozasokkal kapcsolatos megkeresések,

e munkabérkiegészité tamogatasokkal kapcsolatos kérdések,

e teljesitésigazolasi Szakért6i Szerv dltal nyujtott szolgdltatasok,
e GDPR megfeleléssel kapcsolatos kérdések,

e vdllalkozas alapitdssal kapcsolatos technikai kérdések,

o tevékenység végzéséhez sziikséges végzettségek,

e vallalkozdéi tevékenységek bévitése,

e e-kozigazgatdsi eljardsok (Ugyfélkapu, cégkapu),

e miuikoddési engedélyek.

4.1.7. Szellemitulajdon-védelem

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH)az MKIK-val tortént \»
egylttmlkodési megallapodas alapjan, az orszagos haldzat részeként Szellemi Tu|ajd0n
iparjogvédelmi tandcsado szolgalatot hozott |étre 2004-ben a kamaranal. Nemzeti Hivatala

Az iparjogvédelmi szolgaltatas célja, hogy a szellemitulajdon védelmének érdekében, az SZTNH
hatterével segitse az Otletgazddkat, a feltalaldkat, a kis- és kozépvallalkozdsokat az oltalmi formakban
kozotti eligazodasban, azok kivalasztasaban, az iparjogvédelmi adatbazisok haszndlatdban.

Tevékenységek:

e oltalmi formak fontossaganak népszerdsitése;

o védjeggyel, szerzGi joggal, formatervezési mintaoltalommal rendelkez8 termékek felhasznalasi
lehet@ségeirdl tajékoztatas otletgazdak részére;

e sajat termék megjelenési formadjanak oltalmazasi lehet6ségeirdl ismertetés vallalkozasok
részére.

4.1.8. Kiilgazdasagi tevékenységek

A megkeresések alapjan a vdllalkozasok szamara a legvonzdbb piac —r
Németorszag és Ausztria, a hataron atnyulé szolgdltatasok ligyében az
épitSiparbdl érkezett a legtobb megkeresés: 18 db.

Az egységes, magyar, angol, német nyelv(i kamarai igazolast, amely a

vallalkozdsok hatdron atnyuld szolgaltatasnyujtdasanak adminisztracidjat o
konnyiti meg, 11 véllalkozas igényelte.

A magyar vallalkozasok kiilpiaci tevékenységének tdmogatasa céljabdl az Export Directory adatbazis
lehet6séget biztosit a kamarai regisztralt vallalkozdsoknak, hogy bekerilhessenek az egyetlen olyan



http://www.sztnh.gov.hu/hu
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online rendszerbe, amely kilféldi cégeknek nyudjt angol nyelvi{ tdjékoztatdst exportra szant magyar
termékekrdl és szolgaltatasokrol. Jelenleg tobb mint 50 megyei vallalkozas szerepel az adatbazisban.

Tevékenységek:

e (izleti partnerkeresés, kiilfoldi tevékenységvégzéssel kapcsolatos tanacsadas,
e kamarai igazolasok kidllitasa,
e Export Directory adatbazis bévitése, népszerUsitése, frissitése.

Rendezvények:

e 2021.01.19. - Uj id&szamitas az Egyesiilt Kiralysaggal valé kereskedelemben, online

e 2021.01.26. — Fogyasztovédelmi e-kereskedelmi tajékoztato, online

e 2021.01.27.—Workshop a kamardk szamdra az MKIK szervezésében, online

e 2021.03.10.— Access2Markets, az uj unids kereskedelemtamogaté portal bemutatasa, online
e 2021.03.17. — Fogyasztovédelmi e-kereskedelmi tajékoztatd Il., online

e 2021.04.15. - Erasmus+ projekttajékoztaté a Marco Polo G.E.l.E-vel, online

e 2021.06.13-19. — Erasmus+ kiilfoldi tanulmanyuton valé részvétel a Marco Polo G.E.I.E-vel

e 2021.06.15. — MKIK kiilgazdasagi értekezlet, online

e 2021.09.28. — Magyarorszagi Tagallami Kommunikaciés Halézat alakulé lilése, Budapest

e 2021.11.30. - MKIK kiilgazdasagi értekezlet, online

4.1.9. Kamarai Védnoki Tabla Kamarai

VEDNOKI
TABIA

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a Somogy és Zala megyei
kamaraval kozosen kidolgozott kamarai védnoki tabla minGsité rendszer
egylttmUkodést 2019-t6l szigoritott mindsit6 szempontrendszerrel folytatta.
A rendszerben 127 mindsitett, kivald szolgdltatast nyujtdé vendéglatéhely
m(ikddik, a megyében 41 izlet rendelkezik védnoki tablaval.

A kamardk a vendégldtohelyek mindsitését 2023-ra halasztottdk a koronavirus-jarvdny miatt.

4.2. Szakmai rendezvények

2021.01.18. — Adoférum, online

A kamara a NAV Veszprém Megyei Adé- és Vamigazgatdsaga
kozrem(ikodésével a legfrissebb, vallalkozasokat érint6
adovaltozasokrdl tajékoztatot szervezett, a jarvanylgyi
helyzet miatt online, felvételrél visszanézhet6 formaban.
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2021.01.19. — BREXIT tajékoztatd, online

Az Egyesult Kirdlysag 2021. janudr 1-jét6l mar harmadik
orszagnak tekintendd és ott az unidés jog mar nem
alkalmazandé. A kamara online rendezvényt szervezett a
brexit utdni kiilkereskedelmi helyzetrdl, tudnivaldkrol és
egy kkv-fokuszu lzletfejlesztési programrol.

2021.01.26. — Fogyasztovédelmi e-kereskedelmi
tdjékoztatd I., online

A koronavirus jarvany hatalmas lendiiletet adott az online
kereskedelemnek, ez el6nyokkel és kockazatokkal is jar. Az
Eurépa Fogyasztéi Kozpont igazgatdja online el6adasban
ismertette a tudnivaldkat és a legyakoribb hibakat mind a
hazai, mind a hataron atnyulo kereskedelemben.

2021.02.02. — Virtudlis kommunikaciés workshop, online

A rendezvény segitséget nyujtott a vallalkozasoknak abban,
hogy milyen Uj kompetencidkra, strukturara és interaktiv
eszkozokre van sziikség ahhoz, hogy a virtualis konferencidk,
termékbemutaték és online

értékesitési prezentaciok,

események élményszerliek és hatékonyak legyenek.

2021.03.02. — IKT webinarium, online
A Modern Vdllalkozasok Program keretében szervezett
online kotelez6 fizetési

rendezvényen a digitalis

megoldasokrél esett sz6.

2021.03.17. — Fogyasztovédelmi e-kereskedelmi
tajékoztatd Il., online

A tadjékoztatd masodik részén a jelenlévd vallalkozasok
specidlis kérdéseinek megvalaszolasa és a szakmai
konzultacié allt a kozéppontban az Eurdpa Fogyasztdi

Kézpont kozremlkodésével.

2021.05.25. — Szezonfelkészit6 tajékoztatd, online

A kamara a KISOSZ, a NAV és a kormanyhivatal
kozrem(ikodésével online tajékoztatdé videdanyagot

készitett a vendéglatdipari vallalkozasok részére az aktualis,
idegenforgalmi szezont érinté munkaligyi, fogyasztévédelmi
és élelmiszer-biztonsagi szabalyozasokrol.

Hatéron atnyulé jogérvényesitési lehetdségek
az e-kereskedelemben
Hataron atnyuil6 szerzédéses jogvitak rendezésére

ids, lietve EGT

Eurépai
\R\ Fooyasztoi
K KSzpont

az Eurbpai Fogyasztdi
Kozpontok Halozata
(informalis egyeztetés
a felek kozoitt) igényérvényesftési
lehetGségek.

Hatéron atnyGl6 vitarendezési és igényérvényesitési lehet.bségek az
kereskedelem teriiletén — hasznos tudnivaldk vallalkozasok és
fogyaszték szaméra
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HOGYAN FIZETHETEK?

FONTOS TUDNIVALOK A FIZETESI
MEGOLDASOKROL,
P, AZ ELEKTRONIKUS FIZETESROL
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2021.06.10. —Z6éna megbeszélés, Veszprém

A vdllalkozds- és infrastrukturafejlesztési aktualistasokrdl, a
kamarai rendszert érint6 fontosabb kérdésekrdl egyeztetd
megbeszélés  zajlott az  Eszaknyugat-magyarorszagi
Gazdasagfejlesztési Zéna 9 kamaraja kozott.

2021.06.29. — Vallalkozasfejlesztés t6kebevonassal, Veszprém
A Pro Veszprém Nonprofit Kft.-vel egyuttmikoédésben
megtartott tdjékoztatd rendezvényen a Focus Ventures altal
kindlt vallalkozasfejlesztési tékealap kerilt bemutatdsra az
érdekl6dbk részére, személyes konzultacids lehet&séggel.

2021.07.08. — Palyazati és hiteltajékoztato, online
A Széchenyi Plusz programban megjelent Uj vallalkozoéi

Igénybevétel fébb feltételei

palyazatokrél a KDRIU Nonprofit Kft. ligyvezet8je tartott
= Mikro, kis, - és kozépvallalkozasok igényelhetik
(kamardn keresztil)

tdjékoztatét, majd a kamara munkatarsa ismertette a vz endelec 1 teles ez et émel

* Kivétel: Beruhdzasi hitel (kezd6k is)
* Koztartozasmentes

Széchenyi Kartya Program Uj hitelkonstrukcioit. < ocs e st

2021.09.15. — Gazdasagi férum, Veszprém

A kamarai hagyomanyos gazdasagi férum a jarvanyhelyzet
miatt szeptemberben kerilt megrendezésre. Az eseményen
Prof. Dr. Chikan Attila tartott el6adast Magyarorszag
gazdasagi teljesitményérdl és varhaté joveképérdl.

2021.09.23. —ITM konzultacid, Veszprém

Az ITM gazdasagstratégiai allamtitkdra, Dr. Gyorgy Laszld
vallalkozéi tdjékoztatdét tartott a gazdasagfejlesztési
szakpolitikakrél, az aktudlis finanszirozasi lehet6ségekrél, a
vali.hu portalrdl, valamint a feln6ttképzési programokrol.

2021.09.29. — Mentorprogram zarérendezvény, Veszprém
Az MKIK Orszdgos Vallalkozéi Mentorprogramjanak
zaréeseménye a kamaranal kerilt megrendezésre, amelyen
a hatékony pénzigyi tervezésrdl, valamint vdllalati
marketingfolyamatokrél tajékozédhattak a résztvevik.

P

2021.10.21. — 8-as fout fejlesztési forum, Veszprém

A kamara a megyei onkormanyzattal kézosen férumot
tartott a 8-as szamu fout fejlesztésérdl dr. Navracsics Tibor
kormanybiztos, Ovadi Péter orszaggy(ilési képvisel§ és dr.
Mosdczi Laszld kozlekedéspolitikaért felelés allamtitkar
kdzremikodésével az érintett megyei gazdasagi szerepl6k és

térségi dnkormanyzatok részére.
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2021.11.17. —TOP 100+200 bemutato, Veszprém

Egy év kihagydssal keriilt sor a kamara hagyomdanyos TOP
1004200 kiadvanybemutaté rendezvényére a NAV-val, a
KSH-val és a Napldval egyuttmiikodésben. A rendezvényen
az Ev Villalkozasa Dijat a Napcsillag Kft. és a Diego Veszprém
Kft. részére adomdnyoztdk, a Kutatas-Fejlesztési és

Innovacios Dijat Virgo Systems Kft. kapta.

Egyéb programok a klub-, klaszter-, pdlydzati és szakképzési tevékenységek keretében valdsultak meg.

4.3. Szakmai klubok és klaszterek

4.3.1. Human Szakemberek Klubja

A Humian Szakemberek Klubjat a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, a Human
Szakemberek Orszagos Szovetsége és a Pannon Egyetem alapitotta 2013-ban.

Célok:

A klub célja, hogy féorumot biztositson az egyéni és tarsas vallalkozasoknak, valamint a HR teriileten
tevékenyked6 szakembereknek a humdn-er6forrassal kapcsolatos kérdések kezelésében, az Uj
ismeretek és informaciok dtadasaban, a kozos problémdk kezelésében.

Klubtevékenységek:

e 2021.februar 19. — HR folyamatok automatizalasa workshop, online
Gilincsek Szabolcs Certified GDPR Manager, ICT tandcsado back office folyamatokat kivalté
informatikai megolddsokat, valamint a csapatmunkat tdmogaté online eszk6z6ket mutatott be
a résztvevéknek.

e 2021. 4prilis 16. — A COVID-19 pszichés hatasa a munkaerd-piacon workshop, online
Pato Gdborné dr. habil Sziics Bedta el6adasaban arrdl beszélt, hogy a munkaerépiacon mely
kompetencidk értékelédtek fel, és melyek értéktelenedtek el a vilagjarvany kévetkeztében. Dr.
Wirth Erné pszicholégus a covid hatdsdra kialakulé szorongdsos korképekrél, annak
felismerésérdl, kezelési lehetdségeirdl tartott eléaddst.

e 2021.szeptember 28. — HR Tréning, Veszprém
LdszI6 Andrea, Czirkos Orsolya és Fejérdi Ildiko, a
Tréning-TER Kft. munkatdrsai megoldasi
javaslatokkal, gyakorlati feladatokkal segitettek a
vallalkozdsoknak a koronavirus-jarvany szervezeten
bellli negativ hatasainak enyhitésében, valamint a
varhaté  valtozdsokra (R  generacié, hibrid

munkavégzés) valo felkészilésben.
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4.3.2. Konyvel6 Klub

A kamara 2007-ben alapitott Kényvel6 Klubja segitséget nyujt a vallalkozdsok konyvelGinek és az
egyszemélyes konyvel6knek ahhoz, hogy munkajukat naprakészen és szabalyszerlen tudjak végezni.
Célok:

A klub rendezvényein teritékre keriilnek a szamviteli, pénzligyi addszabalyok valtozasai, a jogszabalyok
gyakorlati alkalmazésai. A szakmai klub sok segitséget nyujt a konyvel6k, illetve a cégek részére, és
biztonsagosabba teszi szamviteli és pénziigyi tevékenységiiket.

Klubtevékenységek:
e 2021.10.06. — Klubiilés, Veszprém

o Szdmviteli adévaltozdsok
o Tapasztalatok megbeszélése
e 2021.11.24.—Klubiilés, Veszprém

o Az Ujszakképzési rendszerrdl dltalanossagban

(szakképzési munkaszerzédés, gyakorlat szervezési feltételek, finanszirozas), el6addé: Rabai
Veronika szakképzési irodavezet6
o Evzérassal kapcsolatos feladatok

4.3.3. Marketing Klub

A 2013-ban alapitott Marketing Klub tematikus, egymasra épiil6, de 6nalléan is jél hasznosithatd
marketing, PR és kommunikacids ismereteket nyujt tagjai részére.

Célok:

A kamara célja, hogy a kisvallalkozdsok részére forum lehetGséget biztositson, ahol megismerhetik az
online és offline marketing Iényegét, céljat és eszkdztarat.

Klubtevékenységek:

e 2021. februdr 17., 24., marcius 3. — Webaruhaz
inditasi és miikodetetési workshop, online
Gilincsek Szabolcs GDPR Manager, ICT tandcsado a
webdruhdz inditasat tervez6 vallalkozasok részére
adott atfogd képet a sziikséges jogi, informatikai és
marketing teendd6krél, 3 alkalmas tréningen.

e 2021. oktéber 20. - Webshop workshop,
online/személyes
Gilincsek Szabolcs GDPR Manager, ICT tandcsadd a
hatékony vallalati webshop elkészitéséhez adott

oOtleteket, tanacsokat a résztvevéknek.




L\&j MM

3
$

BESZAMOLO A VESZPREM MEGYEI KERESKEDELMI ES IPARKAMARA ‘a:-f" L@\
2021. EVI TEVEKENYSEGEROL \ /

e 2021. november 3. — Online marketing workshop,
online/személyes
Gilincsek Szabolcs GDPR Manager, ICT tandcsadod és
Bartos Ddvid lgyvezetd, Adlab Pro Kft. nyujtott
segitséget a vdllalkozdsoknak a jo digitalis alapok
megteremtéséhez, és az online térben |étez6
hirdetési és megjelentési lehet6ségek
kihasznaldsaval torténd fejl6déshez.

4.3.4. MinG6ség Klub

A 2006 6ta m(ikod6 Veszprém Megyei Mindség Klub tagjai a minéségfejlesztés tekintetében
elkotelezett szervezetek, vallalkozasok és szakemberek.

Célok:

A klub Osszejovetelek célja a tagvallalkozasok, intézmények jé gyakorlatainak megismerése és
megosztasa. Az Ulések alkalmaval a tapasztalatcserén tul szakmai el6addsok is elhangzanak, amelyek
keretében mindig egy-egy aktualis téma keril teritékre.

Klubtevékenységek:

e 2021.03.18. - Online klubiilés
Téma: Elektronikaipari tisztasagvizsgalat és COVID-
19 tapasztalatmegosztas. Részvevdk: 11 6

e 2021.06.22. - Klubiilés az Alap Inspektor
Mérnokiroda és Kalibralélaboratériumban
Az (ilés féokuszaban a mérési mddszerek és eszkdzok
alltak, tovabbda bemutatkozott a PanCorp Reorg Kft.,
amely az iparbiztonsag teriletén kinal innovativ
megoldast. Részvevék: 20 f6

4.3.5. Bakony-Balaton Mechatronikai és

Jarmdipari Klaszter

A Bakony-Balaton Mechatronikai és Jarmdipari Klaszter a Kozép- m Bakony-Balaton

dundntuli Regionalis Innovacios Klaszter, valamint az Ajkai Mechatronikai ® sl
Jarmuipari Klaszter

és Jarmlipari Klaszter egyestilésével jott 1étre 2012-ben.
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Célok:

A jarmdiparban érdekelt szereplGk teriileti egylttm(ikodésének erGsitése, piaci pozicidjuk javitasa,
kozos érdekeken alapuléd fejlesztések, beruhdzdsok kezdeményezése; a klasztertagok
egylttmUkodéseinek fejlesztése; kozos szolgaltatdsok, forumok miikodtetése a tagok részére.

Klasztertagsag és menedzsment:

A klaszter 51 tagbdl all, a mikddéséhez sziikséges Uzleti infrastruktirat a klasztermenedzsment-
szervezet szerepét betolt6 Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara biztositja.

Klasztertevékenységek:

e 2021.06.11. — Klaszteriilés, Continental Automotive  (@ntinental®

Thw Futrs w Mot e

Hungary Kft / palyazatok, online: témdk: A COVID

hatdsa az autdiparra szervezeti és technoldgiai
We make

szempontbdl és a Continental Automotive Hungary happen

Kft. szemszogébdl; az Uj GINOP Plusz pdalyazati
felhivadsok bemutatédsa (KDRIU Kft.).

e 2021.10.22. - Klaszteriilés, Plasticor Kft., Veszprém: |
témak: A Plasticor Kft. torténetének, mikodésének

FORWARD. TOOETHER

aktualis fejlesztéseinek bemutatasa,
szervezetfejlesztési eredmények a tarsasagnal,
Uzemlatogatas, networking.

4.4. Palyazati projektek

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara projektkapcsolatai és -tapasztalatai révén
folyamatosan részt vesz hazai és nemzetkozi palydzatok benyujtdsaban az Erasmus+, INTERREG és
egyéb EU-programok keretében.

A benyujtott projektjavaslatok koziil az Erasmus Fiatal Vallalkozoknak program keretében az ULIXES
EYES SGA 2-es projekt hosszabbitasa, az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete altal tdmogatott
Europe Direct projekt, valamint az Erasmus+ program szakképzési mobilitdsi palydzata nyert
tdmogatast a 2021-2023-as id&szakra.

Az elnyert tdmogatasokon tul a kamara 3 db gazdasag- és vallalkozasfejlesztést és 1 db alternativ
vitarendezési szolgaltatast célzé palyazatot nyljtott be 2021-ben.

2021-ben a projektek elnyert, vissza nem téritendé tamogatasainak 6sszege 39 609 e Ft, kiadasainak
Osszege — a megnovekedett projektfeladatok, illetve a 2022-es tevékenységek el6finanszirozdsa miatt
miatt — pedig 35 672 e Ft volt.
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4.4.1. Erasmus Fiatal Vallalkozéknak

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara projekt partnerként Erasmus for YOUﬂg

és kozvetit6 szervezetként vesz részt az Eurdpai Bizottsag altal
tdmogatott, Erasmus Fiatal Vallalkozdéknak programban.

Projekt cime: Erasmus for Young Entrepreneurs — ULIXES EYES SGA 2
Projekt id6tartama: 2019.02.01-2023.01.31.

Projekt 6sszkoltsége: 283.702,- €

A program célja:

A nemzetkozi Uzleti mentorprogram kezddé vagy leendd vallalkozéknak, illetve az lzleti élet irant

érdekl6déknek ad lehetGséget arra, hogy kilfoldi tapasztalt vallalkozoktdl tanulhassanak. A

tapasztalatcsere a fogadd vallalkozénal valé 1-6 hdnapos tartézkodassal valésul meg, amely soran a

palyazo teljes munkaidés munkavégzést folytat, és szert tesz a vallalkozdsi ismeretekre.

Projekttevékenységek:

e Altalanos projektmenedzsment

e Adminisztracid, szakmai és pénziigyi beszamoldk készitése
e Folyamatos promdcio (honlap, hirlevél, Facebook)

o Ugyféltajékoztatds, -kapcsolattartds

e Beérkezett palyazatok kezelése, kapcsolatok bonyolitasa, pénzlgyi tranzakcidk kezelése

o 45 db aktiv palyazat menedzselése
o 396 kiutazé pdlyazé menedzselése

Események:

e 2021. marcius 10. — EYE networking meeting, online
e 2021. oktdber 16. — EYE networking meeting, online

4.4.2. Europe Direct Tajékoztato Kozpont

Az Europe Direct az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett unids informacids
szolgaltatd haldzat, amelyhez a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
2013-ban, palyazat utjan csatlakozott. A hazai hdalézat az Eurdpai Bizottsag
Magyarorszagi Képviselete tdmogatasaval mikodik.

Keretszerz4dés id6tartama: 2021.05.01-2025.12.31.
Eves szerz6dés id6tartama: 2021.05.01-2021.12.31.
Elnyert tamogatas 2021. évre: 23.467,- €

EUROPE DIRECT
Veszprém

NAAAT
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A halézat célja:
Az allampolgarok tajékoztatdsa altalanos és aktudlis unids kérdésekben, valamint 6sztdnzése az

europai demokratikus folyamatokban valé részvételre, tanacsadasi, rendezvény- és kampanyszervezési
szolgaltatasokon keresztiil.

Projekttevékenységek:

e unids témadju személyes, telefonos, e-mailes informdacidszolgaltatas;

e J3ltalanos és aktudlis unids informacidk megjelenitése a Europe Direct hirlevélben, a kamarai
honlap Europe Direct oldaldan, a Europe Direct kozosségi média fellletén, a kamarai
kommunikacios feliletein;

e rendezvényszervezés és rendezvényeken vald részvétel;

Események:

e 2021.01.11. — Create your Europe c. halézatépit6 pilot projekt Il. online el6készité workshop
e 2021.01.12. — Create your Europe c. halézatépit6 pilot projekt Il. online workshop

e 2021.01.25. - Facebook-nyereményjaték: Az EU és a vakcinastratégia

e 2021.02.09. — Create your Europe c. halézatépito pilot projekt Ill. online el6készité workshop
e 2021.02.12. — Create your Europe c. halézatépitd pilot projekt lll. online workshop

e 2021.03.09. — Create your Europe c. hal6zatépité pilot projekt IV. online el6készité workshop
e 2021.03.11. — Create your Europe c. halézatépit6 pilot projekt IV. online workshop

e 2021.03.17. — Egyeztet6 a Konferencia Eurdpa jovGjérdl c. rendezvénysorozatrdl, online

e 2021.04.09. — Orszagos ED-halézat taldlkozéja, online

e 2021.04.12. - Create your Europe c. halézatépitd pilot projekt V. online el6készité workshop
e 2021.04.14. — Social media tréning az Europe Direct halézat szamara, online

e 2021.04.15. — Create your Europe c. halézatépitd pilot projekt V. online workshop

e 2021.04.19. - Orszagos ED-halozat taldlkozéja Il., online

e 2021.04.19. — Create your Europe sajtékommunikacids egyeztetés, online

e 2021.05.03. — Create your Europe sajtékommunikacids egyeztetés, online

e 2021.05.09. — Eurépa-nap: online esemény az iroda Facebook oldalan

e 2021.05.10. — Create your Europe c. hal6zatépité pilot projekt VI. online el6készité workshop
e 2021.05.11. — Create your Europe c. halézatépitd pilot projekt VI. online workshop

e 2021.05.14. — Create your Europe sajtokommunikacids egyeztetés, online

e 2021.06.04. - Create your Europe c. halézatépito pilot projekt zar6esemény el6készitd, online
e 2021.06.08. — Create your Europe c. halézatépitd pilot projekt zardeseménye, online

e 2021.06.24. — Create your Europe c. halézatépito pilot projekt online disszeminacio

e 2021.06.30. — Konferencia Eurépa jovéjérdl c. rendezvénysorozat egyeztetés, online

e 2021.08.29. — Europe Direct kitelepiilés az Agdra Csaladi Napjan

e 2021.09.04. - EUrdpa-piknik a Veszprémvolgyben az ED iroda népszerlisitése céljabol

e 2021.09.15. - Tempus-informacids nap az elmult 7 év Erasmus+ eredményeirdl, Budapest
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e 2021.09.21. - Social media tréning az Eurdpa Bizottsag szervezésében, online

e 2021.09.22. - Regionalis Europe Direct talalkozé, Székesfehérvar

e 2021.09.23. — Egyiitt egy zoldebb Eurépaért! EU-6ra Bathory Istvan Alt. Isk., Veszprém

e 2021.11.04. - Egyiitt egy z6ldebb Eurépaért! EU-6ra az E6tvos L./Kossuth L. Alt. Iskolaban, Ajka
e 2021.11.05.— Az Eurépai Uni6 és Te EU-6ra az E6tvos L. - Kossuth L. Alt. Iskolaban, Ajka

e 2021.11.09-10. — Orszagos ED-halézat talalkozdja, Budapest

e 2021.11.15.— Az Eurépai Unié és Te EU-6ra a Deak Ferenc Altalanos Iskolaban, Veszprém

e 2021.11.16.— Az Eurépai Unié és Te EU-6ra a Deak Ferenc Altalanos Iskolaban, Veszprém

e 2021.11.18. - 4forEUROPE orszagos vetélkedd regionadlis dontdje, Székesfehérvar

e 2021.12.01. — European Christmas Decoration Exchange Programme megyei lebonyolitasa

4.4.3. Erasmus+ mobilitasi projekt

A kamara 2021 majusaban pdlydzatot nyujtott be, és .

augusztusban tamogatast nyert az Erasmus+ KA1l program E +
keretében, a szakképzés nemzetkozi dimenzidjanak erGsitése és i rasmus

a gyakorlati oktatas minGségének javitdsa céljabdl.

Projekt cime: Nemzetkozi tuddsmegosztas a turisztikai szektor fenntarthaté fejl6déséért

Projekt id6tartama: 2021.09.01 - 2023.02.28.

Elnyert tamogatas: 42.990,- €

Projekt célja:

A projekt lehetGséget nyujt a dudlis képzésben, vendéglatdipari teriileten tevékenykedd gyakorlati
oktaték kulfoldi tapasztalatszerzésére. A program keretében a kamara 2021-2022-ben két
tanulmanyutat szervez osszesen 30 f6 részére. A kilfoldi projektpartner a Marco Polo G.E.IL.E. olasz
turisztikai konzorcium.

Projekttevékenységek:
e Gyakorlati oktaték toborzasa
e Kiutazas szervezése, lebonyolitasa
e Olaszorszagi projektpartnerrel toérténd folyamatos kapcsolattartas
e Beszamoldk elkészitése, benyujtasa

Projektesemények:

e 2021.oktéber 10-16. — Friuli, Olaszorszag: Veszprém megyei gyakorlati oktatok tanulmanyutja
(15 f6)
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4.5. Terileti irodak

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara tertleti iroddkat m(ikodtet Ajkan, Papan és Tapolcan,
ahol a véllalkozadsok gazdasagfejlesztési és szakképzési témdkban intézhetik tgyeiket.

F6 tevékenységek:
e Kamarai regisztracids és épitbipari kivitelez8i nyilvantartasba vételi Gigyintézés
e Okmanyhitelesités és kapcsolddo tanacsadas
e Széchenyi Kartya lgyintézés
e Uzletviteli tandcsadas, export tanacsadas, Uizleti partnerkeresés
e Szakképzési ligyintézés
e Kiils6 rendezvényeken valé részvétel, céglatogatasok
e Kamarai klubok, rendezvények, szolgaltatasok népszerUsitése
e Alpénztari tevékenységek végzése
e Akamara és a Tapolcai Onkormdnyzat k6z6tt létrejétt egyiittmiikédés szerint az 6nkormdnyzat
dltal delegdlt feladatokat az iroda gazdasdgfejlesztési tandcsaddja Idtja el:
o az 6nkormdnyzat és a Vdllalkozdsfejlesztési Alapitvdny k6zés mikrohitel konstrukcidjdval
kapcsolatos ligyintézés, projekttandcsadds
a tapolcai munkaiigyi kirendeltséghez érkezé vdllalkozdi pdlydzatok el6mindsitése,
részvétel a gazdasdgfejlesztést érinté 6nkormdnyzati rendezvényeken,
helyi termékek népszertisitése, védjegyhez jutdsdnak elésegitése.

A megkeresések leggyakoribb témai:

o Uzletek korlatozott nyitva tartasa, jarvany miatti kdrenyhitési tamogatésok

e Villalkozasinditas, Gzletnyitas

o Tevékenységekhez szilkséges végzettségek (2021. szeptemberi jogszabalyvaltozasok)
e Telephelyvdsarlas, engedélyezés

e Palydzati tdmogatasok, hitelek

o Békéltets Testlilet, TSZSZ

e Jogszabalyvaltozasok, épitési napld

Teriileti irodai tevékenységek (2020-2021) (db)

Kamarai regisztracios ligyek 88 184 539 472 18 33

EpitSipari regisztracids tigyek 32 10 53 59 9 21
Okmanyhitelesités 102 139 121 183 28 22
Széchenyi Kartya igénylések 73 149 112 211 112 187
Pénztari befizetések 166 92 195 136 26 87
Rendezvények 2 - 2 - 2 -
Uj 6nkéntes tagok 5 3 13 3 6 3
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5. SZAKKEPZESI IRODA

5.1. Szakképzési tevékenységek

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara szakképzési iroddja jogszabalyban rogzitett kozjogi
feladatként, minden évben a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraval megkotott tdmogatasi szerz6dés
keretében latja el szakképzési feladatait, valamint meghatarozd szerepet tolt be a megye szakképzési
rendszerében. Az iroda egylittm(kodott a szakképzésében érintett megyei szervezetekkel,
centrumokkal, fenntartdkkal, tankeriiletekkel, a kormanyhivatallal és a szakképzésben érintett
véllalkozasokkal.

A dudlis képzéshez kapcsolddd tanacsaddsi, tajékoztatdsi feladatokat, a nyilvantartasba vételi és
ellenérzési eljarasokat 2021-ben is koordinalta és segitette az iroda tanacsaddi hdldzata.

A kamara fontos feladatanak tartja a dudlis képzés fejlesztését és blvitését. Az egyik legf6bb cél az,
hogy minél tébb tanuld sajatitsa el a szakmai ismereteket vallalati kornyezetben, névekedjen a dualis
képzésben részt vevs gazdalkodd szervezetek szama és a szakmai képzés min&ségi szinvonala.

A dudlis tanacsadok munkaja atalakult, nagyobb hangsulyt kapnak a tanacsaddsi feladatok, amelyhez
elengedhetetlen, hogy tudasukat folyamatosan, munkaligyi, pénziigyi, jogi ismeretekkel bévitsék. A
tajékoztatdsi munkanak készonhetéen folyamatosan emelkedik a képzésbe bevont cégek szama. Idei
évben 39 Uj dualis képzéhely keriilt nyilvantartasba vételre.

Az agazati alapvizsgdkat 2020-t6l a szakképzd intézmények szervezik, a vizsgabizottsag elnoki
feladatait ellaté szakembert pedig a kamara delegdlja. A szakmai vizsgak tekintetében a vizsga
szabdlyszer(iségét ellen6rz6 tag a kamara altal kerdl felkérésre. Az eln6ki adatbazis kialakitasa 2021-
ben megtortént, a vizsgdztatds rendszerében szereplGk részére a jogszabalyi valtozdsokrdl, a vizsgak
rendszerérdl felkészits el6adas, tajékoztatd keriilt megszervezésre.

2020. szeptember 1-jét6l, felnGttképzési tevékenység kizardlag bejelentés vagy engedély alapjan
végezhetd. A részszakmara felkészité szakmai oktatds, a tanfolyami keretek kozott zajléd szakmai
képzés, illetve a tamogatott forrasbdl megvaldsitott képzések engedélykotelesek. A kamara 2020.
december 1-jén megkapta felnGttképzési engedélyét, igy felnGttképzés keretében szervezhette meg a
kamarai gyakorlati oktatoi képzéseket és vizsgakat, valamint a mesterképzéseket.

Kiemelt feladat a szakmdak megismertetése az altalanos iskoldasokkal, ennek érdekében a kamara
folyamatos palyaorientacids tevékenységet végez a megyében, amelynek célja, hogy minél tobb didk
megfelel6 dontést hozzon a tovabbtanulast illetéen és ezzel ndvekedjen a szakmat tanuldk szama.
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5.1.1. Tanuldszerzédés

A szakképzés atalakitdsaban, a dudlis szakképzés kiterjesztésében meghatdrozé szerepe van a
kamaranak. Kiemelt feladat a gazdalkodé szervezetek tajékoztatdsa a szakképzési
jogszabalyvaltozasokrdél. A kamara tanulészerzédésekért és egylttmikodési megdllapodasokért felelGs
dudlis képzési tandcsadd haldzata 6sszekots szerepet tolt be az iskoldk, a tanuldk és a vallalkozasok
kozott és alapvetd célja, hogy tdmogatast nydjtson a szakképzés szerepl8inek az egylittmiikodésben.

A kifutd rendszerben a 2021-ben hatalyos tanuldszerz6dések szama 876 db. A legtobb szerz6dés és
megadllapodas a vendéglatas, elektronika és gépészeti szakmacsoportban jott létre.

Tanuldszerz6dések szama (db)

2019 1150 216 197 242 1805
2020 1062 257 222 185 1726
2021 688 89 99 = 876

5.1.2. Egyiittm(ikodési megallapodas

A kamara részérdél 2021-ben 579 db egylittm(ikodési megallapodds ellenjegyzése tortént meg az
agazati és az évkozi kiegészité gyakorlati képzéseknél, valamint a nyari gyakorlatoknal 1084 f6
tanuldhoz kapcsoléddan.

Egyiittm(ikodési megallapodasok alakulasa

2019 638 2033
2020 581 1075
2021 579 1084

5.1.3. Szakképzési munkaszerzédés

2020 szeptemberét6l a gyakorlati képzés szakképzési munkaszerz6déssel torténik a dualis
képzShelyeken. A gyakorlati képz6helyeket tovabbra is a kamarak tartjak nyilvan és ellenérzik.

A szakképzési munkaszerz6dés megkotésével a tanuld, illetve a képzésben résztvevd személy és a
dudlis képz6hely k6zott munkaviszony jon létre.

Az Uj képzési rendszer 27 dgazatdbdl Veszprém megyében 17 dgazat 48 szakmajaban indult el szakmai
oktatds a szakképzé intézményekben. A beiskolazasi 1étszam alapjan 2021. januar 1-jétél 1628 f6
iratkozott be szakképz6 iskolaba, amelybdl a nappali tagozatos tanuldk szama 1431 6.

Veszprém megyében 2021-ben 626 db szakképzési munkaszerz6dés jott |étre.

A kamara 48 esetben adott ki kamarai garanciavallalast.
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Egyéb tevékenységek:
A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a torvényi valtozasokrél online szakmai felkészit6ket szervezett
a dualis képzési tandcsadok részére:
e 2021.01.20. - Hatdésagi ellendrzés eljarasrend |.
e 2021.02.01. - Kamarai szempontrendszer I.
e 2021.02.04. — Hatdsagi ellen6rzés eljarasrend .
e 2021.03.30. - Kamarai szempontrendszer .
e 2021.05.18. - Munkajogi ismeretek
e 2021.06.03. — Szakmai konzultacié
e 2021.06.29. - Szakmai nap
e 2021.06.30. - Agazati képz6kdzpontok nyilvantartdsba vétele, eljardsrend
e 2021.07.05. — KépzG6hely felilvizsgalat
e 2021.07.08. — Dualis képzési tanacsaddk vizsgaja
e 2021.10.19. — Tanacsaddi Szakmai Nap
e 2021.11.22.—-Tanacsaddi szakmai fejleszt6 Workshop
e 2021.12.07.—Tanacsaddi szakmai fejleszt6 Workshop

5.1.4. Képzohely ellen6rzés

A gazdasagi tevékenységet folytatd kiilsé kamarai, valamint iskolai szakért6k kozrem(ikodésével 2021.
december 31-ig 210 db nyilvantartasba vétel, 58 db bevezetd, 113 db koztes és 6 db hatdsagi ellenbrzés
zajlott le azon vallalkozasoknal, ahol gyakorlati képzés folyik vagy gyakorlati képzést kivannak inditani.
A kamara munkatdrsai 97 potencialis képz6éhelyet latogattak meg.

A hatalyos tanuldszerz6déssel rendelkezd képz6helyek szama: 366 db.
A hatalyos egyuttm(kodési megdllapodassal rendelkez6 képz6helyek szama: 673 db.

Az Uj képz6helyek szama: 39 db.

Képzébhely ellenérzések szama (db)

Bevezet6 73 14 40 14 140
2019 Koztes 39 23 47 4 113
Osszesen 112 37 87 18 253
Bevezet6 87 14 24 10 125
2020 Koztes 51 12 47 38 110
Osszesen 90 26 71 48 235
Bevezet6 45 9 4 - 58
Nyilvantartasba vételi eljards 155 31 24 - 210
2021 Kdztes 58 26 29 - 113
Hatdsagi ellenérzés 6 - - - 6
Osszesen 264 66 57 - 387
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Az iroda munkatdrsai altal lebonyolitott tandcsadasok eredményeképpen 2021. december 31-ig 210
db dudlis partner Ujbdli nyilvantartasba vétele tortént meg, amelybdl 31 potencidlis képz6hely. A
tanacsaddsok és agazati forumok altal adott tajékoztatas hatdsara a dualis képzéhelyek nyitottabba
valtak az Uj szakképzési rendszerrel szemben. A nyilvantartdsba vételi kérelmek folyamatosan érkeznek
a kamarahoz. EImondhatd, hogy az Uj szakképzési rendszerben tanulé 10. osztalyos didkok 80%-a
kezdhette meg a szakiranyu oktatasat dualis képz6helyen.

A képzbhelyeknek nagyon nagy segitség volt a kamarai szempontrendszer kidolgozasa agazatonként,
valamint az egyedi finanszirozasi tablak Osszeadllitdsa cégekre szabottan. Ennek kdszonhetSen
elfogaddbbakka valtak a dualis partnerek az Uj szakképzési rendszerrel kapcsolatban. Néhany
agazatban (szépészet, vendéglatas-cukrasz, kozlekedés és szallitmanyozas) a tanacsadasok ellenére is
elutasitast kaptak a tanuldk. A technikus tanulék 2022. szeptemberben kezdik meg gyakorlatukat dudlis
képzbhelyen, igy varhatd, hogy jov6 évben is hasonléan magas lesz a nyilvantartasba vett képz6helyek
szama.

5.1.5. Agazati alapvizsga

Az Uj szakképzési rendszer szerint a szintvizsgakat az agazati
alapvizsgdak valtottak fel. Az agazati alapoktatas technikumok esetén
az elsé két évben, a szakképzd iskolakban az els§ egy évben, mig az
érettségi végzettséggel kizardlag szakmai vizsgdra torténg felkészités
esetén az elsé fél évben zajlik. A tanuldk csak sikeres agazati
alapvizsga birtokaban Iéphetnek magasabb évfolyamra és vehetnek
részt a dualis képzésben, valamint a vizsga eredménye a szakmai

vizsga eredményébe is beleszamit.

2021. december 31-ig a kamardhoz 122 db agazati alapvizsga vizsgabejelentés érkezett 21 szakképz6
iskolatol, amire az el6zetesen kialakitott adatbazisbdl az elndki delegdlas megtortént. Az elndki
adatbazis kialakitasa és bévitése folyamatos kamarai feladat, 2021. december 31-ig 17 4gazatban, 80
f6 palyazatanak elbiralasa és elnoki kinevezése tortént meg.

2021-ben 1445 16 tett sikeres agazati alapvizsgat. A legnépszer(ibb dgazatok a turizmus-vendéglatas
és a gépészet, de a beiratkozdék szama kiemelked6en magas volt az elektronika és elektrotechnika,
valamint a szocidlis dgazatokban is. Utdbbi azért is bir nagy jelentGséggel, mert az elmult évek
szintvizsga létszamadatai alapjan a szocialis terilet irdnti érdeklédés csokken. Ennek fényében, a 2021-
es évben a szocialis agazatban tett 127 6 sikeres dgazati alapvizsgdja pozitiv fejleményt jelent.

5.1.6. Szakmai vizsga

Az U] jogszabalyi valtozasok atalakitottak a szakmai vizsgak szabdalyozasi rendszerét is. A majusi iskolai
rendszer(i vizsgak mar az Uj szakképzési torvény szerint zajlottak.
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Szakmai zardvizsgak

Vizsgak szama (db) 547
ebbél iskolarendszerii (db) 225
ebbdl iskolarendszeren kiviili (db) 322
Vizsgazé tanulék szama (f6) 5663
Vizsgaztatott szakmak szama (iskolarendszerii) (db) 69

Vizsgaztatott szakmak szama (iskolarendszeren kiviili) (db) 28

A legnépszer(ibb szakmak:

Iskolai rendszer vizsgak

Szakacs 157
Pincér 110
Pénzigyi szamviteli Gigyintéz6 93

Iskola rendszeren kiviili vizsgak

Epits- és anyagmozgatd gép kezelGje 2319

Boltvezet6 183
Kézapold és miikoromépitd 158

Rendezvények:

e 2021.augusztus: A jogszabalyi valtozasok és a megujult szakképzési rendszer megismertetésére
a kamara augusztusban 2 alkalommal felkészité férumot szervezett, amelyeken konzultacié
keretében lehet6ség nyilt a vizsgaid&szakok tapasztalatainak megvitatdsara. A férumokon 105
vizsgafelligyelG vett részt.

5.1.7. Felnottképzés

Mesterképzés:

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2021-ben 2
szakmaban 20 f6 tamogatott mesterképzését és vizsgdjat
bonyolitotta le, amely az NFA-KA-ITM-9/2020/TK/22
tdmogatasi szerzédés keretében valdsult meg.
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A tdmogatott programban 13 f6 autdszereld és 7 f6 gazfogyasztoberendezés- és cs6halozat szerel6
mesterjelolt vett részt, akikhez onkoltséges alapon 6nallé felkésziiléssel még 6 f6 csatlakozott.

Rendezvények:

e A mesteravato Unnepség 2021. oktober 28-an kerilt megrendezésre.

Gyakorlati oktatoi képzés:

A kamara folytatta a képzést azoknak a
szakembereknek, oktatoknak, akik kils6
gyakorlati képz6helyen jelenleg is, vagy a
jovében szeretnének tanuléval foglalkozni az
iskolai rendszerU szakképzésben.

Tevékenységek:

e A gyakorlati oktatoi képzés keretében 2021-ben 2 csoport indult. A 3-3 napos képzés dsszesen
50 dra, amely 25 6ra elméletbdl és 25 dra tréningbdl allt.
e Aképzések keretében 48 f6 vette at tanusitvanyat.

Duadlis képz6hely ellendrzést végzo szakértSk képzése:

A tovabbképzés soran az ellenéri tevékenységhez szorosan kapcsolddo Uj, megvaltozott szakképzési
rendszer, annak jogszabalyi keretei, illetve fogalmai keriiltek bemutatasra. A kamarai szakérték részére
meghirdetett tovabbképzés vizsgatevékenységgel zarult, amelyek utan a sikeres vizsgardl kamarai
Tanusitvany kerilt kiadasra, amely alapfeltétel a megbizdshoz vald felkéréshez, illetve a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara altal nyilvantartott szakért6i névjegyzékbe torténd felvételhez. A vizsgat
51 dualis képzdhely ellen6rzést végz6 szakérto teljesitette.

Gazipari miszaki-biztonsagi fellilvizsgal6 tanfolyam:

A 100 6rds szakmai tovabbképzés a kamara és a Dunagdz Gazipari Oktatasi és MinGsitési Zrt.
szervezésével 2021. oktdber 30-an indult. A tanfolyam célja, hogy a gazipari tevékenységet végz6
szakemberek a szakképesités-raépliléssel megszerzésével engedélyt szerezzenek a gdzfogyasztd
berendezések lizemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasara. A tovabbképzés gyakorlati és szébeli
vizsgaval zarult, amelyet 10 f6 sikeresen teljesitett.

Szakmai egyittmiikodés fejlesztése a szakképzési szerepl6k — PILOT program:

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara tudasmegujité programot allitott 6ssze, amely lehetGséget és
segitséget adott az oktatdnak tudasuk és szakmai fejl6désiik megujitdsara. A projekt tovabba azt a célt
szolgalta, hogy a szakképzd intézmények és a dudlis képzShelyek kozotti kapcsolat tovabb er6sodjon.
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A programban a kamara kdézrem(ikodésével a Veszprémi Szakképzési Centrum és a Papai Szakképzési
Centrum 15-15 szakoktatdja és 16 dudlis képzbhely vett részt. Az oktatdknak 40 6rat kellett eltdltenilk
vallalati kornyezetben, majd tapasztalataikrél egy portféliot késziteni. A beszamoldkban szerepl6
visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy a szakoktatdok sziikségesnek tartjak az ilyen jellegl
tovabbképzéseket, hiszen szdmos Uj tudast, U] technoldgidkat ismertek meg, amellyel az oktatdsi
tevékenységiiket szinesiteni tudjdk a jov6ben. A programnak kdszonhet6en jobb kommunikacios
viszony alakult ki az iskolak és a vallalatok kozott, amely alapvetd fontossdgl a sikerorientdlt
képzésszervezéshez.

Szakképzési dij palyazat:

A Német-Magyar lpari és Kereskedelmi Kamara idén 9.
alkalommal itélte oda a Szakképzési Dijat, amely a
magyarorszagi  szakképzés megerGsitésére  irdnyuld
kiemelked6 kezdeményezések legrangosabb elismerésének
szamit. A kamara a dm drogerie-markt Kft.-vel kézosen

megvaldsitott oktatdi tudasmegujitdé program palyazataval
elismeré oklevélben részesllt.

5.1.9. Munkaeropiaci kerekasztalok

A kamardk fontos feladata a munkaeré-piaci igényeket, valamint a gazdasagi trendeket figyelembe
véve a vallalkozasok érdekeinek érvényesitése az allam altal tamogatott képzések korében, a minéségi
szakképzés meglbrzése céljabdl. Kiemelt cél a megye huzdagazataiban agazati munkacsoportok
mikddtetése a helyi gazdasagi fejlédés iranyainak megfelel6 szakképzés és felnbttképzés munkaers-
piaci relevanciainak el&segitése érdekében.

Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium 3altal jovahagyasra keriiltek a megyei kozéptavu
képzésszerkezeti javaslatok alapjan 6sszeallitott beiskoldzasi keretszamok. Az ezek alapjan megkotott
fenntartéi megallapoddasok a 2021/2022. tanévtél kezd6dGen harom tanévre biztositjak az allam altal
finanszirozott szakképzésben az ingyenes oktatas lehetGségét.

Tevékenységek:

e 2021.04.21 — Fenntartoi megallapodasok alairasa,
Veszprém: A  fenntartéi megdllapoddst az
intézményfenntartdk koétotték meg a kamardban, a
Veszprémi F6egyhdzmegye, az Agrarszakképzési
Centrum, a Papai Szakképzési Centrum és a

Veszprémi Szakképzési Centrum kozrem(ikodésével.
e Folyamatos - Agazati munkacsoport iilések
e Folyamatos- Agazati férumok, kerekasztal megbeszélések
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5.1.10. Palyaorientacio

A kamara palyaorientdcids segitséget nyujt a szakma-, pdlya- és iskolavalasztas
el6tt alld tanuldknak a munkaer6piaci igényeknek megfelel6 helyes
szakmavalasztasban.

A palyaorientacio célja:

e A tevékenységek célja a fels6 tagozatos didkok, valamint a végzls
gimndziumi tanuldk széleskorl tajékoztatasa a szakképzés nyujtotta
lehet&ségekrél.

e A kamara palyavdlasztdssal kapcsolatos el6adasokat tart altaldnos iskolas tanuldk és sziileik
részére, amelyek célja, hogy segitsék az eligazoddast és a tdjékozddast a képzési kindlat, az
oktatott szakmdk terén, és hogy a megfelelé szakmavalasztassal csokkenjen a lemorzsolddas,
névekedjen a munkaerépiacon valé hatékony elhelyezkedés.

Palyaorientacids tevékenységek:

e Indikatorok: az éves indikatorok teljesitése megvaldsult.
o A tdmogatasi szerz6désben meghatarozott palyaorientaciés programokba bevonandd
tanuldk szama 1400 f6, megvaldsult 3929 6.
o A palyaorientaciés események éves normativaja: 165 alkalom, megvaldsult 416 alkalom.
o PR tevékenység:
palyavalasztasi iranytl( Veszprém megyében cimd kiadvany,
ajandéktargyak,
a megyei sajtdban és a kamara honlapjan megjelend hirek,
Palyavalasztas Veszprém elnevezésli Facebook oldal,

o O O O O

Palyavalasztas Veszprém elnevezés(i Instagram oldal.

e Partnerkapcsolatok: altalanos és kozépiskoldkkal, tankeriletekkel, szakképzési centrumokkal,
gyakorlati  képz6helyekkel, gazdalkoddkkal, kormanyhivatallal, megyei pedagdgiai
szakszolgalattal folyamatos a kapcsolattartas.

Palyaorientacids rendezvények:

e Tajékoztatd el6adasok oktatasi intézményekben: 42 latogatas tértént a megye altalanos
iskoldiba, a tanuldk, a szll6k és a pedagdgusok tajékoztatasa céljabdl. F6bb témak:
o megujult szakképzési rendszer,
o aszakmatanulds fontossaga és elényei,
o a munkaszerz6déssel jard dijazas,
o 0Osztondijrendszer.
A tavaszi id6szakban a pandémiaval kapcsolatos korlatozé intézkedések miatt a tajékoztatd
el6addsok digitalis platformokon valdsultak meg. Oszt8l személyes jelenlét mellett folytatédik
a munka.
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e Uzemlatogatasok: 18 alkalommal valdsult meg lizemlatogatas kiilénbdz8 profila cégeknél,
nagyvallalatoknal a megye egész teriiletén, ezek szervezése folyamatos.

e Szakképzé iskolai tanmiihely-latogatasok: 8 alkalommal kerilt sor tanmU(hely latogatasra
kil6nb6z6 varosokban.

e Csoportos onismereti foglalkozasok: az év sordn eddig 12 csoportban, 6sszesen 157 tanuld vett
részt a foglakozasokon.

e 2021.02.02. — ,,Mester Kreator Kihivas” rendkiviili technikadra: 299 didk jelentkezett a
kihivasra a megye kiilonb6z6 altaldanos iskoldibdl, a legligyesebb tanulék ajandékban
részeslltek.

e 2021.03.16. — ,Kérdezd a mentort!” programsorozat, online: 4 alkalommal kerilt sor a
rendezvényre 34 tanuld bevondsaval, a programon a palyavalasztas el6tt allo didkok
beszélgethettek kdzépiskolas tanuldkkal a valasztott szakmardl, a szakmai gyakorlatrél, az
iskolarél.

e 2021.04.26. — SZKTV-OSZTV verseny, Budapest: A kamara az SZKTV-OSZTV verseny keretében
215 f6 irasbeli dontdjét bonyolitotta le 28 szakmaban, az év elsé két honapjaban.

Az dprilisra meghirdetett orszdgos dénté a jdrvdnyhelyzet miatt elmaradt.

e 2021.05.13. —,A sziilok szerepe a palyavalasztas soran” Tari Annamaria el6addsa, online: 69
szUl6 csatlakozott a rendhagyd szll6i értekezlethez.

e 2021.06.21. — Kismesterképz6 nyari tabor I., Veszprém megye

e 2021.06.28. — Kismesterképz6 nyari tabor Il., Veszprém megye

e 2021.07.06.— Kézmdlives nap a Fischer Mor Porcelanipari Szakkozépiskoldaban, Herend: 22 diak
részvételével.

e 2021.08.23.—,Suli el6tti extra” dnismereti palyaorientacios tabor, Veszprém megye

e Nyari palyaorientacids foglalkozasok: a nyari tanitasi szlinet ideje alatt a kamara 6sszesen 9
alkalommal szervezett koz6s pdlyaorientacidés programot az Agodra Veszprém Kulturdlis
Kozponttal és a Varosi Taborral egytttmdkodve. A foglalkozdsokon 6sszesen 216 didk vett részt.

e 2021.09.08-09. Palyaorientacids tanacsadai tréning, Siéfok

e 2021.10.12. — Szakmabemutaté nap, Varpalota 500 f6

e 2021.10.18. — Szakmabemutaté nap, Papa 700 f6

e 2021.6s5z—,Altalanos iskolasok palyavalasztasa —2021” kérdGives felmérés, Veszprém megye:
329 8. osztalyos Veszprém megyei tanulét kérdeztliink meg arrdl, hogy a pdlyavalasztasban
milyen tényez6k, kinek a véleménye befolydsolja 6ket a legjobban, milyen segitségre
szamithatnak a dontés meghozatala soran.

e 2021.11.03. — Online szil6i értekezlet a palyavalasztasrél Kenderfi Mikldssal 36 sziil6
csatlakozott a rendhagyd szil6i értekezlethez.

e 2021.11.10. - Irdny a szakképzés!, Veszprém

e 2021.11.12. - Modern Gyarak Ejszakaja, Nemesvamos

e 2021.12.—Rendkiviili technikadrak, Veszprém decemberben két veszprémi dltalanos iskolaban
tartottunk rendkivili technikadrdkat felsé tagozatos tanuldk szamara, amely keretében
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gyerekek kilonboz6 tdrgyakat készitettek. Emellett a tanuldkat a tovdbbtanuldsrdl,

szakmatanulasi lehet6ségekrdl is tajékoztattuk.

e 2021.12.13. - Luca-napi fonalfiirészel6 vetélkedd, Veszprém idén is tdmogatast nyujtottunk az

immar hagyomanyossa valt Luca-napi fonalflirészel6 versenyhez. A gyerekek karacsonyi témaju

disztargyakat készitettek rétegelt feny6lemezbdl fonalflirésszel.

e Worldskills Hungary: a palyaorientacids feladatok kiegésziltek egy Uj elemmel, a WorldSkills

Hungary Program népszer(sitésével. A kamara honlapjan, a social media feliileteken

folyamatos az aktudlis hirek, informacidk atadasa az oktatasi és képz6 intézmények vezetdi,

pedagdégusai, valamint a potencialis versenyz6jeloltek felé.

e EuroSkills Graz 2021: A EuroSkills Graz 2021 rendezvényen szeptember 22-26. k6zott 31 orszag
vett részt, a 400 versenyz6 19 orszagbol érkezett, és 38 szakmdaban versenyeztek. Magyarorszag
8 érmet szerzett, koztlik aranyérmes lett a Veszprém megyei Fekete Martin épiiletasztalos.

5.2. Szakmai rendezvények

2021: folyamatos — Agazati forumok, személyes/online

A megujulé szakképzési rendszer bizonytalansagot okozott a
dudlis képzbhelyek korében. A kamara a szakképzé
intézményekkel egyuttmUkodésben tdjékoztatdkat,
féorumokat szervezett, hogy minél tébb dudlis partnerhez
eljussanak a jogszabdlyi valtozasokkal kapcsolatos
tudnivalék. A 23 agazati forumon 150 képz6Shely vett részt.

2021.01.22. — Feln6ttképzési torvény valtozasai, online

Az Insedo Kft. és a Veszprém Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara a feln6ttképzési torvény vdltozasairdl tartott
online konzultacié keretében mutatta be a FAR rendszer
adatkezelési- és szolgaltatasi szabalyait.

2021.03.25. — Szakképzés uj utakon, online

Horvath Szabolcs, a Flow-Factor Kft. ligyvezetG igazgatdja,
Gépészet Agazati Készségtandcs tagja tartalmas elGadas
keretében mutatta be a szakképzési rendszer atalakuldsat,
megujuldsat.

2021.04.29. — Z generacio az oktatasban, online

Tari Annamaria pszicholdgus, pszichoterapeuta tarott online
el6adast a szakképz6 intézmények képvisel6i és dualis
képzbhelyek oktatdi részére. Kdézpontban a "Z" generacio
fiataljainak ismérvei, szokasai, viselkedésmintai alltak.
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2021.05.28. — Dualis szakképzés a gyakorlatban, online

Az el6adas keretein bellil bemutatdsra kerult a szakképzési
rendszer atalakitasa, a dualis képzés lehetGségei, tovabba a
szakképzés megvaldsuldsa néhany gyakorlati példan
keresztiil a Veszprémi Szakképzési Centrumnal.

2021.05.13. — A sziil6k szerepe a palyavalasztas soran

— Tari Annamaria el6adas, online

Tari Annamaria pszichoterapeuta tartott online el6addst
az alfa generdcié tanulasarél, pdlyaorientaciojardl felsé
tagozatos didkok szileinek.

2021.06.21. — Kismesterképz6 tabor I., Veszprém megye

A kamara veszprémi, ajkai, dobrontei, nemesvamosi,
balatonfiiredi és somldi helyszinek érintésével egyhetes
palyaorientacidés nyari tabort szervezett altalanos iskolas
tanuldknak a turisztikai, gépészeti, rendészeti, kozszolgalati
és vegyipari dgazatok bemutatdsa, illetve a helyi oktatasi
intézmények, vallalkozasok megismertetése céljabol.

2021.06.28. — Kismesterképz6 tabor Il., Veszprém megye

A kamara veszprémi, ajkai, herendi, balatonf(izfGi,
balatonfiiredi és somldi helyszinek érintésével egyhetes
palyaorientacids nyari tabort szervezett altalanos iskolas
tanuldknak az egészségligyi, turisztikai, gépészeti,
rendészeti, koOzszolgalati és elektronikai  agazatok
bemutatasa, illetve a helyi oktatdsi intézmények,

vallalkozdsok megismertetése céljabdl.

2021.08.13 és 27. — VizsgafeliligyelGi felkészito és vizsga

Az Uj jogszabalyi valtozasok és a megujult szakképzési
rendszer megismertetésére a  Veszprém  Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara augusztus hoénapban két
alkalommal felkészit6 férumokat szervezett. A felkészit6kon
és a vizsgakon 105 vizsgafelligyels vett részt.

2021.08.23. — Onismereti palyaorientacios tabor, Veszprém
A palyavalasztds soran az oOnismeret elengedhetetlen a
megalapozott doéntés meghozataldhoz. A  résztvevd
gyerekek olyan moddszereket, technikdkat sajatithattak el,

amely hozzdasegitheti 6ket 6nismeretiik fejlédéséhez.
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2021.09.22-23. — Konyvel6kkel a dualis képzésért, Veszprém

A kamara a tanuldk gyakorlati képzésének és a szakképzési
hozzajaruldsi kotelezettség csokkentésének feltételeirdl,
lehet&ségeir6l szakmai tdjékoztatdt szervezett tanuldt
foglalkoztaté vallalkozasok kdnyvel8i, pénziigyi szakemberei
részére.

2021.10.12. — Szakmabemutaté nap, Varpalota

A programon résztvevé kozel 500 7-8. osztalyos tanuld 26
mesterség képvisel6jével taldlkozhatott, tovabba
megismerkedhettek a Varpalota kornyéki szakképzé
intézmények képzési kinalataval. A tanuldk a gyakorld
szakemberek bemutatdjan keresztiil kaphattak
tdjékoztatdst a kulonb6z6 szakmakrél. A mesterek
latvanyos, gyakorlatias tevékenységek keretében mutattdk
be, tették ,kézzel foghatéva” az egyes szakmdkat.

2021.10.18. — Szakmabemutaté nap, Papa

A programon 29 kiallité vallalkozas és szervezet, valamint
szakképz6 intézmény mikodott kozre. A rendezvényre kozel
700, a Papai jarasban él6 altaldnos iskolas didk latogatott el.
Az érdekl6dé fiatalok 22 szakmdt tekinthettek meg és
kiprébalhattak a mesterségek egy-egy munkamozzanatat. A
jelen levé kozépiskoldk részletes tajékoztatast nyujtottak
intézménylikben foly6 képzésekrdl.

2021.10.28. — Mesteravato linnepség, Veszprém

Az {(nnepségen 26 mesterlevél ataddsara kerilt sor
autoszereld, gazfogyasztdberendezés- és cs6haldzat szerel
szakmakban. A rendezvényen az Uj mesterek kdszontése
mellett egy aranykoszorus mesteri cim is atadasra kerdilt,
Szdava Zoltan Miklds mesterszakacs és szakoktatd részére. A

kamara Pap Tamds részére is elismerést adott a
vendéglatdiparban és a szakképzésben folytatott munkajaért.

2021.11.03. — Online sziilGi értekezlet a palyavalasztasrol

A kamara meghivasara Dr. Kenderfi Miklés a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem Gazdasagtudomanyi Intézet
Humantudomdanyi Tanszékének egyetemi docense tartott
el6adast arrdl, hogy a szlil6k hogyan segithetik gyermekiiket
a palyavalasztdsi dontés meghozataldban, milyen
szempontokat érdemes szem el6tt tartani, honnan lehet

megbizhatd informacidkat szerezni.
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2021.11.16. — Zoldségszobraszat Workshop, Veszprém
Tanacs Attila mesterszakacs, fejleszt6 séf, ételszobrasz, a
Mindenmentes f6z6suli alapitdja tartott el6adast a
hidegkonyhai mUivészetrdl és a zoldségfaragdsrél. Az el6add
bemutatta az artisztika kiilonbo6z6 fajtait, a gyimolcs-, viz-,
tojds-, zsir- és tésztaszobraszatot. A gyakorlati bemutatot
kovetéen a résztvev6k kulonb6z6 zoldségeken s
kipréobalhattak a faragas mivészetét.

2021.11.20. — Irany a szakképzés! Veszprém

A kamara Irdny a szakképzés! cimmel pdlyavdlasztasi
délutdnt szervezett a szakma- és iskolavalasztas el6tt allé
didkok és szileik részére. A rendezvényen a megyében
m(ikodé 19 intézmény mutatta be képzési kindlatat. A
latogatéknak  lehetGséglik  nyilt arra, hogy a
szakmavalasztassal kapcsolatos kérdéseiket személyesen
tegyék fel az iskoldk képviselGinek.

2021.11.12. — Modern Gyarak Ejszakaja, Nemesvamos

A kamara szervezésében a Jendrassik-Venesz Technikum és
az lpari Technikum 65 tanuldja vett részt a VESZ-MONT Kft.-
nél, a Modern Gyarak Ejszakdja programsorozat keretében
meghirdetett gyarlatogatason.

2021.12.13. — Luca-napi fonalfiirészel6 verseny, Veszprém
A veszprémi Dedk Ferenc Altalanos Iskolaval egyiittm(ikodve
ebben az évben is lebonyolitottuk az immar hagyomanyossa
valt Luca-napi fonalflirészel6 versenyt. Az eseményen 24
tanuld vett részt. A gyerekek kardcsonyi témaju
disztargyakat készitettek rétegelt feny6lemezbdl
fonalflirésszel.
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6. PENZUGYI IRODA

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Pénziigyi Iroddja latja el a szervezet pénziigyi,
szamviteli feladatait az érintett jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen.

Az iroda felel a mindenkori hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott idékozonként a kamara
mérlegbeszamoldjanak és addbevallasainak hatarid6ben torténd elkészitéséért. Biztositja a Szervezeti
és M(ikodési Szabalyzat Pénzligyi Iroddra vonatkozdan rogzitett feladatok maradéktalan ellatasat.
Megszervezi a VKIK szamviteli politikdjaban rogzitett szdmlarendjében el6irt hazipénztar kezelési
szabdlyzatban szerepl6 feladatok jogszabalyszer(i végrehajtdsat. Rendszeres id6kozonként
tajékoztatdst ad a f6titkarnak a likviditds alakulasardl és a koltségvetés helyzetérdl. Havi zardsokkal
biztositja a tisztségviselSk tajékozddasat a koltségvetés végrehajtdsarol.

Folyamatos feladatok, tevékenységek:

e A mindenkori gazdasagi eseményekhez kapcsoldddéan a szallitdi szamldk, bizonylatok
kontirozasa, konyvelése a mindenkori jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en.

e Bér- és egyéb jaranddsagok szamfejtése, kapcsolddd nyilvantartdsok vezetése, bevalldsok,
adatszolgdltatasok, elszamoldsok elkészitése.

e negyedéves kimutatas készitése a koltségvetés teljesitésérdl;

e folyamatos kapcsolattartds a f6titkarral, a munkaszervezettel, a konyvvizsgaléval, a
pénzintézetekkel, a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal, a Tarsadalombiztositasi Igazgatdsaggal, az
Egészségbiztositasi Pénztarral; a Nyugdijfolydsitd Igazgatdsdggal; a PROGEN Kft.-vel, a VKIK
Ellen6rz6 Bizottsagaval.

Egyéb tevékenységek:
o kozrem(ikddés a palyazati elszamoldsok 6sszeadllitasaban;
e aszakképzési tamogatdsok elszdmoldsainak el6készitése, egyeztetése;
o békéltetd testiileti elszamoldsok elGkészitése;
e kamarai alpénztarak felligyelete.

Pénztari befizetések (2021)

Veszprém 3 850 000 782
Ajka 974 500 92
Papa 1100 000 136
Tapolca 1277 000 87
Osszesen 7 201 500 1097
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7. BEKELTETO TESTULET

A Veszprém Megyei Békéltet6 Testlilet 2021. évi tevékenységének elvégzésére 8.667.983 Ft
tdmogatast kapott a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraval kotott kozrem(ikoddi szerz6désben foglalt
2020. évi 307 befejezett ligyszam alapjan.

A testllethez 2021-ben 289 ligy érkezett, ebbdl 251 kerilt befejezésre. 139 Uigy termékszavatossaggal,
112 lgy a szolgdltatas minGségével volt kapcsolatos. A testiilet 25 igyben hagyott jova egyezséget, 52
Ugyben hozott ajanlast, 3 lgyben sziletett kotelezést tartalmazd hatarozat, elutasitas 12 alkalommal
tortént, 21 Ggyben attétel, 138 ligyben volt megsziintetés. 2020-bdl 15 athtzddaé uigy volt. Az ITM részére
gy(jtott adatok alapjan a vallalkozasok a fogyasztdk igényét mintegy 8.856.000,- Ft értékben teljesitették.

A Veszprém Megyei Békéltetd Testilet 5 fovel miikddik. Megbizasi szerz6déssel 1 f6 adminisztrator
segiti a munkavégzést. A testilet Osszetétele: Dr. Herjavecz Klara elndk, a tagok: Dr. Beregi Zoltan, Dr.
Filep Balazs, Dr. Sziics Szabolcs, Kérusz Janos Pal.

A koronavirus-jarvany miatti szigoritdsok a testilet mikodését is befolydsoltak. A kitlzott
meghallgatasokat nem tartottdk meg, hanem e-mailben értesitették a feleket, amelyben hozzdajarulast
kértek ahhoz, hogy a tovabbiakban irdsban folytassdk le az ligyeket. Aki nem jarult hozza az irasbeli
lefolytatdshoz, annak meghallgatdsat kés6bbre halasztottak. A nehézségek ellenére a testiilet aktivan,
zokkenémentesen, gyorsan és hatékonyan végezte tevékenységét. Kozigazgatdsi pert a Veszprémi
Torvényszéken a testilet ajanldsa vagy kotelez6 hatarozata ellen folytattak le. A testiilet elndke a
veszélyhelyzet ideje alatt a tandcsadasi feladatot is ellatta telefonon és e-mailben, a veszélyhelyzet
feloldasat kovet6en a személyes fogaddnapra ismét lehet&ség nyilt.

A testilet 6nallé honlapot is mikodtet (www.bekeltetesveszprem.hu), ahol megjelennek az aktualis

informacidk és a panaszbeaddssal kapcsolatos dokumentacidk. Oldalmegtekintések szama: 28969 db.
A testlilet marcius ota e-papiron keresztil is elérhetd.

A testllet elnoke tobb tdjékoztatdt és cikket irt a fogyasztdk és vallalkozasok részére Békéltetés
ingyenesen; Utmutaté a biztonsagos vasarlashoz; Tajékoztatds a békéltets testilleti eljards
meginditasardl; A vallalkozasok egylittm(ikodési kotelezettsége a békéltetd testiileti eljarasban cimmel.

Az elnok és a tagok a kovetkezd konzultaciokon vettek részt:
e 2021.02.08. — Békéltetd Testiiletek elnokeinek online workshop, ITM
e 2021.03.02. — Békélteto Testiilet eln6keinek online workshop, ITM
e 2021.04.27. - Digitdlis Fogyasztévédelem — online workshop, ITM
e 2021.05.27. — Békélteto Testiiletek elndkeinek online workshop, ITM
e 2021.07.06. — Békélteto Testiiletek elnokeinek online workshop, ITM
e 2021.10.11. — Fogyasztovédelmi hatdsag, békélteto testiiletek egyiittes egyeztetése, ITM
e 2021.12.02. - Kellékszavatossag és jotallas online konferencia, FMKIK
e 2021.01-12. - Folyamatos szakmai egyeztetés a békéltets testiileti tagokkal, VKIK
e 2021.01-12. - Havi egyeztetés a kormanyhivatal hatdsagi f6osztalyvezetbjével, VKIK
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8. OSSZEFOGILALAS

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2021 év végéig — a koronavirus-jarvany miatt kialakult
helyzettdl figgetlenil — teljesitette az aktualis tervben megjeldlt feladatokat.

A szakmai rendezvények naprakész témakkal, széles korben érintették a vallalkozasokat. A vallalati
igényekre és a jogszabalyvaltozasokra tekintettel, tobb alkalommal kerilt sor olyan funkcionalis
eseményekre, amelyek nagy segitséget nyljtottak a vdllalkozasok eredményes miikodéséhez
(adéférum, szezonfelkészité, webaruhaz workshop). A Széchenyi Kartya hitel- és lizingigénylések szama
meredeken emelkedett, a 2021. évi szdamadatok meghaladtdk a tervezett mutatdkat.

A tanuldszerzédések és egylttmiikodési megdllapodasok szama a kifutdé rendszerben folyamatosan
csokken. A potencialis gyakorlati képz6helyek felkutatasa és integraldsa folyamatos. A mester- és
gyakorlati oktatoi képzések, valamint a kapcsolédd vizsgak 2021-ben is folytatddtak. A szakképzési
rendezvények mellett a palyaorientacié keretében Ujabb — személyes és online — programok indultak.

A jarvanyhelyzet okozta gazdasagi nehézségek enyhitését célzé jogszabalyokrdl, lehet6ségekrdl, a
vdllalkozdsok mikodését érint6 egyéb — gazdasdgi és szakképzési — aktualitdsokrél a kamara
folyamatos tajékoztatast nyujtott.




