



Kamarai szempontrendszer alapján felállított 
minőségkövetelményi rendszer







Ágazat/Szakma: 

Duális képzőhely:	

Dátum: 


1. Folyamattervezés és folyamatszabályozás




A képzési program folyamatszabályozását kívánom alkalmazni: 


Önálló folyamatszabályozást alkalmazok:

(Például: hogyan kívánja kiértékelni a tanulmányi eredményeket, hogyan kívánja mérni a tanulói elégedettséget, hogyan kívánja ellenőrizni a képzés hatékonyságát, hogyan kívánja kezelni a „nem megfelelőséget”, milyen intézkedéseket kíván tenni a „nem megfelelőség” kiküszöbölése érdekében, hogyan kívánja meghatározni a sikeres vizsgák arányát, stb.)

1.	…………………………………………………………………………………
2.	…………………………………………………………………………………
3.	…………………………………………………………………………………
4.	…………………………………………………………………………………


[bookmark: _Hlk113875531]Keltezés helye és ideje: 
….…………………………………..	
								Aláírás helye	
(duális képzőhely vezetője)
 

2. Képzési tevékenység leírása és célja

Alulírott, ………………………….., mint a duális képzőhely vezetője nyilatkozom, hogy a képzési tevékenység meghatározása során figyelembe vettem:
· a képzési programot, mely jelen dokumentum mellékleteként szerepel
· szakképző intézmények szempontjait
· jogszabályi követelményeket,
· a tanulók érdekeit, igényeit, elvárásait.

Egyéb kiegészítés:
Képzési program mellékelve.





Keltezés helye és ideje: 
….…………………………………..	
								Aláírás helye	
(duális képzőhely vezetője)



3. Minőségcél meghatározása

	Folyamat-mérőszám
	Felelős személy(ek)
	Módszer
	Mérés gyakorisága

	Tanulói elégedettség min. 85% felett tartása
	Képőzhelyen duális képzésért felelős személy/oktató
	Elégedettségi kérdőív
	éves

	Tanulói igazolatlan hiányzása max. 5 nap/tanév alatt tartása
	Képőzhelyen duális képzésért felelős személy/oktató
	Jelenléti ív
	éves

	A törvényi szabályozás által előírt oktató alkalmazása a minőségi feladatellátás érdekében
	Képőzhelyen duális képzésért felelős személy/oktató
	Óralátogatás, elégedettségi kérdőív
	éves

	Tárgyi feltételek, eszközök folyamatos biztosítása a minőségi feladatellátás érdekében
	Képőzhelyen duális képzésért felelős személy/oktató
	Képzési és Kimenti követelményekben meghatározott eszközjegyzék, elégedettségi kérdőív
	éves





A duális képzőhely a fent meghatározott minőségcélok megvalósulásának mérését, ellenőrzését kiválthatja:
· Legalább egy 8 órás szakmai képzés teljesítésével vagy
· Legalább egy szakmai kiállításon való részvétellel, vagy
· Egy szakmai folyóiratra való előfizetéssel, vagy
· A tárgyévben egy tanuló szakmai verseny való indítása.
(A részvétel igazolása írásos dokumentummal és/vagy fényképpel.)



4. Mérés és ellenőrzés

Kérdőív a tanulói elégedettség felmérésére

Kérjük, hogy válaszoljon az alábbi kérésekre a képzéssel kapcsolatos tanulói elégedettség felmérése érdekében.  (10-es skálán az 1-es jelenti, hogy egyáltalán nem elégedett, míg a 10-es azt jelenti, hogy teljes mértékben elégedett)


1. Mennyire elégedett a gyakorlati helyével?

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10

2. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés színvonalával?

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10

3. Mennyire elégedett a képzőhely által biztosított tárgyi feltételekkel (eszközökkel, szerszámokkal, gépekkel)?

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10


4. Mennyire elégedett a gyakorlati oktatójával, szakmailag felkészült-e?

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10

5. Ajánlaná-e a gyakorlati helyét ismerősének?

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10

6. Mennyire elégedett a a képzőhely által biztosított egyéb juttatásokkal, amennyiben van ilyen? (munkaruha, SZÉP-kártya, útiköltségtérítés)

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10


5. Szakképző intézmények elégedettségi kérdőíve

A duális képzőhely:
Az alábbi kérdésekre kérjük, 1-10 közötti szám megjelölésével válaszoljon. (az 1-es pontszám a nagyon rosszat, míg a 10-es pontszám a példaértékű szintet jelenti.)

1) Mennyire elégedett a duális képzőhellyel való kapcsolattartással? 

1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

2) A duális képzőhely mennyire vette figyelembe a szakképző intézmény sajátosságait a duális képzés megszervezésénél?

1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

3) Mennyire volt együttműködő a duális képzőhely a szakképző intézménnyel?

1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

4) Mennyiben segítette a tanulók fejlődését a duális képzőhely?

1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

5) A duális képzőhely oktatói mennyire vették figyelembe az egyéni képességek közötti különbözőségeket?

1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

6) Mennyire elégedett a duális képzőhely által biztosított munkák és eszközök színvonalával? 

1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

7) Mennyire elégedett a duális képzőhelyen nyújtott szakmai munkával?

1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

8) Mennyire elégedett a duális képzőhely által biztosított oktatási helyszínnel? 

1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

9) A duális képzőhelyen tartott szakmai oktatás mennyiben mozdította elő a tanulók tanulmányi előrehaladását?

1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

Keltezés helye és ideje:					

	….…………………………………..
		Aláírás helye

6. Felelősségvállalási nyilatkozat



Kérjük, nevezze meg azt a személyt, aki a duális képzőhely tekintetében felelős a minőségi kritériumok teljesüléséért:

Név: 

Beosztás:



Kérjük, nyilatkozzon arra vonatkozóan, hogy az első számú vezető hogyan vesz részt a minőségi kritériumok érvényesítésében.

A minőségi kritériumok érvényesítése érdekében tett intézkedések felsorolása:

1.	A kiértékelt eredmények alapján elvégzi a visszacsatolást.
2.	Dönt a helyesbítő intézkedésekről.




Dátum:						

																	….…………………………………..	
								Aláírás helye	



7. Helyesbítő tevékenységek tervezése


1. A dokumentált mérés eredménye a duális képzőhely kitűzött céljaihoz képest milyen eltéréseket mutat?

…………………………………………………………………………………………

2. Melyek a működés során ténylegesen bekövetkezett problémák?

…………………………………………………………………………………………

3. Kérjük, határozza meg a működés során ténylegesen bekövetkezett problémák okait.

…………………………………………………………………………………………

4. Kérjük, hogy tegyen javaslatot a működés során ténylegesen bekövetkezett problémák kezelésére vonatkozóan.

…………………………………………………………………………………………

5. A panaszok kezelésére milyen intézkedéseket fog alkalmazni, milyen határidőben ad a panaszokra válasz?

…………………………………………………………………………………………

6. Milyen helyesbítő illetve megelőző tevékenységek bevezetését tartja indokoltnak?

…………………………………………………………………………………………

Keltezés helye és ideje:
					……………………………………………
							Aláírás helye
(a duálisképzőhely vezetője által kijelölt, vezető beosztású személy)

A feltárt okok megszüntetésére irányuló helyesbítő, illetve megelőző intézkedéseket 
(A megfelelő válasz aláhúzással jelölendő)

elrendelem.						nem rendelem el.

Keltezés helye és ideje:															……………………………………………
								Aláírás helye
(duális képzőhely vezetője)

8. Dokumentum és feljegyzés kezelés

1. Melyek a duális képzőhely kritikus dokumentumai?

· szakképzési munkaszerződés, 
· képzési programok,
· munkavédelmi- és tűzvédelmi napló, 
· jelenléti ívek, 
· bérpapírok, 
· felelősségbiztosítás,
· oktató(k) végzettségét igazoló bizonyítványok

2. A papír alapú dokumentumok őrzési helyének és idejének megjelölése:

Szakképzési munkaszerződés esetében a megőrzési idő 60 év
Minden egyéb duális képzéssel kapcsolatos dokumentáció megőrzési ideje 5 év
Duális képzőhely címe:
Könyvelő iroda címe:

3. A kizárólag elektronikus létező dokumentumok őrzési helye és ide, illetve elérhetőségének, illetve őrzési idejének megjelölése:

Mappa megnevezése: Szakképzés


4. Kérjük, jelölje meg a dokumentumok selejtezésének a módját:

A selejtezési szabályzat alapján.
Szabályzat hiányában az őrzési idő lejárata után a dokumentumok iratmegsemmisítővel való selejtezése.

5. Kérjük, jelölje meg a dokumentumok teljeskörű kezeléséért felelős személyt (pl.: minőségi szempontrendszerért felelős vezető, ügyvezető, stb.)

A duális képzőhely vezetője:



Keltezés helye és ideje:


					……………………………………………
							Aláírás helye
(a duálisképzőhely vezetője által kijelölt, vezető beosztású személy)




9. Értékelés – …...  év



	Folyamat-mérőszám
	Felelős személy(ek)

	[bookmark: _GoBack]Módszer
	Érték

	Tanulói elégedettség min. 85% felett tartása
	Képőzhelyen duális képzésért felelős személy/oktató
	Elégedettségi kérdőív
	

	Tanulói igazolatlan hiányzása max. 5 nap/tanév alatt tartása
	Képőzhelyen duális képzésért felelős személy/oktató
	Jelenléti ív
	

	A törvényi szabályozás által előírt oktató alkalmazása a minőségi feladatellátás érdekében
	Képőzhelyen duális képzésért felelős személy/oktató
	Óralátogatás, elégedettségi kérdőív
	

	Tárgyi feltételek, eszközök folyamatos biztosítása a minőségi feladatellátás érdekében
	Képőzhelyen duális képzésért felelős személy/oktató
	Képzési és Kimenti követelményekben meghatározott eszközjegyzék, elégedettségi kérdőív
	




A duális képzőhely a fent meghatározott minőségcélok megvalósulásának mérését, ellenőrzését kiválthatja (igazolni szükséges):
· Legalább egy 8 órás szakmai képzés teljesítésével vagy
· Legalább egy szakmai kiállításon való részvétellel, vagy
· Egy szakmai folyóiratra való előfizetéssel, vagy
· A tárgyévben egy tanuló szakmai verseny való indítása.

2

