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1 BEVEZETO

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a Kiildottgy(ilés és az EInokség irdnymutatasa szerint

olyan cselekvési programot fogalmaz meg, amely széles vallalkozdi rétegnek biztosit sokrétl segitséget
a mindennapi mikddéshez, tovdbba olyan konkrét informacidkat nyudjt, amelyek gyorsabb3,
konnyebbé teszik a cégek fejlesztési tevékenységét.

A Kildottgylilés és az EIndkség dontéseihez a munkaszervezet biztositja a megfelel§ informacidkat és
adatokat, s elkésziti a szlikséges el6terjesztéseket.

1.1 Stratégiai célkitlizések

2015-t6l varhatdan jelent8s forrasok allnak majd a gazdasag rendelkezésére a Horizon 2020, illetve
Széchenyi 2020 fejlesztési programok keretében. A kamara olyan informacids rendszert miikddtet
tovabbra is, amellyel minden regisztralt vallalkozas értesul a fejlesztési tamogatasokrdl, palyazati
lehet6ségekrdl. Természetesen tovabbra is minél tébb olyan szakmai férum megrendezésére keriil sor,
amelyek konkrét segitséget nyujtanak a cégek napi munkajahoz.

A 2015-ben kiirasra kertl6 hatdr menti és hatdron atnyulé unids palyazati programokban a kamara
tovabbra is érdekelt, igy elkotelezett cél a régi partnerekkel valé k6zos projektgenerdlas, illetve a
tovabbi partner és projektkeresés.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara segitségével a kormany altal kotott stratégiai megallapoddasokat
kihasznalva beszallitéi forumok, Uzletember talalkozdk szervezése sziikséges, ahol a résztvevék
megismerhetik a komplex kovetelményrendszereket és az Uj eljarasokat, melyekkel jelent8s segitséget
kaphatnak a beszallitova valashoz. A beszallitéi programok Osszeallitast segiti a Veszprém Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara 2014-ben végzett felmérése, amely a lehetséges alvallalkozdi
tevékenységeket is magdban foglalja.

A gazdasagfejlesztést célzé rendezvények révén a mikro- és kisvallalkozasok és a klub- és klasztertagok
— a Pannon Egyetem koézrem(ikodésével — innovativ Otleteket és technoldgiakat ismerhetnek meg,
melyek hasznositasaval novelhetik hatékonysagukat.

A kamara emellett fontosnak tartja a kisvallalkozadsok kiilpiacra jutdsanak segitségét. Az érdekl6dé
vallalkozdsok ismét kiilgazdasagi tréningeken és tanulmanyutakon vehetnek részt, valamint
tajékoztatok keriilnek megrendezésre a Nemzeti Befektetési Ugyndkség és a Magyar Nemzeti
Keresked6haz mukodésérdl, illetve a vegyes kamarak altal nydjtott lehetSségekrdl.

Az eddigi j6 gyakorlatok alapjan fontos a megfeleld feltételek biztositasa a tematikus klubok és szakmai
klaszterek m(ikodtetéséhez, illetve a piaci és vallalkozdi igények figyelembe vételével az uj haldzati
egylttmUkodések |étrehozasdhoz Uj témdakban. A kamarai kommunikacids csatornakon keresztil
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elengedhetetlen a megfelelS publicitads biztositsa annak érdekében, hogy minél tébb vallalkozas részt
vegyen az egyes klubok és klaszterek munkajaban.

A kamara hatdrozott célja a 8. sz. f6ut fejlesztésének segitése, tdmogatdsa, a sziikséges szakmai
0sszefogds megteremtése a megfelel§ a partnerek és politikai szerepl6k széleskorl bevondsaval, akik
érdemi segitséget tudnak nyujtani ahhoz, hogy a megye hatdraig a sziikséges 4 sav kialakitasa miel6bb
megvaldsuljon.

A kamara az épitGipart érinté rendezvényein tovdbbra is népszerdsiti a Teljesitésigazolasi SzakértGi
Szerv m(ikodését, amelynek célja az épitGipari korbetartozasok csdkkentése, a tervezési, épitési és
kivitelezési szerz6dések teljesitése soran kialakuld vitak gyors rendezése.

A szakképzés terliletén a hagyomanyos tevékenységek — tanuldszerzédések felligyelete, gyakorlati
képzbhelyek ellen6rzése, szintvizsgak szervezése, vizsgaelnoki delegdlas — mellett kiemelt hangsulyt
fektet a kamara a gyakornoki rendszerre, a mestervizsgak szervezésére és a kapcsolddd palyazati
teendbkre, valamint a palyaorientdcios tevékenységekre. Egylttm(ikodve a tankeriletekkel és
iskolakkal, gydr- és Uzemlatogatdsok, szakmai ismereti vetélkeddk, szakmabemutatdk kerilnek
megrendezésre mesterek és cégek részvételével.

A kamara tovabbra is biztositja a Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag miikodési feltételeit, el6késziti
a szlikséges anyagokat és elGterjesztéseket. Fontos az elért tanuldszerz6dés szam fenntartasa, az
induld képzések kapacitdsainak a vallalkozasok szakemberigényéhez igazitdsa és a hianyszakmak
erdsitése.

A vdllalkozasok részérdl felmeriilt igényre alapozva, az orszdgban egyre tobb helyen megvaldsulé
mintanak megfelel6en a kamara tdmogatja a Pannon Egyetemmel kézremikoédésben a fels6fokd dudlis
képzés megvaldsitasat Veszprém megyében.

A megye nyugati részén, a tapolcai és siimegi jarasokban problémat jelent iroddink elérhet6sége, ezért
a kamara célul tizte ki a szolgaltatasok kozelebb vitelét az itt talalhaté vallalkozékhoz. Erre Tapolcan
nyilik lehet&ség, a helyi dnkormanyzat ehhez kedvez8 helyiségbérletet biztosit. Az iroda mikodése a
bevalt mddon az ajkai és papai teriileti iroddnak megfelel6en keril kialakitasra, egy-egy tanacsado
kollégaval a gazdasagfejlesztés és a szakképzés terileteken.

Az elmult években az 6nkéntes tagi |étszam fokozatosan csokkent. Ennek megallitasa és visszaforditasa
érdekében a tagoknak szd6ld tobbletszolgdltatasok és kedvezmények rendszerének kialakitdsa
sziikséges, aminek segitségével a tagtoborzas hatékonnya teheté.
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1.2 Testileti tilések

Kiildéttgyiilés:
Az év elsé kildottgyllésének tervezett id6pontja 2015. aprilis 27 (hétfé). Napirendi pontok:

e Beszamold a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2014. évi tevékenységérdl

e Beszamoldé a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2014. évi koltségvetésének
teljesitésérol

e AVeszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2014. évi mérlegbeszamoldjanak elfogadasa

e A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Ellen6rz8 Bizottsag jelentésének elfogadasa a
2014. évi tevékenységérdl, illetve a konyvvizsgald jelentésének elfogadasa

e AVeszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Etikai Bizottsaga jelentésének elfogadasa a 2014.
évi tevékenységérdl

e A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2015. évi feladattervének és koltségvetés
tervezetének elfogaddsa

e Vegyes ligyek

EIndkségi iilések:

e A kamara elntksége 2015 évben szikség szerint az aktualitasokat figyelembe véve, varhatéan 5
alkalommal Glésezik.

1.3 Kamarai kommunikacio

Az dltalanos kamarai tevékenységek hatékony végzéséhez fontos a legkorszer(ibb, széleskord
célcsoportot elérni képes kommunikacios eszkdzok hasznalata. A Veszprém Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara célja az altala hasznalt kommunikaciés és promécids eszkdzok optimalis alkalmazasa,
amely érdekében a kovetkezd feladatok sziikségesek:

e A 2014-ben megujult arculat dllandé alkalmazasa

e Az UZLET cim(i kamarai Ujsag tartalmakkal térténd folyamatos ellatasa

e A helyi média hasznalata (Napld, Méz radid, Regina Televizié, Veszprém Televizid) beharangozd
hirdetésekhez

e Kamarai honlap folyamatos frissitése, szerkesztése és fejlesztése

e Kamarai és Europe Direct hirlevél szerkesztése és kiildése havi 1 alkalommal

e Europe Direct facebook oldal Iétrehozasa és rendszeres frissitése

e KAMSTART vallalkozéi informacids oldal tovabbfejlesztése, aktualizalasa

e Az Android és iOS operdciés rendszerrel rendelkez6 okostelefonokon elérheté kamarai
mobilalkalmazas folyamatos tartalomfrissitése és fejlesztése
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2 GAZDASAGFEJLESZTES

A Gazdasagfejlesztési Iroda 2015-ben folytatja a vdllalkozasok igényeinek megfelel6 szakmai
programok megvaldsitasat, valamint a torvény altal meghatdrozott szakmai feladatok ellatasat.

2.1 Gazdasagfejlesztési tevékenységek

e Kamarai nyilvantartdsba vétel
A 2012. januar 1-t6l életbelépd Uj rendelkezések alapjan a gazddlkodd szervezetek kotelesek
kamarai nyilvantartdsba vételiket kezdeményezni a teriletileg illetékes kereskedelmi és
iparkamaranadl. (Kivételt képeznek azok a vdllalkozdsok, amelyek f6tevékenységként
mezG6gazdasagi tevékenységet, illetve ehhez kdzvetleniil kapcsolddd feldolgozdipari tevékenységet
folytatnak.)
A gazdalkodd szervezetek regisztralasa egész évben folyamatosan mi(ikodik. A vallalkozasok
bejelentése alapjan az adatok folyamatos frissitése is megtorténik. A Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara altal a Cégbirdsagtdl és a Kereskedelmi és Engedélyezési Hivataltol beszerzett
adatbazisok alapjan frissil a kamarai nyilvantartas.
A kamarai hozzdjarulas fizetési hatarideje minden év marcius 31. Amennyiben a vallalkozas
felszélitas ellenére sem a fizetési kotelezettséget a NAV Veszprém Megyei Addigazgatdsaga adok
madjara hajtja be. A behajtasok soran az esetleges felszamolasokrdl, megszlinésekrdl,
székhelyvaltozasokrdl kapott visszajelzések alapjan folyamatosan zajlik a regisztracios adatbazis
frissitése.

o Epitéipari kivitelez6i nyilvdntartdsba vétel
Torvényi felhatalmazas alapjan folyamatosan végezziik az épitGipari kivitelezé tevékenységet
folytatd vallalkozasok kotelezd nyilvantartasba vételét és ellenbrzését.

e Okmanyhitelesités
A kamarai torvényben megfogalmazottaknak megfelel6en végezziik az okmadnyhitelesitési
tevékenységlinket, ATA—igazolvanyok, szarmazasi bizonyitvanyok és egyéb iratok hitelesitését,
ezeket a lehetGségeket népszerdsitjlk a terlleti irodaknal is.

e Pdlyazati és hitel tandcsadds
Folyamatosan informdljuk a megyei vallalkozdsokat palydzati és kedvezményes
hitellehet6ségekrdl, vallalkozasinditassal kapcsolatos kérdésekben, mikodési feltételekrdl,
mindéségliggyel kapcsolatos témakban.

A 2015-ben megjelend Uj palyazati kiirdsok atfogd ismertetéseire palyazati férumokat szerveziink
Veszprémben, Papdn, Ajkdn és Tapolcan a Széchenyi Programiroda helyi munkatdrsainak
kozrem(ikodésével.
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e Jogitandcsadds
A gazdasagot érint6 jogszabdlyokrdl, a gazdalkodd szervezeteket érint6 gazdasagpolitikai
dontésekrdl és intézkedésekrdl tajékoztatdkra keril sor. A kamara onkéntes tagjai tovabbra is
tdjékozdédhatnak az 6ket érint6 jogi lgyekben (pl. cégalapitds, szerz6dések stb.) a kamara jogi
tanacsadéjanal.

e Iparjogvédelmi tandcsadds
A kordbbi évek tapasztalatai alapjan tovabb mikodik az iparjogvédelmi informacios szolgalat, ahol
szakképzett, gyakorlott kollégak nyudjtanak segitséget a vallalkozasoknak szellemitulajdon-védelmi
kérdésekben. Az informdcids pont a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldnak szakmai hatterével,
tanacsokkal, nyomtatott anyagokkal all az tigyfelek rendelkezésére.

e Széchenyi Kdrtya Program
Tovdbbra is végezzilk a mar megujult Széchenyi Kartya Program keretében igényelheté
hitelkonstrukcidkkal (folydszamlahitel, forgéeszkozhitel, beruhazasi hitel, 6ner6hitel) kapcsolatos
tanacsaddst és lgyintézést. Emellett tdjékoztatd programokat szerveziink annak érdekében, hogy
a vallalkozdsok minél szélesebb kore megismerje az Uj Széchenyi Kartya hitelkonstrukciokat.
Népszerdsitjik, hogy a papai, ajkai és majustdl a tapolcai kamarai irodakban is lehet igényelni a
Széchenyi Kartya hiteleket.

e Konjunktura felmérések
Az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaselemz6 Intézetének (GVI) koordinaldsaval félévente kérdGives
felmérésre keril sor a vallalkozasok altal vart konjunktura-valtozasokrol. A begy(jtott vélemények
alapjan a GVI orszagos elemzést készit.

e Kiilféldi cégalapitdssal, tevékenységgel, munkavdllaldssal kapcsolatos tandcsadds
Egyre novekszik azon vallalkozdsok szama, amelyek kilfoldi munkavallalds lehet6ségérdl és az
eljdrds menetér6l érdeklédnek. A feltételekrdl, a szikséges l|épésekrél és a benyujtandd
dokumentumokroél folyamatosan tajékoztatjuk az érdekl6déket.

2.2 Rendezvények

A férumokon az érdekl6d6é vallalkozasok konzulticidés lehet6séggel egybekotve tdjékoztatdst
kaphatnak az lzleti tevékenységiiket érint6 jogszabaly mddositdsokrdl és a jogszabaly valtozasokrol.

e Adoforum
o Téma: a jogszabalyi valtozdsok ismertetése.
o Helyszin: Veszprém, Papa, Ajka
o ld6pont: januar
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e Gazdasdgi Evnyito

©)

Téma: a rendezvényen olyan témak kerlilnek napirendre amelyek érdemi segitséget nyujtanak
a vallalkozasok szamara a varhaté palyazati forrasokrdl, vagy a kilpiaci b&vilé lehet&ségekrdl.
Ez alakalommal tervezziik bemutatni a kamarank altal elkészitett megyei fejlesztési koncepcidt,
amelyet a 2014-ben végzett felmérésiink és a KSH gazdasagelemzéseit felhasznalva allitottunk
Ossze.

Helyszin: Veszprém

Id6pont: februar

o EpitSipari férum

©)

Téma: terlletileg illetékes épitésligyi hatdsag tapasztalatai, szerzédési joggal kapcsolatos
alapismeretek, elektronikus épitési napld tapasztalatai, a Teljesitésigazoldsi Szakért6i Szerv
tevékenységének bemutatasa

Helyszin: Veszprém, Ajka, Papa, Tapolca

Id6pont: februar-marcius, november (Tapolca)

e Orszdgos jarmiiipari klasztertaldlkozo

O

Téma: a jarmliparban érdekelt klaszterek részvételével szervezett konferencia , ahol a
klaszterek mikodtetésének tapasztalatairdl, klaszterakkreditaciél, beszallitéi lehetGségekrdl
lesz sz6.

Helyszin: Balatonfired

Id6pont: marcius/ aprilis

* HR konferencia, Pannon Egyetem

(@]

Téma: a Human Szakemberek Orszagos Szovetsége, a Pannon Egyetem és a kamara k6zos
szervezésl konferencidja, melynek témai a Human Szakemberek Klubjanak igényei alapjan
kerililnek 6sszeallitasra.

Helyszin: Pannon Egyetem

Id6pont: majus

e Kisvdllalkozdi iizleti konferencia

(@]

Téma: a nap programjaban a 2014-ben megrendezett konferencia mintajara a helyi
kisvallalkozasok igényeire szabott Uzleti ismereti el6adasok majd azt kdvet6en gyakorlati
mUhelymunkak szerepelnek.

Id6pontok: majus (Ajka), szeptember (Tapolca)
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e Szezonfelkészité forum

©)

Téma: a szezonalisan mi{kod6 Balaton-parti kereskedé és vendéglatéd vallalkozasok
tdjékoztatast kapnak a hatdésagok (fogyasztovédelem, munkaligy, munkavédelem és
munkabiztonsag) képvisel6it6l a jogszerld miikddésrdl, az ellenérzések tapasztalatairdl.
Helyszin: Balatonfiired vagy Tihany

Id6pont: aprilis

e Védndki tabla mindsité rendszer

o

O

O

(@]

O

Téma: a Somogy és Zala megyei kamaraval k6zésen 2015-t8l megujult kilsével, feltételekkel,
mindsité szempontrendszerrel folytatddik a vendéglaté lzletek védnoki tdblas mindsitése, és
szeptemberben mar az elfogadott arculatnak megfelel6en Uj minGsité tablak keriilnek ataddsra
az arra érdemes vendéglatéhelyeknek.

Tervezett tevékenységek: min@sité szakért6k felkészitése, vendéglatdhely mindsitések
korlatozott szdmban a harom megyében, védnoki tabla atadé linnepség, Csalddi Vasarnap
Atadé innepség helyszine: Siéfok (hajo)

Id6pont: majus-szeptember

Export forum a kisebb termel6 iizemek szamdra

Téma: a Pdpa kornyéki termel6 vallalkozdsok szdmdra tartandd tajékoztatd az
exporttevékenységgel kapcsolatos ismeretekrél. A rendezvényt a valds igények felmérése el6zi
meg, ennek fliggvényében alakitjuk ki a pontos tematikat.

Id6pontok: aprilis-majus (Papa), 6sz (Tapolca)

Kiskereskedelmi és turisztikai forum

Ve

rehabilitaciénak és a turizmus fejlesztésének. A féorum a belvarosban tevékenykedd uzletek
szamara ad tdjékoztatdt a vérosvezetés terveirdl, az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalat tapasztalatairdl és elvardsairdl, illetve alapveté marketing ismeretekrél.

Helyszin: Papa, Tapolca

Id6pont: tavasz

77 7

8-as szamu féut fejlesztési forum

Téma: a kamara tovabbra is egylttmdkodik a 8. sz. f6ut Térségi Tanaccsal, a Megyei
Onkormanyzattal a 8. sz. féut sziikséges fejlesztésének felgyorsitdsa érdekében. Férum
keretében az érintett vallalkozasok és dnkormanyzatok részvételével a kamara nyomatékot ad
a felmeriil6 igényeknek.

Helyszin: Veszprém

Id6pont: tavasz
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e Osztrak dllasbérze

©)

Téma: allasborze a Vorarlbergi Gazdasdgi Kamaraval és az Osztrak Munkaerépiaci Szolgalattal a
vendéglato-iparban dolgozé munkavallaldk részére, akik a téli szezonban Ausztridban kivannak
munkat vallalni, és visszatérve a nydri szezonban ismét a Balaton-parton allnak munkaba.
Helyszin: Veszprém

IdGépont: oktober

e Hatdron datnyuld szolgdltatdsok

o

©)

o

Téma: a hataron atnylld szolgdltatdsok esetében alkalmazandd eljards, bejelentési
kotelezettségek, addzds ismertetésére nemzetkdzi adétanacsado cég kdzrem(iikodésével.
Helyszin: Veszprém

Id6pont: szeptember

e TOP100+200 dtado rendezvény

@)

Téma: 2015-ben is elkészil a megye legnagyobb arbevétell cégeinek adatai alapjan Veszprém
megye 2014. évi gazdasagi teljesitményének elemzése. A NAV, a KSH és a Napld
kozremlkodésével késziil6 TOP 100+200 kiadvany unnepélyes keretek kozott keril
bemutatasra. A rendezvényen kerlilnek atadasra a vallalkozasok részére meghirdetett dijak.
Helyszin: Veszprém

Idépont: november

o ,Otletbél-szabadalom, szabadalombél-haszon” innovdcids konferencia

O

Téma: A cél hogy a résztvev6k gyakorlatias, tapasztalatokon alapulé ismereteket kapjanak olyan
szervezetekt6l, amelyek képesek segiteni egy oOtlet Uzletté fejlesztésének l|épéseiben. A
rendezvény a Pannon Egyetemmel, a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldval, szabadalmi
tgyvivikkel egylittmiikodésben valdsul meg.

Helyszin: Veszprém

Id6pont: szeptember

A kilonboz6 szakmai forumokon a résztvevs véllalkozasok tajékozédhatnak a szakmajukat érinté

szabdlyozasokrdl, Uj eljardsokrdl, technoldgidkrdl, tapasztalatcserét folytathatnak egymds kozott a

felmerdlt problémakrél, tanulhatnak egymastal.

2.3 Szakmai klaszterek, tematikus klubok

Fontos gazdasagfejlesztést célzd tevékenység a haldzati egyiuttmikodések tdmogatasa. A kamara

jelenleg 2 szakmai klasztert és 6 tematikus klubot miikodtet, amelyek tevékenységei szorosan

Osszefliggenek az egyéb gazdasagfejlesztési kamarai szolgaltatasokkal, feladatokkal. A vallalkozéi

igényeket szem el6tt tartva 2015-t6l Gj klub inditasara keril sor informatikai szakterileten.
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2.3.1 Bakony-Balaton Mechatronikai és Jarmdipari Klaszter

2012. aprilis 4-én a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal menedzselt K6zép-dunantuli
Regionalis Innovaciods Klaszter, valamint a K6zép-Pannon Regionalis Fejlesztési Zrt. altal miikddtetett
Ajkai Mechatronikai és JarmdUipari Klaszter egyesilésével megalakult a Bakony-Balaton Mechatronikai
és Jarmdipari Klaszter. A klaszter alapitd kozgy(ilésére Ajkan, a Poppe+Potthoff Hungdria Kft-nél kerilt
sor.

A klaszter stratégiai céljai:

e a jarmUiparban érdekelt szerepl6k terileti alapu egylttmikodésének erdsitése, piaci pozicidjuk
javitasa, belfoldi- és nemzetkdzi kapcsolataik erdsitése, kozos érdekeken alapuld fejlesztések,
beruhdzasok kezdeményezése és megvaldsitasa;

e atérség gazdasagi versenyképességének novelése, a foglalkoztatottsdg szinvonaldnak emelése, az
altalanos életmindség javitasa, a miikod6-tGke megtartdsa és a tékevonzd képesség emelése.

A klaszter operativ céljai:

a klasztertagok egymas kozotti Uj, a versenyképesség és foglalkoztatas szinvonalat célzé

egylttmUkodési formdinak kialakitdsa és fejlesztése;

e aklasztertagok beszallitdi készségének, képességének és lehetfségének fejlesztése;

e olyan kozésen menedzselt szolgaltatdsok és forumok miikddtetése a tagok szamdra, melyek
eredményeként a klasztertagok tovabb bévithetik piacaikat és gazdasagi teljesitményiiket;

e aklaszter el6segiti a tagok részvételét az orszagos és regionalis gazdasag- és technolégia-fejlesztési
palydzatokon, tdmogatja a vallalkozdsok pénzpiaci lehet&ségeinek blvitését és olyan szakmai
garanciarendszer kialakitasat, amely a hitelhez jutas biztonsagat is noveli;

e a klaszter el6segiti a hazai és kilfoldi befektet6k felkutatdsat és a térségben megjelent kiilsé
m(ikodé t6ke megtartasat, a térségben m(kod6 kis- és kozépvallalkozasok haldzati
egylttmUkodésének fejlesztését, uj beszallitdi kapcsolatok kialakulasat;

e a klaszter a térség K+F intézményeivel — kiilonésen a Pannon Egyetemmel — biztositja a tagok
részére K+F tevékenységiik hatékonysaganak novelését, illetve a térségi és regionadlis innovacid
eredményeinek felhasznalasat;

e aklasztermenedzsment szervezetek érdemi segitséget nyujtanak a klaszter tagjainak a szakképzés

terliletén. Tajékoztatast ad a gyakorlati képz6helyek mikodési feltételeirél, elvégzi az

akkreditaciot, és segitséget nyujt a tanuld szerz6dések megkotésében.

Klasztermenedzsment:

e A Klaszter mikodéséhez szikséges Uzleti infrastruktirat a klaszter menedzsment szervezetek
szerepét bet6lt6 Kozép-Pannon Regionalis Fejlesztési Zrt. és a Veszprém Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara biztositja.
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Tervezett 2015-6s tevékenységek:

e Legaldbb 4 klasztertilés szervezése

e Az Akkreditalt Innovacids Klaszterek szamara kiirt palydzatokon valé részvétel egylittm(ikodésben
a K6zép-Pannon Fejlesztési Zrt-vel

e Gyarlatogatdssal egybekotott Uzletember taldlkozdk szervezése a klaszterllések soran (4
klaszterlés)

e Hazai és nemzetkozi kapcsolatépités, haldzatosodas erdsitése (Szlovak Autdipari Klaszter, magyar
autdipari klasztertaldlkozo, vasarlatogatasok)

e Tovabbi taglétszam bévités

e Folyamatos palyazati tandcsadas

e Kiilgazdasagi tréning

2.3.2 Bakony Balaton Regionalis Turisztikai Klaszter

A Balaton északi partjan és a bakonyi térségben m(ikodd, szallasférShely értékesitésével és tovabbi
turisztikai szolgaltatasokkal foglalkozé vallalkozdsok altal alkotott Bakony-Balaton Regionalis Turisztikai
Klaszter menedzsment feladatait a kamara latja el. A klaszter célja a térség ismertségének novelése,
turisztikai vonzerejének bemutatdsa kozos marketingakciok szervezésével, k6zos projektekben vald
egylittes részvétel, tapasztalatcsere, egymas segitése.

Tervezett 2015-6s tevékenységek:

e Marketing tréning szervezése
e Palyazati tajékoztatd
e Vorarlbergi allasborze

Mivel a fent felsorolt rendezvények nem kotédnek szorosan a klaszterhez, illetve a szakmai tdmogaté
és Osszefogd szerepet a turisztikai desztindcid menedzsment (TDM) szervezetek atvették, a klaszter
|[étjogosultsaga megkérddjelez6dott, a fenntartdsanak szikségessége fellilvizsgalando.

2.3.3 Beszallitoi Klub

A 2007-ben létrehozott regionalis beszallitdi klub alapvet6 célja, hogy integrald és koordinald szerepet
toltson be a jarm(alkatrész-gydartas, gépipar és elektronikai ipar terliletén mikoédé beszallitassal
foglalkozd vallalkozdsok kozott. A klub tevékenységével el6 kivanjuk segiteni az lizleti partnerek
egymasra taldlasat, az innovativ gondolkodas elterjesztését és a korszer( technolégiak, médszerek és
tapasztalatok atadasat. A klub alapitasakor |étrehozott, az érintett megyékben miikodd beszallitok
adatait tartalmazé adatbazist tovabbra is folyamatosan frissitjiik, hogy ezaltal is megkonnyitsik a
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beszallitdi lancban résztvevs potencialis partnerek egymasra talaldsat. Folyamatosan keressiik azokat
a lehet6ségeket — férumok, szakmai tdjékoztatasok, szervezése, a tevékenységiiket segité palyazati
lehetdségek felkutatasa — melyek révén hozzasegithetjik a klubhoz csatlakozott vallalkozasokat
elényos beszallitéi pozicidk elnyeréséhez.

Tervezett 2015-6s tevékenységek:

e Tajékoztatas a varhato palyazati lehetdségekrél
e Szakmai latogatds szervezése egy beszallitokat foglalkoztatd nagyvallalatnal

2.3.4 Energia Klub

A klub célja a vallalkozdsok tdjékoztatdsa az energia beszerzés lehet&ségeir6l, tobb cég egylttes
fellépése energia beszerzés érdekében, a megujuld energidk hasznositdsi lehetéségeinek bemutatdsa.

A klub miikédésének fébb céljai:

e férumot biztositani a cégek részére az energidval kapcsolatos kérdéseik, problémaik megvitatasara,

e hozzdért6 és felkésziilt el6adok felkérésével tajékoztatast nydjtani a vallalkozasok részére az
energiatermelés és forgalmazas témakorében,

e a klubon belil megfelel6 egyluttm(ikod6 partnerek megtaldldsa a kozos energia beszerzés
érdekében,

e jé megoldasok és tapasztalatok atadasa a klub tagjai részére,

e tdjékoztatds a megujuld energidk elballitasara és hatékony felhaszndlasara,

e folyamatos tdjékoztatds a tagok részére az energetikara vonatkozé palyazatokrél,

e érdemifelvetések, javaslatok tovabbitdsa a kormanyzat részére.

Cél a klub aktivizaldsa, ennek érdekében tobb konkrét el6adast és bemutatot keril megrendezésre a
megujuld energidk hasznositdsardl, az energia beszerzési kozosség altal elért legjobb villamos energia-
és gdazar, valamint csatlakozasi lehet6ségekrél.

Tervezett 2015-6s tevékenységek:

e Avdrhatdéan megujulé energetikai palyazati kiirdsok ismertetése a klubtagokkal
e Tanulmanyut szervezése: megujuld energiaforrasokat bemutatd tanulmanypark meglatogatdsa
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2.3.5 Human Szakemberek Klubja

A 2013-ban alakult klub tagjai kozott a nagyvallalatok e terlileten tevékenyked6 HR szakemberei és a
kis- és kozepes vallalkozdsok képviselGi is megjelennek. A klubtagok a kozo6s problémak
megbeszélésében, az 6tletelésben latjdk a klub legnagyobb elényét. A klubot szakember vezeti, a tagok
felvetései alapjan minden Ulésen elhangzik egy vitainditd el6adds, mely utan a témdahoz kapcsoléddan
a tagok is elmondjak problémaikat és keresik a megoldast.

Tervezett 2015-6s tevékenységek:

e Klubiilések az aldbbi témakban:
o Mikis azok a kompetenciak? Sziikséges - nem sziikséges kompetenciak.
o Betanitott munkaer6 hianyanak okai és lehetséges megoldasok.
o Gyarlatogatas, a helyi sajatos HR megolddsok megismerése.

2.3.6 Konyvel6 Klub

A Konyvel6 Klub a tervek szerint negyedévente Ulésezik. Az Gsszejovetelek keretében az aktualis
szamviteli, pénzligyi és addzassal kapcsolatos kérdések megvitatasara kerul sor. Specidlis igény esetén
a kamara kiils6 szakértét is biztosit.

Tervezett 2015-6s tevékenységek:

e Klublilések szervezése az aktudlis pénziigyi, gazdasagi, jogi valtozasokkal 6sszhangban.
e Konkrét cél az egyes klubiilések kihelyezése az egyes terileti irodakhoz — véllalkozéi igény esetén.

2.3.7 Marketing Klub

2013-ban 24 vallalkozas kdozrem(ikodésével megalakult a Marketing Klub, ahol a tagok szakemberek
segitségével ismerhetik meg a marketing céljait, eszkozeit. A klubilések alkalmat teremtenek a
kapcsolatépitésre, az egylittmiikodésre, fontos része az egymadstdl tanulds. Az elméleti tudds atadasa
mellett egyre nagyobb hangsulyt kapnak a csoportos feladatok, a tanult ismeretek gyakorlati
alkalmazasa.

Tervezett 2015-0s tevékenységek:

e Klubilések az alabbi témakban:
Hogyan mérhet6 a web? Hogyan mérhetjik a marketing megtériilését?

o Webshop készitése és lizemeltetése.
o Marketing stratégia kialakitasa és szervezeti hatasai.
o Marketing stratégia elemzése egy-egy vallalkozasnal.
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2.3.8 Mind6ség Klub

2006 majusaban a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara koordindldsaval 21 megyei vallalat
és intézmény megalapitotta a Veszprém Megyei Min6ség Klubot, amelynek alapvet6 célja a
minGségszemlélet, a szervezeti kivalésag modell terjesztése, az egymadstdl tanulds, a legjobb gyakorlat
és a tapasztalatok tovabbaddsa. A klub m(ikodéséhez szikséges targyi, technikai és személyi
feltételeket a kamara biztositja. A klubtagok rendszeresen - dltaldban negyedévente — talalkoznak,
rendszerint mindig mas-mas klubtag ad otthont az 6sszejovetelnek. Az lilések keretében a vendéglatd
mellett a tagok igényeinek megfelel6en szakmai el6addst, férumot is szerveziink, melyeknek helyszine
a kamara konferenciaterme lesz, és ahol a résztvevék az el6adasok utdn kicserélhetik egymas kozott
tapasztalataikat.

Tervezett 2015-6s tevékenységek:

e A tagsag igényeinek megfelel6 szakmai el6adasok, tajékoztatok szervezése gyarlatogatdssal
egybekotott klubillések keretében a tavaszi és 6szi id6szakban varhatéan 3-3 alkalommal.
e Konkrét cél az egyes klubiilések kihelyezése az egyes teriileti iroddkhoz — véllalkozéi igény esetén.

2.3.9 Informatikai Klub

Vallalkozoi igényeknek, megkereséseknek megfeleléen a kamara informatikai klubot indit 2015.
tavaszan, amelynek keretében az érdekl6dé vallalkozék a legfrissebb informatikai fejlesztésekrdl,
alkalmazasokrol tajékozodhatnak, illetve lzleti kapcsolatokat épithetnek.

Tervezett 2015-0s tevékenységek:

e Alakuld klubilés szervezése
e Tovabbi klubulések

2.4 Kiilgazdasagi tevékenységek

A kamara 2015-ben is folytatja az MKIK kozrem(ikodésével palyazati uton tamogatott kiilgazdasagi
tevékenységeket. Korabban ezek a kilgazdasagi programok a Nemzetgazdasagi Minisztérium
tarsfinanszirozasaval valdsultak meg, 2015-t6l azonban a tarsfinanszirozé varhatdan a Kiilgazdasagi és
Kaligyminisztérium lesz.

Az elmult 2 évben szervezett 3-3 napos kilgazdasagi tréningek kiilonosen sikeresnek bizonyultak, a
résztvevl vallalkozdsok is hasznosnak itélték, ezért 2015-ben is megrendezésre keril. A tervezett
képzés azon viéllalkozasok részére szdl, amelyek meglévé kilkapcsolataikat bdviteni kivanjak, illetve,
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amelyek még nem léptek ki a kiilpiacra, de rendelkeznek exportképes termékkel, illetve szolgaltatassal
és szandékukban 3ll a hataron tul is megmérettetni magukat. A rendezvényen tapasztalt elméleti és
gyakorlati szakemberek ismertetik a legfontosabb kiilgazdasaggal, exporttevékenységgel kapcsolatos
tudnivaldkat és konzultacids lehet&séget biztositanak az érdekl6d6k részére.

A kamara honlapjan egy kiilgazdasagi informacids meniponton belil elérhetévé valnak a kilénb6z6
kiilgazdasagi, kilkereskedelmi informacidk, kiemelt tekintettel a vegyes kamarak, tagozatok, a Magyar
Nemzeti Keresked6haz és a Nemzeti Befektetési Ugyndkség &ltal nyujtott szolgdltatasokra, kiilféldi
vasarokra, szakkidllitasokra.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara online mikod6 magyar export6r adatbazist (Export Directory)
hozott Iétre, amelybe valamennyi kamarai regisztraciét teljesité magyar vallalkozas téritésmentesen
bekeriilhet. Az Export Directory a kilfoldi cégek szamara ad angol nyelven tdjékoztatdst a magyar
exporttermékekrdl és szolgaltatasokrdl. Az adatbazisba a vallalkozasok sajat maguk is rogzithetik
adataikat kamarai azonositéjuk megaddsa utdn, de igény esetén a kamara munkatdrsa is elvégzi az
adatok felvitelét, illetve sziikség esetén segitséget nyujt a regisztracidk elvégzéséhez. A szoftver a
bévitett lekérdezési és keresési funkcidkkal és az adatok Excelbe torténd kinyerési lehetéségével
hatékonyabba teszi a kamara kiilgazdasagi munkajat.

Tervezett 2015-6s tevékenységek:

e Relacios tdjékoztatd a kilfoldre delegalt kiilgazdasagi szakdiplomatak kdzrem(ikodésével azon
célbdl, hogy a vallalkozdsok naprakész piaci informaciékhoz jussanak az adott orszag
vonatkozasaban.

Idépontok: tavasz, 6sz

e Az MKIK kozrem(ikodésével a KKM dltal tdmogatott kiilgazdasagi programok megvaldsitdsa

(vasarlatogatasok, hazai és nemzetkozi B2B lizletember taldlkozék, tréningek)

2.5 Palyazati projektek

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altalanos palyazati tanacsadas mellett maga is részt
vesz kiilonb6z6 témaju palyazati projektekben, amelyek célja a kamarai szolgdltatasok fejlesztése,
valamint a projektbe bevont vallalkozasok tdmogatasa.

2.5.1 2014-20-as programok

A 2014-20-as eurdpai unids tervezési periddus keretében varhatdéan 2015 tavaszan jelennek meg az
Ujabb hazai és nemzetkozi egyittm(ikodési programok (Kozép-Eurdpai és Duna Transznaciondlis
EgyUttm(kodési Program). A kamara a mar megvaldsult projektjeinek koszonhet6 széleskori
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kapcsolatrendszert kiakndzva elkotelezett az Uj transznacionalis palyazati projektekben vald aktiv
részvételben els6sorban a kévetkezd szakteriileteken:

e gazdasagfejlesztés,

e vdllalkozasfejlesztés,

e innovacio,

e szellemitulajdonvédelem,

e kultura,

e turizmusfejlesztés,

e megujulé energia, kornyezetvédelem,
e oktatas.

2.5.2 Europe Direct Tajékoztaté Kozpont

Az Eurdpai Bizottsdg Magyarorszagi Képviselete altal mikodtetett tajékoztaté hdldzat tagjaként 2013
marciusatol kamardankban Europe Direct Tajékoztatd Kozpont nyilt. A kdzpont feladata, hogy az
allampolgarok lakéhelyikhoz kozel, anyanyelvikon jussanak hozza informdacidkhoz eurdpai unids
Ugyekben. A kamaranak elsGsorban a vallalkozdsokhoz van kapcsolata, de a fenti elvarasoknak
megfelel6en 2015-ben a lakossag szélesebb korld megszélitasa a cél. A kamaranal kialakitott iroda
munkatarsai varjak az érdekl6d6k személyesen, telefonon, vagy e-mailben feltett kérdéseit, tobbek
kozott altalanos EU informacid, kilféldi tanuldssal, 6sztondijjal, munkavallalassal, szocialis Ggyekkel
kapcsolatos témakban. Az aktudlis unids témakrdl Az Uzlet Ujsag hasdbjain, a kamara honlapjén,
valamint rendszeresen megkiildott elektronikus hirlevében ad tajékoztatast az iroda. Az informacid
szolgaltatason tul kilénféle rendezvényekre keriil sor.

Tervezett 2015-6s tevékenységek:

e Folyamatos lgyfélszolgalat, széleskord unids tanacsadas

e Eurdpa Nap
Téma: Veszprém varossal egylttm(ikodésben a Gizella Napok rendezvényeihez, a kézmdves
vasarhoz kapcsoléddan kiteleptilésre keril sor, ahol egy informaciés standon, kilénbozé
kiadvanyokkal, jatékokkal varja az iroda az érdekléd&ket.
Helyszin: Veszprém
Id6pont: majus

e Csobbanj Eurépdval! (névvdltozds varhato)
Téma: A Europe Direct tajékoztatd haldézat minden év nyaran programsorozatot indit, melynek
keretében az irodak kiteleplilnek az orszag strandjaira, hogy felhivjak az allampolgarok figyelmét az
altaluk nyujtott szolgdltatdsokra. A program célja, hogy az eurdpai unids allampolgarsag adta
lehet6ségekrdl — utazas, tovabbtanulas, munkavallalds, palyazatok, tdmogatdsok, nyugdijak stb. —
ingyenes tajékoztatast nyujtson az érdekléd6knek.




FRE ”“"h,}\

%

A VESZPREM MEGYEI KERESKEDELMI ES [PARKAMARA
2015. EVI FELADATTERVE

FSYETE

NP2 X/
O LAY
~!/7«!,7l~7\\,‘»

AMARA >

Helyszin: Balatonfiired
Id6pont: augusztus

e Europe Direct Veszprém megye - Facebook oldal |étrehozasa és frissitése heti tobb alkalommal
Id6pont: januar

e A4for Europe vetélkedd: a magyarorszagi Europe Direct Informacids Halozat altal szervezett eurdpai
unios témaju vetélkedd népszerlsitése a megyei kozépiskoldk kozott

e Megjelenés a kamarai szakképzési, palyaorientaciés rendezvényeken tajékoztaté kiadvanyokkal,
esetenként 6nallé standdal

2.5.3 CENTRAL MARKETS

2012. julius 1-t6l a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara projekt partnerként részt vesz a
K6zép-Eurdpai Transznacionalis Egylttmikodési Programban tdamogatott CENTRAL MARKETS cim
projektben, amely 2014. december 31-én hivatalosan véget ért, azonban 2015-ben tovabbi
adminisztrativ feladatok sziikségesek.

A projekt cime: Hagyomdnyos vasarok, piacok fejlesztése és promécidja Kozép-Eurdpaban
Vezetd partner: Velence Véros Onkormanyzata

Projekt partnerek: 10 intézmény, 7 orszagbdl (Olaszorszag, Szlovénia, Szlovakia, Csehorszag,
Lengyelorszag, Magyarorszag)

Projekt idétartama: 2012.07.01 — 2014.12.31.

Célok: A projekt célja a tradicionalis varosi vasarok, piacok megujitdsa az altaluk képviselt kulturalis
értékek megébrzésével, elGtérbe helyezésével, a hagyomanyos termékek népszerdsitésével. A projektbe
a kamara altal évente megrendezésre kerll§ kézmdves vasar kerilt bevonasra.

Tervezett 2015-0s tevékenységek:

e Zaro szakmai és pénziigyi beszamoldk készitése

e Helyszini ellenérzésen valé részvétel

2.5.4 Kamarai innovacids projektek

Az NGM és az MKIK 3ltal finanszirozott projekt keretében a Veszprém Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara — két f6 innovacids munkatars alkalmazdsanak kdszonhetéen — latvanyosan bdvitette
innovacioval kapcsolatos tevékenységét, a megyében m(ikods vallalkozasok, kutatd szervezetek és
intézetek megujulasi képességének és fejlesztési kapacitasanak Osztonzését. Amint a tamogatasi
szerz6dés mddositasa és hosszabbitasa megtorténik, a kamara — a palyazati célokkal 6sszhangban —
folytatja a vallalt feladatok elvégzését.
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Tervezett 2015-6s tevékenységek:

Innovacidval kapcsolatos kamarai feladatok ellatasa szoros egyuttmiikodésben a Pannon
Egyetemmel és a K6zép-dunantuli Regiondlis Innovaciés Ugyndkséggel

Innovaciot célzé forras- és partnerkeresés eldsegitése

Iparjogvédelmi tanacsaddasok

Innovacids témaju szakmai rendezvények szervezése

2.5.5 Kamarai kiilgazdasagi projektek

Az elmult években a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal finanszirozott kilgazdasagi program

keretében a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 100%-os tdmogatdsi ardnnyal szamos olyan

programot valdsitott meg, amelyek a résztvevd vallalkozasok korében rendkiviil népszertiek voltak, és
szakmailag is indokoltnak bizonyultak. 2015-t6l az NGM helyett a Kiilgazdasagi és Killigyminisztérium
veszi at a tarsfinanszirozd szerepét. Természetesen az Uj tdmogatasi struktira keretében is a kamara

elkotelezett célja Ujabb kiilgazdasagi programok megvaldsitdsa.

Tervezett 2015-6s tevékenységek:

Orszagos autdipari klasztertalalkozé és B2B lzletember taldlkozo szervezése

Magyar-szlovak bilateralis autéipari klasztertaldlkozé szervezése (célcsoport: Mechatronikai
Klaszter)

Informatikai kiallitas latogatas (célcsoport: Informatikai Klub)

Beszallitdipari és energetikai vasarldtogatdsok szervezése (célcsoport: Bakony-Balaton
Mechatronikai és Jarmdipari Klaszter, Min6ség Klub, Beszallitdi Klub, Energia Klub)

Kilgazdasagi tréning szervezése
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3 SZAKKEPZES

Szakképzési feladatainkat 2015-ben elsGsorban a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a Veszprém

Megyei Kereskedelmi és Iparkamara kozott érvényben |év6 tdmogatasi szerz6dés hatdrozza meg.
Fontos, hogy a szakképzés teriiletén a jogszabalyi valtozasokban eldirt feladatok mellett a gazdasag
igényeit figyelembe véve szakmai rendezvényekkel és korrekt tajékoztatassal segitsiik el6 a
gazdalkodd szervezeteknél folyd gyakorlati képzést.

3.1 Operativ feladatok

e Fontos feladatunk a tanuldszerz6dések folyamatos gondozasa, illetve szdmdanak novelése. Ennek
érdekében rendszeres és széleskor( tajékoztatasnyujtas a vallalkozasok, szll6k részére a szerz6d6
felek jogairdl és kotelességeirdl.

o Idépont: folyamatos

e Tovabbra is fontos feladatunk a vdllalkozdsok és az iskoldk kozt Iétrejott egyuttmikodési
megallapoddasok nyilvantartasba vétele, ellenjegyzése és a gazddlkoddk mindsitése, ellenbrzése.
o ld6pont: folyamatos

e A tanuldszerz8dések szamanak novelése érdekében még tobb egészségligyi, szocialis és egyéb
szervezet gazdalkoddit kell meggybzniink a tanuldszerz6dés fontossagardl és palyazati
lehetGségeikrél.

o ld6épont: folyamatos

e Célunk, gyakorlati képz6helyek felkutatdsa, bevonasa a képzésbe, képz6helyek szamanak novelése.
Fontos, hogy minden szakmaban megfelel6 szdmu gyakorlati képz&helyet tudjunk felajanlani a
tanuldk részére. Célunk egyre tébb olyan gazdalkodd szervezet bevondsa a szakképzésbe, ahol
mindéségi, magas szinvonall szakmai tuddast kaphatnak a tanulék. Tovabb kell folytatni a nagy
vallalatok bevonasat a gyakorlati képzésbe. Minden tandcsadénak egyre tdbb Uj, potencidlis
gyakorlati képz6helyen kell tanacsot adni, tdjékoztatni a tanuldképzés jelent&ségérél.

o ld6pont: folyamatos
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e Egyre nagyobb hangsulyt fektetlink a gyakorlati képz6helyek nyilvantartasba vételére, illetve koztes
ellen6rzésére, amelyet kiilsé szakért6k bevonasaval végzink. Fontos, hogy minden ellenérzésre
iskolai szakért6t is kell vinni. 2015-ben t6bb mint 600 szakmai, hatdsagi gyakorlati képz6hely
ellen6rzést kell végrehajtanunk.

o Id6épont: folyamatos, MKIK tdmogatasi szerz6dés szerint

e Folyamatosan egyuttmikodiink az iskoldkkal, a tanmuhelyekkel, illetve a gyakorlati oktatdkkal.
Fontos, hogy az aktudlis jogszabdlyoknak megfelel6en legyenek tajékoztatva, valamint a
tanmUhelyben torténé képzést is a gazdasag igényeinek megfelelé szinvonalon végezzék. Részt
vesziink munkaltatéi értekezleteken, szil6i értekezleteken és szakképzési, pdlyavdlasztasi
forumokon.

o ld6pont: folyamatos

e Atanulészerzédéssel foglalkoztatott tanuldk koltségeinek szakképzési hozzajarulds terhére torténd
elszamolashoz segitséget nyujtunk a gazdalkodd szervezetek részére személyesen, telefonon és e-
mailen.

o ld6pont: folyamatos

e Tajékoztatd forumot szerveziink a szakképzési hozzdjarulds elszdmoldsarél az elszamolassal
kapcsolatos torvényi valtozasokrdl a gazdalkoddk és konyvel6ik részére.
o Id6pont: januar- februar eleje

e Tajékoztatd forumot szerveziink a szakképzési torvény valtozasdnak a gazdalkoddkra vonatkozd
el6irasairdl.
o Idépont: folyamatos

e Folytatjuk a szintvizsgadk szervezését, kozel 1700 tanuld szintvizsgdjat kell lebonyolitanunk. A
szintvizsgak elndki feladatainak ellatashoz a gazdasag kivald szakembereit alkalmazzuk, akik a
vizsga soran szamos hasznos informaciéval, tanaccsal Iatjak el a tanuldkat. Fontos feladatunk a
szintvizsga elnokok listdjanak kibbvitése, mert Uj szakmak szintvizsgait is meg kell szervezniink. Az
Uj elnokoket elsGsorban a gazdasag fiatal szakemberei kozil valasztjuk ki.

o ld6pont: januar-majus, szeptember-november
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e Az MKIK irdnymutatdsa alapjan megszervezziik a Szakma Kivaléd Tanuldja Verseny teriileti
el6dontdit. Az irasbeli verseny el6készitése, illetve lebonyolitdsa kamarank feladata. Egyre tobb
szakmaban kell szamitastechnikai feladatot is megoldani, igy fontos feladatunk a szdmitégépes
termek biztositasa. A Budapesten megrendezésre keril6 orszagos verseny dontGjének
megtekintésére buszokat inditunk Veszprém megyébdl, amelyhez étkezési csomag formajaban
ellatast is biztositunk a szakiskolak, illetve az egyre tobb altalanos iskolabdl érkez6 didk részére.

o Idépont: januar-aprilis

e Feladataink kozott szerepel a tanacsaddk folyamatos tovdbbképzése, hiszen ez elengedhetetlen
ahhoz, hogy aktudlis tanacsokat, informdcidkat tovabbitsanak a vallalkozasok felé. Minden
tanacsadénak koételez6 az MKIK altal szervezett szakmai vizsgat letenni, amely a munkakor
ellatasdhoz szlikséges.

o ld6pont: folyamatos

e Tovabb kell erGsiteni a szakma irdnti elkotelezettséget, hogy a magas szinvonalu tudds
eredményeképp minél tobb szakember juthasson mesterlevélhez, féleg ugy, hogy 2015.
szeptember 1-t6l csak mestervégzettséggel rendelkezé személy lehet a tanuldk gyakorlati oktatéja.
Ehhez nyujt segitséget a TAMOP-2.3.4.B-13/1. a ,Dolgozva tanulj!” projekt. A projekt B
komponense keretében biztositanunk kell a mestervizsga személyi és targyi feltételeit. Meg kell
alakitanunk a mestervizsga bizottsagokat azokban a mesterszakmakban, amelyekben még nem volt
mestervizsga a megyében. Pedagdgiai és vallalkozasi ismeretekb8l mar részvizsgat tettek a
mesterjeloltek, 2015-ben pedig legfontosabb feladatunk, hogy megszervezziik a 220 f6 részére a
szakmai elméleti el6adasokat, illetve kiilsé gyakorlati képz6helyeken és iskolai tanmUhelyekben a
szakmai gyakorlatot. Ahhoz, hogy valamennyi gyakorlati képzéhelyen megfeleljink a torvényi
feltételeknek, tovabbi 170-210 f6 képzésére lenne szlikség.

o ld6pont: folyamatos

e A mesterek Unnepélyes oklevélatadasat majus hdnapban tervezziik a Pannon Egyetem auldjaban.
o ld6pont: majus

e A TAMOP projekt komponense értelmében meg kell szervezniink a kiilsé gyakorlati képzéhelyeken
szakoktatoéi feladatokat végz6 szakemberek modszertani felkészitését 40 f6 részére. Ez a 60 Orés
felkészités pedagédgiai, pszicholdgiai, jogi, szakmoddszertani és a szakképzéssel kapcsolatos
dokumentacios ismeretek megismerését célozza.

o Idépont: folyamatos
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e A TAMOP projekt gyakornoki részében még feladatunk lesz a gyakornoki idészak, valamint a
fenntartasi idészak alatt a munkahely megtartdsat segité kozponti szolgaltatasok elldtasa. Ez
szakmai szolgdltatdst, rendszeres tajékoztatast, a pdlyakezd$ fiatalok iranyitasat jelenti a
vallalkozdsok irdnyaba, tovabbd a nyertes palydzok szervezési, pedagdgia-mddszertani segitését,
szakmai tandcsadasat, illetve a program monitoringozasat, min&ségbiztositasat. 28 f6 gyakornok
segitését kell megoldanunk az idészak alatt.

o Idépont: folyamatos

e Nagy teriletet 6lel at a szakmai vizsgakra torténd elnoki, illetve tagi delegalds. Az elndki teenddket
ellatd szakembereink folyamatos felkészitésen vesznek részt, hogy munkdjukat minél magasabb
szinvonalon végezhessék. SzakértSinket egyre szélesebb korbdl alkalmazzuk, annak érdekében,
hogy a munkaerépiac elvarasai a kivant mértékben és médon jelenjenek meg a szakmai vizsgakon.
2015-ben is a kamara az elnbkre és két vizsgabizottsagi tagra tesz javaslatot az NMH felé.

o Idépont: folyamatos

e Meég tobb kivalé szakembert kell bevonni a szakmai vizsgabizottsagokba, akik képesek és hajlanddk
elldtni a bizottsagi feladatokat. A vizsgaelndkok szamat novelni kell, amelyet egyre fiatalabb
jeloltekkel kell megoldanunk. Segitjik 6ket, hogy minél el6bb és konnyebben bekeriilhessenek az
orszagos vizsgaelnoki névjegyzékbe.

o ld6pont: folyamatos

e Az elndkség dontése alapjan ismét meghirdetjiik az ,Ev gyakorlati képzShelye” elnevezés(i dijat,
ezzel is elismerve azokat a vallalkozasokat, amelyek tanuléképzéssel foglalkoznak. Az el6z6 évek
hagyomanyat folytatva ebben az évben is palyazatot hirdetiink az ,,Ev tanuldja dijra” is. Mindkét dij
atadasdra a kamarai tanévzaron kerdl sor.

o Idépont: junius

e 2015-ben hajvagd tanfolyamot terveziink a fodrdszok és fodraszoktatdk részére Zsidré Tamas
mesterfodrdsz kozrem(kodésével.
o Id6pont: tavasz

e Felkészit6 forumot szerveziink a szintvizsgaelndkok részére a tapasztalatokrdl és az uj feladatokrol.
o Idépont: folyamatos
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e Szakmai férumot szerveziink az autdés szakemberek részére, ahol a meghivott el6addk és a
Kozlekedési Felligyelet tart el6adast az aktudlis kérdésekrél és az esetleges jogszabdlyi
valtozasokrdl, valamint tartunk egy gyakorlati bemutatot is.

o Idépont: majus

e Kozmetikus gazddlkodok részére egy kozmetikai és sminkbemutaté rendezvényt szerveziink.
o Idépont: 6sz

e A cukrdszok és leend6 cukraszmesterek részére cukorvirdg és bonbonkészité tanfolyamot
szervezlnk.
o ld6pont: januar

e A vendéglatés szakmacsoport részére a modern konyhatechnoldgiai modszerekrdl szerveziink
el6adasokat és bemutatot.
o ld6pont: Gsz

e Kamardnk minden évben megjelenik a munkaligyi kézpont altal szervezett palyavdlasztasi napokon,
amelyek Veszprémben és Papdan keriilnek megrendezésre. Feladataink kozé tartozik, hogy ezeken
a rendezvényeken a hianyszakmakban érintett vdllalkozasok is bemutatkozhassanak.
o ld6pont: november

3.2 Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag

A Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsagok (MFKB) feladatait a 2011. évi CLXXXVII. torvény irja el6, igy
a testiilet éves tevékenységét és a teljesitési hatarid6ket ez a jogszabaly mereven meghatarozza.

Az éves feladatok a kdvetkezok:

e 2015. marcius 31-ig javaslatot kell tenni a 2016/17-0s tanévre vonatkozéan a Veszprém megyében
m(ikédé szakiskolak és szakkozépiskolak altal folytatott iskolarendszerl szakképzést illetéen az
allami koltségvetési hozzajaruldsban részesithet6 és nem tdmogatott szakképesitésekre (a
szakképzés irdnyaira), és az indithatod szakképesitések keretszamaira (beiskolazas aranyaira). Ezzel
parhuzamosan kell a bizottsagnak javaslatot tennie az Osztondijra jogositd szakképesitésekre
(hiany-szakképesitések) is a mar emlitett tanévet illetGen.
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A feln6ttképzésrél sz6l6 2013. évi LXXVII. toérvényben foglaltaknak megfelel6en az MFKB feladata,
hogy az iskolarendszeren kivili szakképesitések tamogathatdsagara is javaslatot tegyen. A javaslat
olyan, a koOzponti koltségvetési és eurdpai unids forrasok terhére tdmogathaté OKJ-s
szakképesitésekre terjed ki, amelyek iskolai rendszeren kivili szakképzésben, tanfolyami vagy
tavoktatasos formdban is oktathatdék. Az MFKB javaslata a 2015. junius 1. és 2016. majus 31.
kozotti egyéves idészakra fog szdlni.

Az irdny-ardny javaslat Osszedllitdsa soran a legfontosabb feladat az, hogy a szakképzd iskolak
beiskoldzasai 6sszhangban legyenek a munkaerd-piaci igényekkel. Ennek érdekében a javaslatok
Osszeadllitasat hosszas és alapos el6készité munka el6zi meg, mely soran a kamara felmérést készit
mind a szakképz§ iskolak, mind pedig a gazdalkododk kdrében. A szakiskolak esetében azt vizsgalja,
hogy a kérdéses tanévben milyen szakképzéseket szeretnének inditani, milyen létszammal, ehhez
rendelkeznek-e a megfelel6 személyi és targyi feltételekkel. A gazdalkoddk korében
igényfelmérést folytat azzal kapcsolatosan, hogy rovid- és kozéptavon varhatdéan milyen
szakképzettséggel és milyen kompetenciakkal rendelkezé munkaerére lesz sziikségik. A bizottsagi
javaslat 6sszeallitdsahoz ezentul fontos hatteret biztositanak egyéb, a megyében zajlé gazdasagi
és munkaerG-piaci folyamatokroél szerzett informaciok is.

Az MFKB feladata lesz tovdbba a Nemzeti Foglalkoztatasi Alap Képzési Alaprész 2015. évi Veszprém
megyei decentralizalt beruhdazasi kerete terhére kiirandd pdlyazattal kapcsolatos javaslattétel a
palydzat nyerteseire és az dltaluk elnyerhet6 Osszeg nagysagara, amennyiben sor keril ilyen
palyazat kiirasara.

A palyazat kiirasat kovet6éen a Kamara a potencialis pdlyazékat, vagyis a megyei szakképzé
iskoldkat és a gyakorlati képzést folytaté gazddlkoddkat elektronikus Uton értesiti, és folyamatos
tdjékoztatast nyujt az érdekl6déknek, mely keretében csoportos tajékoztatast tart Veszprém
megye tobb varosaban, valamint a koordinator személyesen és telefonon is megkereshetd
informacidszerzés céljabol.

A bizottsagnak nem feladata a decentralizalt palyazatok megvaldsuldsanak vizsgalata, viszont
sziikségesnek tartja a mar létrejott beruhdzasok, mint jé példak bemutatdsat. Ennek érdekében az
MFKB szeretné felkeresni egy-két sikeresen megvaldsitott és miikdd6 beruhdzas helyszinét, ahol
kihelyezett Gléssel és a sajté bevonasaval lehetne bemutatni ezt a palyazati lehetGséget.

Az MFKB tervez egy szakmai taldlkozot a Gy6r-Moson-Sopron Megyei és a Komarom-Esztergom
Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsdgok tagjainak részvételével, amely soran a szakmai
megbeszélésen és tapasztalatcserén kivil szeretnék meglatogatni a Herendi Porceldanmanufaktura
Zrt.-t.

A bizottsdgnak tovabbi feladata a Veszprém megyei szakképzés-fejlesztési koncepcid sziikség
szerinti felUlvizsgdlata és a jogszabalyi és f6bb gazdasagi valtozasok szerinti modositasa.
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e Mint lathaté, az MFKB feladatai csak a munkaer6-piaci és gazdasagi folyamatok, trendek
folyamatos nyomon kovetésével, ismeretével valdsithatéak meg. Ennek érdekében a bizottsag
szorosan egylttm(ikddik a szakképz6 iskolakkal, a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozponttal, a
megyében m(kodé egyéb, nem allami fenntartasu szakképz6 iskolak fenntartéival (egyhdzak,
alapitvanyok, gazdasagi tarsasagok, stb.), a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Munkaligyi
Kozpontjaval, a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Oktatdsi Féosztalyaval, a Megyei Kozgy(iléssel
és a megyében m(ikodd tarsadalmi érdekképviseletekkel.

3.3 Palyaorientacio

e Tdjékoztato elé6addsok tartdsa oktatdsi intézményekben

A palyaorientacids munka egyik f6 feladata. Ellatogatunk tobb iskolaba, hogy a tanuldkat, tanarokat
és szlileiket tdjékoztassuk a szakképzési lehetdségekrél. Ez torténhet akar osztalyfénoki ora, sziildi-
vagy tantestiileti értekezlet vagy barmely iskolai rendezvény keretében is.

Atfogd tajékoztatast nyujtunk: a szakmatanulds fontossagardl és lehet&ségeirdl, a szakképzési
valtozasokrol, a megyében meghatarozott hianyszakmakrodl, a tanulészerz6déssel jard dijazasrdl, az
Osztondijrendszerrdl, a kamara altal minGsitett gyakorlati képz&helyekrdl.

A megye 0sszes tankeriletébe elmegylink, egy tanévben kb. 30 altaldnos iskola személyes felkeresése
valdsul meg

e Uzemldtogatdsok

Masik f6 feladat Gizemlatogatasok megszervezése és lebonyolitdsa. Fontos, hogy a kiilonb6z6
rendezvényeken bemutatott és megismert szakmai tevékenységeket, a tanuldk valds koriilmények
kozott is [athassak, igy még tisztabb képet kaphatnak szakmavalasztasuk el6tt.

Gyar és Uzemlatogatasok megszervezésénél figyelembe kell venni, hogy olyan véllalatokat keresstink
fel, ahol lehet6leg hianyszakmadaban képeznek tanuldkat, illetve tobb szakmat és komplex
munkafeladatokat [athatnak a tanuldk. Célszerd olyan helyre menni, ahol mar a kamara kapcsolattal
rendelkezik és szakiskolai tanuldk gyakorlati oktatdsa zajlik. A megye egész terliletére elmegyink, egy
tanévben kb. 25 (izem latogatdsa valdsul meg.

e Szakiskolai tanmiihely-latogatdsok

Fontos, hogy a tanuldk Iathassak, hogy szakiskolai tanulmanyaik els6é évében milyen koriilmények
kozott tanulhatnak. A tanmUhelyek |atogatasa keretében az iskola bemutatdsa, tanulhatd szakmak
ismertetése, majd kiilonb6z6 taneszkdzok és célszerszamok kiprébaldsa zajlik. A latogatdsokat
szakiskolaval egyeztetve, kiilon programként vagy iskolai nyilt nap keretében, az 6sszes tankeriletben
tervezziik, egy évben kb. 15 alkalommal.
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e ,Szakmdra Fel!” tobbfordulés mesterség- és szakmaismereti vetélked6
2015-ben masodjara rendezziik meg népszerl rendezvényiinket

Nagyszabasu, tobbfordulds vetélked6t hirdetlink altaldanos iskolai felsé tagozatos didkoknak. A
tanuldkbol alakult négyf6s csapatoknak valasztaniuk kell egy régi mesterséget vagy egy jelenkori
szakmat, és azt egy Osszetett projektmunkan keresztiil, kiilonb6z6 mdédokon kell bemutatniuk. Az elsé
forduldban interjut és fényképeket kell késziteni, a masodik forduldban cégért tervezni és szlogent
irni. A harmadik forduld, egy szakmaismereti vetélked6 a kamara székhdzdban. A beérkezett
munkakat kamarai és kiilsés tagokbdl all6 szakmai zs(ri értékeli.

A legjobb helyezést elérd csapatok tagjai értékes targyjutalomban, illetve minden résztvevé kisebb
targyjutalomban részesiil.

o id6pont: januar-marcius

e Szakmavilag Szakmabemutato Napok

A szakmabemutaté napok segitséget nydjtanak a szakma- és pdlyavalasztas el6tt allé tanuldknak a
munkaerd-piaci igényeknek megfelel6 helyes szakmavalasztas meghozatalaban. F6 célkitlizése, hogy
a tanuldk kozvetlenil, gyakorld szakemberek bemutatéjan keresztiil ismerhessék meg a kiilonb6z6
szakmakat és megismerkedhessenek a szakképzési lehetdségekkel.

A kllon standokon kidllité szakemberek latvanyos, gyakorlatias tevékenységek keretében mutatjak
be, teszik , kézzel foghatdva” az egyes szakmakat, illetve a latogatdk a szakemberektSl személyesen
kaphatnak valaszt kérdéseikre, mig a kamara tanacsadoi tajékoztatast nyujtanak a szakiskolai
tovabbtanulasi lehet6ségekrdl, tanuldszerz6désrdl, hidnyszakmakrél.

o Helyszin és id6pont: Varpalota 2015 Gszén.

e Pdlyavdlasztdsi kidllitdson valo részvétel

A kamara minden évben, mint egylittm(ikod§ partner, részt vesz a Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Munkaiigyi Kbzpontja altal szervezett palyavalasztasi kidllitdsokon. Nagyvallalatok bemutatkozasat
szervezziik meg, a szakmai forumon el6addasokat tartunk, illetve a kamarai standon tanacsadok
tdjékoztatdst nydjtanak a szakiskolai tovabbtanulasi lehet&ségekrél az érdeklédéknek.

o Helyszinek és id6pontok: Veszprém és Papa 2015 november.

e VIIl. Szakma Sztar Fesztivdlra utazds
Komplex feladat a Szakma Kivalé Tanuldja Verseny dontGjére és fesztivaljara latogatd diakok
utaztatasanak teljeskord szervezése és koordindlasa, tovabba ,tarlatvezetés” a fesztivalon.

Az érdekl6dé iskoldk didkjai egynapos szakmai kirdndulds keretében ingyenesen vehetnek részt a
rendezvényen, és étkezési csomagot is biztositunk szamukra. Az utazék 70%-a altalanos iskolds, 30%-
a szakiskolas tanuld és tanarai.
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A megyébdl 400 didk utaztatasat szervezzik kb. 30 iskolabdl, 8 autdbusszal. A megye minden
tankeriletébdl, évrSl-évre mas jarasbol, lehet6ség szerint falvakbdl, és hatranyos helyzetd
térségekbdl probalunk utaztatni didkokat.

o Idépont: 2015 aprilis.

e ll. Skills Hungary Nemzeti Déntére utazds

A Budapesten megrendezett eseményre, ahol olyan fiatal szakemberek versenyeznek, akik
Magyarorszagot képviselik a EuroSkills és WorldSkills versenyeken, a megyébdl min. 40 f6 kilonbo6z6
varosbol vald szakiskolas és szakkdzépiskolds tanuld autdbusszal torténd utazasat szervezziik meg.

o Idépont: 2015 aprilis.

e Kérddives felmérés

Az MKIK és a GVI szervezésben zajlé felmérésben 2015-ben is részt vesziink. Veszprém megyében 322
palyavalasztas el6tt allo dltaldnos iskolai tanuldt kérdeziink meg tovabbtanuldsukkal kapcsolatban,
majd az eredményeket netes fellileten rogzitjiik. A megye 6sszes tankeriletébe el kivanunk jutni.

o Idépont: 2015. marcius-majus.

e Ezermester Vetélked6 — Technikaverseny

EgylttmUkodve szervezzik egy ajkai altalanos iskola szaktandraival. A vetélkeddre azoknak a
tanuldknak a jelentkezését varjuk, akiknek kiemelked&en jé a kézligyességiik, ligyesen haszndlnak
kéziszerszamokat, tovabbtanuldsuknal pedig vélhet6en valamilyen szakmat add iskolat jeldlnek majd
meg.

A verseny teljes egészében gyakorlati feladatok megoldasabdl all, elméleti feladatok, tesztek a
versenyen nem szerepelnek.

o ld6pont: 2015 tavasz.

e Nyadri pdlyaorientdcios szakmabemutato tabor

Elsé alkalommal tervezziik a nagy szervezést igénylé tabort. Célja, hogy az altalanos iskolai 7-8.
osztalyos tanuldkat a nyari sziinetben is orientaljuk a szakképzés felé, illetve, hogy , értelmes”
idétoltést nydjtsunk részikre. A tabor egy hetének mindegyik tematikus napjan egy szakmacsoport
koré szervezziik a programokat. A tanuldk lizemlatogatasokon vesznek részt,

illetve lehet6séglik nyilik kiilénb6z6 szakmakat a gyakorlatban is kiprébalni. A kamarai munkatarsai a
tanuldk szakszer( fellgyeletét is ellatjak.

o Idépont: 2015 junius.
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e PR tevékenység
Hidnyszakmdk Veszprém megyében cimmel minden évben Ujabb kiadvanyt rendeliink meg, amely
adott tanév hianyszakmait mutatja be.

Népszerl ajandéktargyaink: szitazott szilikon-karkotd, toll, luftballon, beszerzése igény szerint
folyamatos.

Sajtdmegjelenésiink a megyei sajtdban rendszeres, a kamarai honlapon és a VKIK Palyaorientacid
facebook oldalon pedig folyamatosan frissiilnek palyaorientdcios hireink.

e Partnerkapcsolatok

A kamara pdlyaorientaciés szakmai tevékenységében egylttm(ikodik a palyavalasztasban érintett
megyei szakigazgatasi tarsszervezetekkel, altalanos iskoldkkal, szakiskolakkal és oktatasi
intézményekkel. A gyakorlati képz6helyekkel és nagyvallalatokkal valé kapcsolattartas folyamatos.

e Jogszabdlyi hattér
o 2011. évi 187. sz. torvény a szakképzésrdl 76. § és 85. §.

o 2011. (XIIl. 28.) évi 323. sz. Kormanyrendelet IV. fejezet 21. § o) pontja.

o NFA-KA-NGM-11/2013/TK tdmogatasi szerz6dés.
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4 BEKELTETO TESTULET

A békéltet6 testilet a fogyasztovédelmi torvény rendelkezései alapjan létrehozott, a kamarak és a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek altal kijelolt tagokbdl allé, a gazdasagi kamarak
mellett m(ikodé fliggetlen szervezet.

Atestililet 2015-ben is folytatja eddigi tevékenységét, hogy minél hatékonyabban oldja meg a fogyaszté
(megrendeld) és vallalkozé kozott, a szerz6désbél eredd, a termék vagy szolgdltatas min&ségével, a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvitakat. Feladatat a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara a Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal kotétt tamogatdsi szerz6désben foglalt
feltételeknek és tdmogatasi 6sszegnek megfeleléen latja el.




