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1.BEVEZETO

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a Kiildottgy(ilés és az EInokség irdanymutatdsa szerint

olyan cselekvési programot fogalmaz meg, amely széles vallalkozéi rétegnek biztosit sokrétd segitséget
a mindennapi mikddéshez, tovdbba olyan konkrét informacidkat nyudjt, amelyek gyorsabb3,
kdnnyebbé teszik a cégek fejlesztési tevékenységét.

A Kildottgylilés és az EIndkség dontéseihez a munkaszervezet biztositja a megfelel§ informacidkat és
adatokat, s elkésziti a szlikséges el6terjesztéseket.

1.1 Stratégiai célkitlizések

2016-t6l varhatdan jelent8s forrasok allnak majd a gazdasag rendelkezésére a Horizon 2020, illetve
Széchenyi 2020 fejlesztési programok keretében. A kamara olyan informaciés rendszert m(ikodtet
tovabbra is, amellyel minden regisztralt vallalkozas értesul a fejlesztési tamogatasokrdl, palyazati
lehet&ségekrél. A kormanyzat elkotelezett célja a rendelkezésre allé EU-s tamogatasok felhasznaldsa
2018-ig, igy természetesen tovabbra is minél tobb olyan szakmai férum megrendezésére keril sor,
amelyek konkrét segitséget nyujtanak a cégek eredményes forraskereséséhez.

A 2016-ban kiirasra kerl6 hatdr menti és hatdron atnyulé unids pdlyazati programokban a kamara
tovabbra is érdekelt, igy elkotelezett cél a régi partnerekkel valé k6zos projektgenerdlas, illetve a
tovabbi partner és projektkeresés.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara segitségével a kormany altal kotott stratégiai megallapoddasokat
kihasznalva beszallitéi forumok, Uzletember talalkozdk szervezése sziikséges, ahol a résztvevék
megismerhetik a komplex kovetelményrendszereket és az Uj eljarasokat, melyekkel jelent8s segitséget
kaphatnak a beszallitova valdashoz. A beszallitéi programok Osszeallitasat segitik a Veszprém Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara 4altal készitett kiadvanyok, amelyek a lehetséges alvallalkozdi
tevékenységeket is magukban foglaljak.

A gazdasagfejlesztést célzé rendezvények révén a mikro- és kisvallalkozasok és a klub- és klasztertagok
— a Pannon Egyetem koézrem(ikodésével — innovativ Otleteket és technoldgiakat ismerhetnek meg,
melyek hasznositasaval novelhetik hatékonysagukat.

A kamara emellett fontosnak tartja a kisvallalkozdsok kilpiacra jutdsdnak segitését. Az érdekl6dé
vallalkozdsok ismét kiilgazdasagi tréningeken és tanulmanyutakon vehetnek részt, valamint
tdjékoztatdk kerlilnek megrendezésre a Magyar Nemzeti Keresked6haz mikodésérdl, illetve a vegyes
kamarak altal nyujtott lehet&ségekrdl.

Az eddigi j6 gyakorlatok alapjan fontos a megfeleld feltételek biztositasa a tematikus klubok és szakmai
klaszterek m(ikodtetéséhez, illetve a piaci és vallalkozdi igények figyelembe vételével az uj haldzati
egylttmUkodések |étrehozasdhoz Uj témdakban. A kamarai kommunikacids csatornakon keresztil
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elengedhetetlen a megfelelS publicitads biztositsa annak érdekében, hogy minél tébb vallalkozas részt
vegyen az egyes klubok és klaszterek munkajaban.

A kamara hatdrozott célja a 8. sz. f6ut fejlesztésének segitése, tdmogatasa, a sziikséges szakmai
0sszefogds megteremtése a megfelel§ a partnerek és politikai szerepl6k széleskorl bevondsaval, akik
érdemi segitséget tudnak nyujtani ahhoz, hogy a megye hatdraig a sziikséges 4 sav kialakitasa miel6bb
megvaldsuljon.

A kamara az épitGipart érinté rendezvényein tovabbra is népszerdsiti a Teljesitésigazoldsi SzakértGi
Szerv m(ikodését, amelynek célja az épitGipari korbetartozasok csdkkentése, a tervezési, épitési és
kivitelezési szerz6dések teljesitése soran kialakuld vitak gyors rendezése.

A szakképzés terliletén a hagyomanyos tevékenységek — tanuldszerzédések felligyelete, gyakorlati
képzbhelyek ellen6rzése, szintvizsgak szervezése, vizsgaelnoki delegdlas — mellett kiemelt hangsulyt
fektet a kamara a gyakornoki rendszerre, a mestervizsgak szervezésére és a kapcsolédd palyazati
teendbkre, valamint a palyaorientdcios tevékenységekre. Egylttm(ikodve a tankeriletekkel és
iskolakkal, gydr- és lzemlatogatdsok, szakmai ismereti vetélkeddk, szakmabemutatok keriilnek
megrendezésre mesterek és cégek részvételével.

A kamara tovabbra is biztositja a Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag miikodési feltételeit, el6késziti
a szlikséges anyagokat és elGterjesztéseket. Fontos az elért tanuldszerz6dés szdm fenntartasa, az
induld képzések kapacitdsainak a vdllalkozasok szakemberigényéhez igazitasa és a hianyszakmak
erdsitése.

A vdllalkozdasok részérél felmeriilt igényre alapozva a kamara a Pannon Egyetemmel kézremiikodésben
segiti a fels6foku dualis képzés széleskorl megvaldsulasat Veszprém megyében. Ennek érdekében a
Kamara megkereste és a jov6ben is folyamatosan konzultal a Pannon Egyetem vezet8ivel és a képzésért
felel6s dékanjaival. Kdzvetiti a vallalkozasok altal tamasztott igényeket, s forumot biztosit a folyamatos
parbeszédhez. igy a Kamara ismereteire, tapasztalataira és kapcsolatrendszereire tdmaszkodva
,0sszekotd” szerepet vallal a fels6foku dualis képzés sikeres megvaldsuldsa érdekében.

A kamara a véllalkozasok minél szélesebb kord elérése érdekében tovabbra is miikodteti harom terileti
irodajat Ajkan, Papdn és Tapolcan, ahol egy-egy tandcsadd kolléga segiti a véllalkozasokat altaldnos
kamarai Gigyekben (szakképzés és gazdasagfejlesztés teriiletén).

Az elmult években az 6nkéntes tagi |étszam fokozatosan csokkent. Ennek megallitasa és visszaforditasa
érdekében a tagoknak sz6l6 tobbletszolgaltatasok és kedvezmények rendszerének kialakitasa tovabbra
is folyamatban van, aminek segitségével a tagtoborzas hatékonnya tehet6. 2016-ban az elndkség, a
tisztségvisel6k, a munkaszervezet a terileti irodak kozremikoédésével szamon kérhet6 program
mentén fognak dolgozni az 6nkéntes taglétszam novelése érdekében.
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1.2 Testiileti tilések

Kiildéttgyiilés:

Az év elsé kildottgyllésének tervezett id6pontja 2016. aprilis 25. (hétfd).

Napirendi pontok:

Beszamold a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2015. évi tevékenységérdl
Beszamolé a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2015. évi koltségvetésének
teljesitésérol

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2015. évi mérlegbeszamoléjanak elfogadasa

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Ellen6érz6 Bizottsag jelentésének elfogadasa a
2015. évi tevékenységérdl, illetve a konyvvizsgald jelentésének elfogadasa

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Etikai Bizottsaga jelentésének elfogadasa a 2015.
évi tevékenységérdl

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2016. évi feladattervének és koltségvetés
tervezetének elfogaddsa

A valasztdsokat el6készitd és lebonyolitd bizottsagok megvalasztasa

2016 Gszén lejar a kiildottek és a tisztségvisel6k mandatuma, igy a kamarai torvény alapjan
valasztdsokat kell tartani. Az aprilisi kiildottgy(ilésen Iétre kell hozni azokat a bizottsagokat (jel6l6,
mandatumvizsgald, szavazatszamlald és valasztasi bizottsdg), amelyek biztositjdk a valasztasok
hatékony és jogszerl el6készitését, illetve lebonyolitasat. A kildottgy(lés és a kiildottvalasztéd
tagozati ilések kozotti id6szakban (majustdl szeptemberig) van lehetGségiik a megye vallalkozdinak
kiildotteket jelolni. A hdrom tagozatban 6sszesen 80 kiild6tt kerlil megvalasztasra a szeptemberben
lezajlo tagozati Uléseken.

Vegyes lgyek

Tisztségviselbket valaszto kiildottgydilés alakuld iilése: 2016. oktober

Napirend:

a kamara elndkének megvalasztasa,

a kamara alelndkeinek megvalasztasa,

a kamara elndkségi tagjainak megvalasztasa,

a kamara ellen6rz6 bizottsag tagjainak megvalasztasa,
a kamara etikai bizottsag tagjainak megvalasztasa,

az orszagos kamara kiildotteinek megvalasztasa.
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Elnékségi iilések:

e A kamara elnoksége 2016. évben sziikség szerint az aktualitdsokat és a kamarai vdlasztasokat
figyelembe véve, varhatéan 5 alkalommal Ulésezik, ebbdl 3 alkalommal a valasztasokat megel6z6
id6szakban, két alkalommal pedig az Uj elndkség felallasat kovetben.

1.3 Kamarai kommunikacio

Az altalanos kamarai tevékenységek hatékony végzéséhez fontos a legkorszerlibb, széleskor
célcsoportot elérni képes kommunikacids eszk6zok haszndlata. A Veszprém Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara célja az altala hasznalt kommunikacidés és promocids eszkdzok optimalis alkalmazasa,
amely érdekében a kévetkezd feladatok sziikségesek:

e A kamarai arculat egységes és folyamatos alkalmazasa

e Az UZLET cim(i kamarai Ujsag tartalmakkal torténd folyamatos ellatasa

e A helyi média haszndlata (Napld, Pdpa és Vidéke, Méz radid, Regina Televizid, Veszprém Televizid,
Papa TV, Tapolca TV) beharangozé hirdetésekhez

e Kamarai honlap folyamatos frissitése, szerkesztése és fejlesztése

e Kamarai és Europe Direct hirlevél szerkesztése és kildése havi 1 alkalommal

e Europe Direct facebook oldal Gizemeltetése és rendszeres frissitése

e KAMSTART vallalkozéi informacids oldal fejlesztése, aktualizalasa

e Az Android és iOS operdcidés rendszerrel rendelkez6 okostelefonokon elérheté kamarai
mobilalkalmazas folyamatos frissitése és fejlesztése

e Kamarai kiadvanyok készitése (pl. TOP 100, Vallalkozéi sikertorténetek)
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2. GAZDASAGFEJLESZTES

A Gazdasagfejlesztési Iroda 2016-ben folytatja a vdllalkozasok igényeinek megfelel6 szakmai
programok megvaldsitasat, valamint a torvény altal meghatarozott szakmai feladatok ellatdasat. A
veszprémi, valamint az ajkai, papai és tapolcai terileti iroddk a tovabbiakban is szélesitik

kapcsolatrendszeriiket a vallalkozék korében, kiilonb6z6 hatdsagok és egyéb szolgaltatd szervezetek

egylttmUkodésével. A gazdasagfejlesztési iroda tevékenységével tdmogatja az altaldanos kamarai
megfogalmazott megvaldsulasat, folyamatosan népszer(siti az altala nyujtott szolgaltatasokat.

2.1 Gazdasagfejlesztési tevékenységek

Kamarai nyilvantartdsba vétel

A 2012. januar 1-t6l életbelépd Uj rendelkezések alapjan a gazddlkodd szervezetek kotelesek
kamarai nyilvantartdsba vételiket kezdeményezni a teriletileg illetékes kereskedelmi és
iparkamarandl. (Kivételt képeznek azok a vdllalkozdsok, amelyek f6tevékenységként
mezd&gazdasagi tevékenységet, illetve ehhez kdzvetlenil kapcsolddo feldolgozdipari tevékenységet
folytatnak.)

A gazdalkodd szervezetek regisztralasa egész évben folyamatosan mi(ikodik. A vallalkozasok
bejelentése alapjan az adatok folyamatos frissitése is megtorténik. A Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara altal a Cégbirdsagtél és a Kereskedelmi és Engedélyezési Hivataltdl beszerzett
adatbazisok alapjan frissul a kamarai nyilvantartas.

A kamarai hozzajarulds fizetési hatarideje minden év marcius 31. Amennyiben a vallalkozas
felszdlitas ellenére sem a fizetési kotelezettséget a NAV Veszprém Megyei Addigazgatdsaga adok
maodjara hajtja be. A behajtasok soran az esetleges felszamolasokrdl, megsz(inésekrdl,
székhelyvaltozasokrdl kapott visszajelzések alapjan folyamatosan zajlik a regisztracids adatbazis
frissitése.

Epitipari kivitelezGi nyilvdntartdsba vétel
Torvényi felhatalmazas alapjan folyamatosan végezziik az épitGipari kivitelezd tevékenységet
folytato vallalkozasok kotelezé nyilvantartasba vételét és ellenbrzését.

Okmadnyhitelesités

A kamarai torvényben megfogalmazottaknak megfelel6en végezziik az okmadnyhitelesitési
tevékenységilinket, ATA—igazolvanyok, szarmazasi bizonyitvdnyok és egyéb iratok hitelesitését,
ezeket a lehetGségeket népszerdsitjlk a terileti irodaknal is.
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Pdlyazati és hitel tandcsadds

Folyamatosan informdljuk a megyei vallalkozasokat pdlyazati és kedvezményes
hitellehet6ségekrdl, vallalkozdsinditdssal kapcsolatos kérdésekben, mikodési feltételekrdl,
minGségliggyel kapcsolatos témakban.

A 2015-16-ban megjelené Uj pdlyazati kiirdsok atfogd ismertetésére pdlyazati férumokat
szerveziink Veszprémben, Papan, Ajkan és Tapolcdn a Széchenyi Programiroda helyi
munkatarsainak kozrem(ikodésével.

Jogi tandcsadds
A gazdasagot érint6 jogszabalyokrdl, a gazddlkodd szervezeteket érint6 gazdasdgpolitikai
dontésekrdl és intézkedésekrdl tajékoztatdkra keril sor. A kamara onkéntes tagjai tovabbra is
tdjékozdédhatnak az 6ket érint6 jogi lgyekben (pl. cégalapitds, szerz6dések stb.) a kamara jogi
tanacsadéjanal.

Iparjogvédelmi tandcsadads

A korabbi évek tapasztalatai alapjan tovabb mkddik az iparjogvédelmi informdacids szolgalat, ahol
szakképzett, gyakorlott kollégdk nyujtanak segitséget a vallalkozasoknak szellemitulajdon-védelmi
kérdésekben. Az informdciés pont a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldnak szakmai hatterével,
tandcsokkal, nyomtatott anyagokkal all az tGgyfelek rendelkezésére.

Széchenyi Kartya Program

Tovdbbra is végezzilk a mar megujult Széchenyi Kartya Program keretében igényelheté
hitelkonstrukcidkkal (folydszamlahitel, forgéeszkozhitel, beruhazasi hitel, 6ner6hitel) kapcsolatos
tandcsadast és ligyintézést. Emellett tajékoztatd programokat szerveziink annak érdekében, hogy
a vallalkozdsok minél szélesebb kore megismerje az Uj Széchenyi Kartya hitelkonstrukciokat.
Népszerdsitjik, hogy a pdapai, ajkai és majustdl a tapolcai kamarai irodakban is lehet igényelni a
Széchenyi Kartya hiteleket.

o Bankok hitelajanlatainak 6sszehasonlitasa a Széchenyi Kartya Program termékeivel: Az év soran
folyamatos ajanlatfigyelést végzink a kiilonb6z6 bankok sztenderd hitelajanlataival
kapcsolatban, melyekr6l negyedévente kimutatast készitlink. Az ebbdl levonhato
kovetkeztetéseket és javaslatokat a KAVOSZ Zrt. kozpontja felé tovabbitjuk.

o ElGadasok szervezése: Mind a veszprémi, mind pedig a vidéki iroddkban, a finanszirozasi
lehet&ségekrdl sz616 tajékoztatdk soran a Széchenyi Kartya Programrél is el6addsokat tartunk
(pl. Palyazati és Hitel Tajékoztaté Forum).

o Padlyazati, gazdasagfejlesztési, szakképzési és egyéb témakorokben (pl. kérdGivezés) folytatott
Ugyféllatogatasok és tdrgyalasok alkalmaval figyelemfelkelt6 szérdanyagokat adunk at a
cégvezetGk részére rovid tajékoztatas mellett.

o A Kamara kilénb6z6 teriletein dolgozd kollégak részére aktudlis szérdanyagokat biztositunk,
valamint tdjékoztatjuk 6ket az esetleges valtozasokrdl Ugyfeleik pontos tajékoztatadsa
érdekében.
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o Egylttm{kodés a Nemzeti Agrargazdasagi Kamardval az Agrdr Széchenyi Kartya igénylések
novelése érdekében.

o Tekintettel a Bakony Expdn vald részvétellink sikerességére, a 2016. évben is ott leszlink az
Agrarkamara dltal szervezett rendezvényeken, amelynek érdekében folyamatos
kapcsolattartdsra toreksziink. Az ez évi eseményen szerzett tapasztalatainkat a kovetkezé
alkalomra torténd felkésziilés soran felhasznaljuk.

KényvelG8i és egyéb klubiléseken valé részvétel, rovid tajékoztatéd megtartdsa.
A Széchenyi Kartya Programmal kapcsolatos informaciok minél szélesebb korben térténd
terjesztése érdekében rovid tajékoztatot tartunk ezen hitellehetéséggel kapcsolatban. Ennek
kdszonhet6en megvaldsulhat az adminisztrativ hibak minimalisra csokkentése.

o Vallalkozdknak szervezett kamarai rendezvényeken torténé tajékoztatas: Annak érdekében,
hogy lgyfeleink elsé kézbdl értesiiljenek a Széchenyi Kartya Programban rejlé lehetGségekrdl,
a nekik szervezett rendezvényeken is tartunk tajékoztatdt, valamint lehetéséget biztositunk ez
altal a benniik felmerdilt kérdések tisztazasara.

Vidéki iroddk tdmogatdsa a Veszprémi Iroda részérdl.

A mindennapos ugyfélkiszolgalds, illetve a termékkel kapcsolatos valtozasok sordan szakmai
segitséget nyujtunk vidéki irodaink kollégai részére.

Napi kapcsolattartds és egylittm(ikodés a bankok finanszirozé kollégaival.

Az igénylések feldolgozdsa és tovdbbitdsa soran aktiv kapcsolattartdsra toreksziink a
finanszirozé bank kollégdival a zokkenémentes lebonyolitas érdekében.

e Konjunktura felmérések
Az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaselemzd Intézetének (GVI) koordinalasaval félévente kérddives
felmérésre kertl sor a vallalkozasok altal vart konjunktura-valtozasokroél. A begydjtott vélemények
alapjan a GVI orszagos elemzést készit.

e Kiilféldi cégalapitdssal, tevékenységgel, munkavdllaldssal kapcsolatos tandcsadds
Egyre novekszik azon vallalkozasok szama, amelyek kilféldi munkavallalds lehet6ségérél és az
eljdrds menetér6l érdeklédnek. A feltételekrdl, a szikséges l|épésekrél és a benyujtandd
dokumentumokrdél folyamatosan tajékoztatjuk az érdekl6déket.

e Csoportos energia beszerzési lehetdség népszeriisitése
Tajékoztatd kildése a vallalkozasok részére a csoportos villamos-energia és foldgdz beszerzési
tenderekkel kapcsolatban egylittm(kodésben a Sourcing Hungary Kft-vel.

2.2 Rendezvények

A kilonb6z6 szakmai féorumokon a résztvevé vallalkozdsok tajékozddhatnak a szakmdjukat érinté
szabdlyozasokrol, Uj eljarasokrél, technoldgidkrodl, tapasztalatcserét folytathatnak egymds kozott a
felmerdlt problémakrél, tanulhatnak egymastal.




FRE ”“"h,}\

%

A VESZPREM MEGYEI KERESKEDELMI ES [PARKAMARA
2016. EVI FELADATTERVE

PTITR
SIMARA - >

S

A

Ly 5 W

e Adoforum
o Téma: a jogszabalyi valtozasok ismertetése.
o Helyszin: Veszprém, Pdpa, Ajka, Tapolca
o ld6pont: januar/december

o Gazdasdgi Evnyito
o Téma: a rendezvényen olyan témak keriilnek napirendre, amelyek érdemi segitséget nyudjtanak
a véllalkozasok szamara a varhaté palydazati forrasokrdl, vagy a kilpiaci béviilé lehetdségekrél.
Helyszin: Veszprém
Id6épont: februar-marcius

o EpitSipari férum
o Téma: terlletileg illetékes épitésligyi hatdsdg tapasztalatai, szerz6dési joggal kapcsolatos
alapismeretek, jogszabdlyvaltozdsok, elektronikus épitési napléd tapasztalatai, a
Teljesitésigazolasi Szakért8i Szerv tevékenységének bemutatdsa
Helyszin: Veszprém, Ajka, Papa, Tapolca
Id6pont: januar-februdr

e EU-angol tréning nemzetkézi tevékenységet folytato, és EU-pdlydzatokban érintett
vdllalkozdsoknak
o Téma: Atréning célja, hogy az EU-palydzatokban érintettek vallalkozdsok, és azon gazdalkodok,
akik szeretnék kiterjeszteni tevékenységiiket mds tagdllamban, fejleszteni tudjak angol
nyelvtudasukat, nagy hangsullyal az EU palydzatokhoz kéthet6 szokincset.
Tematika: EU-intézmények, EU-jog, EU-finanszirozas, EU-palydzatok, gyakorlatok
o Id6pont: januar

e Kiilgazdasdgi informdcids rendezvény — a tdavol-keleti és afrikai piacok bemutatkozdsa
o Téma: A ,keleti és déli nyitas stratégiajat” kovetve az orosz, kinai, és az afrikai piacokat
bemutatd el6addssorozat lehet6séget teremt arra, hogy a vallalkozék ismereteket szerezzenek
az érintett piacokrél, azok gazdasagi kornyezetérdl és a piacra lépés korilményeirdl.
Helyszin: Veszprém

Id6pont: marcius

e Tdjékoztato kiskereskedelmi és vendéglato egységek részére
o Téma: Kiskereskedelmi és vendéglatd egységek részére tajékoztatas az Allami Népegészségiigyi
és Tisztiorvosi Szolgdlat tapasztalatairdl és elvardsairdl, Papa varos turisztikai programjanak
ismertetése.
Helyszin: Papa
Idépont: marcius, aprilis
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Szellemitulajdon-védelmi kidllitds, vetélkedé

o Téma: A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala, valamint a budapesti Kreativ Ugynékség
kozrem(ikodésével vetélked6t, tajékoztatodt és kiallitdst szerveziink a korilottink taldlhatd
hamis targyakrdl és a szellemitulajdon-védelem fontossagardl. A rendezvényt elsGsorban
diakok szdmara szervezziik, de igény esetén specidlis ismeretekkel kiegészitve vallalkozasok
szamdra is hasznos lehet.

o Helyszin: Veszprém

o ld6pont: marcius-aprilis

Szezonfelkészité forum

o

Téma: a szezondlisan m(kod6 Balaton-parti keresked6 és vendéglatd vallalkozdsok
tdjékoztatdst kapnak a hatésagok (fogyasztovédelem, munkailigy, munkavédelem és
munkabiztonsag) képvisel6it6l a jogszerld miikddésrdl, az ellen6rzések tapasztalatairdl.
Helyszin: Balatonalmadi

Id6pont: aprilis

77

Védndki tabla mindsité rendszer

@)

Téma: a Somogy és Zala megyei kamaraval k6zésen 2015-ben megujult kilsével, feltételekkel,
mindsité szempontrendszerrel folytatddik a vendéglaté Gzletek védnoki tdblas mindsitése, és
szeptemberben az Uj arculatnak megfelel6en készllt mingsité tablakat adjuk at az arra érdemes
vendéglatohelyeknek. A 2016. év érdekessége, hogy a Veszprém megyei vendéglatdhelyek
kertlnek utomindsitésre.

Tervezett tevékenységek: mindsit6 szakértdk felkészitése, vendéglatdhely minGsitések a harom
megyében, az utdmindsitések elvégzése, védnoki tabla atadé linnepség, Gasztro Vasarnap
Atadé Ginnepség helyszine: Balatonfiired

Id6pont: majus-szeptember

Online marketing forum

(@]

Téma: vallalkozas Uzemeltetésével Osszefliggd marketing ismeretek bemutatasa helyi
vallalkozok részére.

Helyszin: Papa

Id6pont: dprilis-majus

Pdlyazati és hitel tdjékoztato forum

O

Téma: az aktudlis palyazati felhivasok és a Széchenyi Kartya program hiteltermékeinek
ismertetése

Helyszin: Veszprém, Ajka, Papa, Tapolca

Id6pont: folyamatos

Orszdgos jarmdiipari klasztertaldlkozo
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Téma: a jarmliparban érdekelt klaszterek részvételével szervezett konferencia, ahol a
klaszterek mikodtetésének tapasztalatairdl, klaszterakkreditaciorél, beszallitoéi lehetGségekrél
lesz sz6 — a rendezvény nyertes klaszterpalyazat esetén keriil megszervezésre.

Helyszin: Balatonfiired

Id6pont: masodik félév

77 7

e 8-as szamu féut fejlesztési forum

©)

@)

O

(@]

O

O

(@]

(@)

o Téma: a kamara tovabbra is egyuttmikodik a 8. sz. féut Térségi Tanaccsal, a Megyei
Onkormanyzattal a 8. sz. féut sziikséges fejlesztésének felgyorsitdsa érdekében. Férum
keretében az érintett vallalkozdsok és 6nkormanyzatok részvételével a kamara nyomatékot ad
a felmeril6 igényeknek.

Helyszin: Veszprém
Id6pont: szeptember-oktdber
e Osztrak allasborze
o Téma: allasborze a Vorarlbergi Gazdasagi Kamardval és az Osztrak Munkaerdpiaci Szolgalattal a

vendéglato-iparban dolgozé munkavallaldk részére, akik a téli szezonban Ausztridban kivannak
munkat vallalni, és visszatérve a nydri szezonban ismét a Balaton-parton dllnak munkaba.
Helyszin: Veszprém

Id6pont: oktdber

Agrdrexpo, Pdpa

Téma: a Széchenyi Kartya program — Agrar Széchenyi Kartya — népszerdsitése.
Helyszin: Papa
Id6pont: szeptember

Bakony Expo, Veszprém

Téma: a Széchenyi Kartya program — Agrar Széchenyi Kartya — népszerdsitése.
Helyszin: Veszprém
Id6pont: november

Kiilpiacra jutds elésegitése

Téma: a hatdron atnyuld szolgaltatdsok esetében alkalmazandd eljarasok, bejelentési
kotelezettségek, addzds ismertetése.

Helyszin: Papa

Id6pont: szeptember

Iparjogvédelmi forum

Téma: Félnapos rendezvényt szerveziink szabadalom, védjegy témakorben. A rendezvényen a
k+f minGsitésben rejlé lehet6ségre, a palyazati forrasokra szeretnénk felhivni a figyelmet.
Szabadalmi Ugyviv6i iroda segitségével gyakorlati oldalrél esettanulmdanyokon keresztil
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mutatjuk be, miért fontos az oltalom megszerzése, milyen segitséget nyujthat a szabadalmi
Ugyvivl. A rendezvényt a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak tdmogatasaval szervezziik.
Helyszin: Veszprém

Id6pont: masodik félév

e TOP 300 dtado rendezvény
o Téma: 2016-ban is elkészil a megye legnagyobb arbevételli cégeinek adatai alapjan Veszprém
megye 2015. évi gazdasagi teljesitményének elemzése. A NAV, a KSH és a Napld
kozremikodésével késziil6 TOP 300 kiadvany Gnnepélyes keretek kozott keril bemutatasra. A
rendezvényen keriilnek atadasra a véllalkozasok részére meghirdetett dijak.
Helyszin: Veszprém
Id6pont: november

A vallalkozasokkal tortén6é folyamatos egyeztetések alapjan a jogszabdlyvaltozasok és egyéb
aktualitdsoknak megfelel6 egyéb rendezvények, taldlkozok szervezése.

Tovabbi rendezvények az egyes tematikus klub- és szakmai klaszterprogramok keretében kerilnek
megszervezésre.

2.3 Szakmai klaszterek, tematikus klubok

Fontos gazdasagfejlesztést célzd tevékenység a haldzati egyluttmikodések tdmogatasa. A kamara
jelenleg 2 szakmai klasztert és 7 tematikus klubot m(ikdodtet, amelyek tevékenységei szorosan
Osszefliggenek az egyéb gazdasagfejlesztési kamarai szolgaltatasokkal, feladatokkal.

2.3.1 Bakony-Balaton Mechatronikai és Jarmdipari Klaszter

2012. 3prilis 4-én a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal menedzselt K6zép-dunantuli
Regionalis Innovacios Klaszter, valamint a K6zép-Pannon Regionalis Fejlesztési Zrt. altal mikodtetett
Ajkai Mechatronikai és JarmUipari Klaszter egyesuilésével megalakult a Bakony-Balaton Mechatronikai
és Jarmlipari Klaszter.

A klaszter stratégiai céljai:

e a jarmliparban érdekelt szereplSk terileti alapu egylittm(ikodésének erdsitése, piaci pozicidjuk
javitdsa, belfoldi- és nemzetkozi kapcsolataik erGsitése, kdzos érdekeken alapuld fejlesztések,
beruhdzasok kezdeményezése és megvaldsitasa;

e atérség gazdasagi versenyképességének novelése, a foglalkoztatottsag szinvonaldanak emelése, az
altalanos életmindség javitasa, a m(ikod6-tGke megtartasa és a t6kevonzo képesség emelése.
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A klaszter operativ céljai:

a klasztertagok egymas kozotti Uj, a versenyképesség és foglalkoztatds szinvonaldt célzo

egylttmUkodési formdinak kialakitdsa és fejlesztése;

e aklasztertagok beszallitéi készségének, képességének és lehetGségének fejlesztése;

e olyan kozosen menedzselt szolgaltatdsok és féorumok miikodtetése a tagok szamara, melyek
eredményeként a klasztertagok tovabb bévithetik piacaikat és gazdasagi teljesitményiiket;

e aklaszter elGsegiti a tagok részvételét az orszagos és regiondlis gazdasag- és technoldgia-fejlesztési
palydzatokon, tdmogatja a vallalkozdsok pénzpiaci lehetéségeinek bévitését és olyan szakmai
garanciarendszer kialakitasat, amely a hitelhez jutas biztonsagat is noveli;

e a klaszter el@segiti a hazai és kilfoldi befektet6k felkutatasat és a térségben megjelent kiilsé
m(ikod6 t6ke megtartasat, a térségben m(kod6 kis- és kozépvallalkozdsok haldzati
egyuttmikodésének fejlesztését, uj beszallitdi kapcsolatok kialakuldsat;

e a klaszter a térség K+F intézményeivel — kiilonésen a Pannon Egyetemmel — biztositja a tagok
részére K+F tevékenységik hatékonysaganak novelését, illetve a térségi és regionalis innovacio
eredményeinek felhasznalasat;

e aklasztermenedzsment szervezetek érdemi segitséget nyujtanak a klaszter tagjainak a szakképzés

terliletén. Tajékoztatast ad a gyakorlati képzShelyek miikodési feltételeirél, elvégzi az

akkreditdciot, és segitséget nyujt a tanuld szerz6dések megkotésében.

Klasztermenedzsment:

e A Klaszter mikodéséhez sziikséges Uzleti infrastrukturat a klaszter menedzsment szervezetek
szerepét betolt6 Kozép-Pannon Regionalis Fejlesztési Zrt. és a Veszprém Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara biztositja.

Tervezett 2016-os tevékenységek:

e 4 klaszteriilés szervezése

e Az Akkreditdlt Innovacios Klaszterek szamara kiirt palyazatokon valé részvétel egylittmikodésben
a K6zép-Pannon Fejlesztési Kft-vel

e Gydrlatogatassal egybekotott lzletember taldlkozdk szervezése a klaszterilések soran (4
klaszterilés)

e Hazai és nemzetkozi kapcsolatépités, hdldzatosodds erdsitése (magyar autdipari klasztertaldlkozo,
kidllitas |atogatds)

e Tovabbi taglétszam bdvités

e Folyamatos palyazati tanacsadas

e Kilgazdasagi programok népszer(sitése
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2.3.2 Bakony Balaton Regionalis Turisztikai Klaszter

A Balaton északi partjan és a bakonyi térségben m(ikodd, szallasférShely értékesitésével és tovabbi
turisztikai szolgaltatasokkal foglalkozé vallalkozasok altal alkotott Bakony-Balaton Regionalis Turisztikai
Klaszter menedzsment feladatait a kamara latja el. A klaszter célja a térség ismertségének novelése,
turisztikai vonzerejének bemutatdsa kozos marketingakciok szervezésével, k6zos projektekben vald
egyuttes részvétel, tapasztalatcsere, egymas segitése.

Tervezett 2016-os kamarai tevékenységek (a klaszter munkdjaval, céljaival 6sszefiiggésben):

e Marketing tréningek szervezése

e Palyazati tdjékoztatdk

e Vorarlbergi allasborze

e Szezonfelkészit6 rendezvény

e Szakacs, cukrdsz rendezvények, képzések

2.3.3 Beszallitoi Klub

A regionalis beszallitéi klub alapveté célja, hogy integraléd és koordindlé szerepet toltson be a
jarmdalkatrész-gyartds, gépipar és elektronikai ipar teriletén mikodé beszéllitassal foglalkozo
vallalkozdsok kozott. A klub tevékenységével el6 kivanjuk segiteni az Uzleti partnerek egymadsra
taldlasat, az innovativ gondolkodas elterjesztését és a korszerli technoldgidk, moddszerek és
tapasztalatok atadasat. A klub alapitdasakor létrehozott, az érintett megyékben miikodé beszallitdk
adatait tartalmazé adatbazist tovabbra is folyamatosan frissitjlik, hogy ezaltal is megkoénnyitsik a
beszallitdi lancban résztvevs potencialis partnerek egymasra talaldsat. Folyamatosan keressiik azokat
a lehet6ségeket — férumok, szakmai tajékoztatdsok, szervezése, a tevékenységiiket segité palyazati
lehet6ségek felkutatasa — melyek révén hozzdasegithetjiik a klubhoz csatlakozott vallalkozasokat
elényos beszallitdi poziciok elnyeréséhez.

Tervezett 2016-os tevékenységek:

e Tajékoztatds a varhaté palyazati lehet6ségekrdl
e Szakmai latogatas szervezése egy beszallitékat foglalkoztatd nagyvallalatnal, egyittm(ikodésben a
mechatronikai klaszterrel

2.3.4 Energia Klub

A klub célja a vallalkozdsok tdjékoztatdsa az energia beszerzés lehet&ségeir6l, tobb cég egyiittes
fellépése energia beszerzés érdekében, a megujuld energidk hasznositasi lehetGségeinek bemutatdsa.
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A klub miikédésének fébb céljai:

e forumot biztositani a cégek részére az energiaval kapcsolatos kérdéseik, problémaik megvitatasara,

e hozzdérté és felkészilt el6adodk felkérésével tajékoztatdst nydjtani a vallalkozasok részére az
energiatermelés és forgalmazas témakdorében,

e a klubon belil megfelel6 egylttm(ikodé partnerek megtaldldsa a kozos energia beszerzés
érdekében,

e jo megoldasok és tapasztalatok dtadasa a klub tagjai részére,

e tdjékoztatds a megujuld energidk elGallitasara és hatékony felhasznaldsara,

e folyamatos tdjékoztatds a tagok részére az energetikara vonatkozé pdlyazatokrol,

e érdemifelvetések, javaslatok tovabbitdsa a kormanyzat részére.

Cél a klub aktivizalasa, ennek érdekében tobb konkrét el6adast és bemutatot keriil megrendezésre a
megujuld energiak hasznositasardl, az energia beszerzési kozosség altal elért legjobb villamos energia-
és gazar, valamint csatlakozasi lehet6ségekrdl.

Tervezett 2016-os tevékenységek:

e Avarhatdan megjelend energetikai palyazati kiirasok ismertetése a klubtagokkal
e Tanulmanyut szervezése: megujuld energiaforrasokat bemutaté tanulmanypark meglatogatdsa
e Energetikai felllvizsgdlattal kapcsolatos tajékoztatod szervezése

2.3.5 Human Szakemberek Klubja

A 2013-ban alakult klub tagjai k6z6tt a nagyvallalatok e teriileten tevékenyked6 HR szakemberei és a
kis- és kozepes vallalkozasok képvisel6i is megjelennek. A klubtagok a ko&zo6s problémak
megbeszélésében, az 6tletelésben latjak a klub legnagyobb elényét. A klubot szakember vezeti, a tagok
felvetései alapjan minden (lésen elhangzik egy vitainditd el6adds, mely utan a témahoz kapcsoldddan
a tagok is elmondjak problémaikat és keresik a megoldast.

A klub 2016. évi témait a januari klublés targyalja, el6zetesen kikiildott kérdbiv alapjan.

Tervezett 2016-os tevékenységek:

e Klubilések az aldbbi témakban:
o Gyarlatogatas, a helyi sajatos HR megolddsok megismerése
o Tovabbra is probléma a munkaer§ teljes palettajanak hianya, keressik a megoldasokat
o Letelepités, lakhatas problematikajara adott valaszok a helyi 6nkormanyzatok
egyuttmikodésével (munkasszallok kialakitasa)
o Beérkezett igények alapjan szervezett el6adas
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2.3.6 Konyveld Klub

A Konyvel6 Klub a tervek szerint negyedévente Ulésezik. Az 6sszejovetelek keretében az aktualis
szamviteli, pénzligyi és addzassal kapcsolatos kérdések megvitatasara kerl sor. Specidlis igény esetén
a kamara kiilsé szakértét is biztosit.

Tervezett 2016-os tevékenységek:

e Klublilések szervezése az aktudlis pénziigyi, gazdasagi, jogi valtozasokkal 6sszhangban.
e Konkrét cél az egyes klubiilések kihelyezése az egyes terileti irodakhoz — véllalkozéi igény esetén.

2.3.7 Marketing Klub

2013-ban 24 vallalkozas kdozrem(ikodésével megalakult a Marketing Klub, ahol a tagok szakemberek
segitségével ismerhetik meg a marketing céljait, eszkozeit. A klubilések alkalmat teremtenek a
kapcsolatépitésre, az egylittmiikodésre, fontos része az egymadstdl tanulds. Az elméleti tudds atadasa
mellett egyre nagyobb hangsulyt kapnak a csoportos feladatok, a tanult ismeretek gyakorlati
alkalmazasa. 2016-ban nagyobb hangsulyt kapnak a személyre szabott tanacsok.

Tervezett 2016-os tevékenységek:

e Klubilések az alabbi témakban:
o Marketing stratégia kialakitasa és szervezeti hatdsai

« sz

o Specidlis, egyedi megoldasok, triikkok

2.3.8 Mindség Klub

2006 majusaban a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara koordindldsaval 21 megyei vallalat
és intézmény megalapitotta a Veszprém Megyei Min6ség Klubot, amelynek alapvet6 célja a
mindségszemlélet, a szervezeti kivalésag modell terjesztése, az egymastdl tanulas, a legjobb gyakorlat
és a tapasztalatok tovabbadasa. Az (ilések keretében a vendéglaté vallalkozas, ill. intézmény bemutatja
megfelel6en szakmai el6addast, férumot is szerveziink, melyeknek helyszine a kamara
konferenciaterme lesz, és ahol a résztvev6k az el6adasok utan kicserélhetik egymads kozott
tapasztalataikat.

Tervezett 2016-os tevékenységek:

e A tagsag igényeinek megfelel6 szakmai elGadasok, tajékoztatdk szervezése gyarlatogatassal
egybekotott klubilések keretében.
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e Konkrét cél az egyes klubiilések kihelyezése az egyes teriileti iroddkhoz — véllalkozéi igény esetén.

2.3.9 Informatikai Klub

Vallalkozoi igényeknek, megkereséseknek megfelel6éen a kamara informatikai klubot indit 2015
tavaszan, amelynek keretében az érdekl6dé vallalkozék a legfrissebb informatikai fejlesztésekrdl,
alkalmazasokrél tajékozddhatnak, illetve lzleti kapcsolatokat épithetnek.

Tervezett 2016-os tevékenységek:

e 4 klubiilés szervezése kiloénb6z6 informatikai témakban (pl. okosmérés, épllet lUzemeltetés)
egylttmUkodésben a Pannon Egyetem M(iszaki Informatikai Karaval.

2.4 Kilgazdasagi tevékenységek

A kamara 2016-ban is folytatja az MKIK kézrem(ikodésével kiilgazdasagi tevékenységeit.

A kamara honlapjan egy kiilgazdasagi informaciés meniponton belil elérhetévé valnak a kilénb6z6
kllgazdasagi, kilkereskedelmi informaciok, kiemelt tekintettel a vegyes kamarak, tagozatok, a Magyar
Nemzeti Keresked6hdz és a Nemzeti Befektetési Ugynékség altal nydjtott szolgaltatdsokra, kiilfoldi
vasarokra, szakkiallitdsokra.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara online mikod6 magyar export6r adatbazist (Export Directory)
hozott |étre, amelybe valamennyi kamarai regisztraciét teljesit6 magyar vallalkozas téritésmentesen
bekeriilhet. Az Export Directory a kilfoldi cégek szamara ad angol nyelven tdjékoztatdst a magyar
exporttermékekrél és szolgaltatasokrdl. Az adatbazisba a vallalkozasok sajat maguk is rogzithetik
adataikat kamarai azonositéjuk megaddsa utan, de igény esetén a kamara munkatdrsa is elvégzi az
adatok felvitelét, illetve sziikség esetén segitséget nyljt a regisztracidok elvégzéséhez. A szoftver a
bdvitett lekérdezési és keresési funkciokkal és az adatok Excelbe torténd kinyerési lehetGségével
hatékonyabba teszi a kamara kiilgazdasagi munkajat.

Tervezett 2016-os tevékenységek:

e Reldcios tajékoztatdk a kilféldre delegalt kiilgazdasagi szakdiplomatak kézrem(ikodésével azon
célbdl, hogy a vallalkozdsok naprakész piaci informacidkhoz jussanak az adott orszag
vonatkozasaban (részletesen Id.: kamarai rendezvények).

Id6pontok: tavasz, 6sz
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2.5 Palyazati projektek

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altalanos palyazati tanacsadds mellett maga is részt
vesz kiilonb6zé témaju palyazati projektekben, amelyek célja a kamarai szolgaltatdsok fejlesztése,
valamint a projektbe bevont vallalkozasok tdmogatasa.

2.5.1 2014-20-as programok

A 2014-20-as eurdpai unios tervezési periddus keretében folyamatosan jelennek meg az Gjabb hazai és
nemzetkozi egylttm(kodési programok (Ko6zép-Eurdpai és Duna Transznaciondlis Egylttmikodési
Program). A kamara a mar megvaldsult projektjeinek koszonhet6 széleskor(i kapcsolatrendszert
kiaknazva elkotelezett az Uj transznacionalis pdlyazati projektekben valé aktiv részvételben elsGsorban
a kovetkez6 szakterileteken:

e gazdasagfejlesztés,

e vallalkozasfejlesztés,

e innovacio,

e szellemitulajdon-védelem,

e kultura,

e turizmusfejlesztés,

e megujulé energia, kornyezetvédelem,
e szakképzés, oktatas.

2.5.2 Europe Direct Tajékoztato Kozpont

Az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete altal m(ikodtetett tdjékoztatd haldzat tagjaként 2013
marciusatol kamarankban Europe Direct Tajékoztatéd Kozpont nyilt. A kdzpont feladata, hogy az
allampolgarok lakéhelylkhoz koézel, anyanyelvikdn jussanak hozza informacidkhoz eurdpai uniods
Ugyekben. A kamaranak els6sorban a vallalkozasokhoz van kapcsolata, de a fenti elvarasoknak
megfelel6en 2015-ben a lakossag szélesebb kor(i megszdlitdsa a cél. A kamaranal kialakitott iroda
munkatdrsai varjak az érdekl6d6k személyesen, telefonon, vagy e-mailben feltett kérdéseit, tobbek
kozott altalanos EU informacid, kilféldi tanuldssal, 6sztondijjal, munkavallaldssal, szocialis ligyekkel
kapcsolatos témakban. Az aktudlis unios témakrél Az Uzlet Gjsag hasabjain, a kamara honlapjan,
valamint rendszeresen megkiild6tt elektronikus hirlevében ad tdjékoztatdst az iroda. Az informacio
szolgaltatason tul kilénféle rendezvényekre keriil sor.
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Tervezett 2016-os tevékenységek:

e Folyamatos ugyfélszolgdlat, széleskorl unids tandcsadas (e-hirlevél, honlap, nyomtatott sajto,
kozosségi média, rendezvények)

e Eurdpa Nap
Téma: Veszprém varossal egyuttmikodésben a Gizella Napok rendezvényeihez, a kézmd(ves
vasarhoz kapcsoléddan kitelepilésre keriil sor, ahol egy informaciés standon, kilonbo6z6
kiadvanyokkal, jatékokkal varja az iroda az érdekléd6ket.

Helyszin: Veszprém
Id6pont: majus

e Megjelenés EU-satorral a Kabociddé Csaladi Fesztivalon (Veszprém, janius)

e Csobbanj Eurépadval!

Téma: A Europe Direct tajékoztatéd halézat minden év nyaran programsorozatot indit, melynek
keretében az irodak kiteleplilnek az orszag strandjaira, hogy felhivjak az dllampolgarok figyelmét az
altaluk nyujtott szolgdltatdsokra. A program célja, hogy az eurdpai uniés allampolgarsdg adta
lehet6ségekrdl — utazds, tovabbtanulds, munkavallalas, palydzatok, tamogatdsok, nyugdijak stb. —
ingyenes tajékoztatast nydjtson az érdekléd6knek.

Helyszin: Balatonfiired

Id6pont: augusztus

e Europe Direct Veszprém megye - Facebook oldal lizemeltetése és frissitése heti tobb alkalommal
Id6pont: folyamatos

e 4 for Europe vetélked6: a magyarorszagi Europe Direct Informacids Haldzat 4ltal szervezett eurdpai
unios témaju vetélkedd regiondlis dont6jén jelenlét az iroda képviseletében (Székesfehérvar,
november)

e Megjelenés EU-pavilonnal a Pdlyavdlasztasi Kidllitdsokon (Veszprém, Papa, oktdber-november)

e EU-tandrdak: a tematikus 6rdk sordn a diakok megismerkednek az EU-val, annak f&bb
intézményeivel, jelent&ségével, feladataival. Tajékoztatds interaktiv formadban az
allampolgaroknak sz6l6 el6nyokrél, lehet6ségekrdl. (megyei altaldnos iskoldk igényei alapjan,
janudr-december)

2.5.3 Erasmus Fiatal Vallalkozoknak

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara projekt partnerként és kozvetit6 szervezetként vesz
részt az Eurdpai Bizottsdg altal tdmogatott, Erasmus Fiatal Vallalkozéknak program keretében
megvaldsuld ULIXES EYES VIl cim{ projektben.

Projekt cime: ULIXES EYES VII - 652960 - Erasmus for Young Entrepreneurs

Projekt id6tartama: 2015. februar 1. - 2017. januar 31.
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A program célja:

Az Erasmus Fiatal Vallalkozéknak egy hatarokon atnyuld csereprogram, amely az Uj vagy erre torekvé
vallalkozéknak ad lehetGséget arra, hogy tapasztalt, mds, a programban részt vevé orszdgokban
kisvallalkozast mikodtetS vallalkozdktdl tanulhassanak. A tapasztalatcsere a tapasztalt vallalkozénal
vald tartézkodds sordn valdsul meg, amelynek segitségével az Uj vallalkozé szert tesz a kisvallalkozas
mUkodtetéséhez sziikséges képességekre.

A fogadd el6nyre tesz szert azdltal, hogy vallalkozasa uj latoszogbe helyez6dik, és lehetdsége van a
kalfoldi partnerekkel valé egylittm(ikodésre, illetve az Uj piacok megismerésére.

Az Erasmus Fiatal Vallalkozéknak program a térekvé eurdpai vallalkozokat segiti hozza egy eurdpai
kisvallalkozas elinditdsdhoz és/vagy sikeres miikodtetéséhez sziikséges képességekhez. Az Uj
vallalkozék tudast és szakmai Otleteket gydjtenek és cserélnek egy tapasztalt vallalkozénal, akinél
tartézkodnak, és akivel egylttm(ikodnek az 1-6 hdonapos id6tartam sordn. A tartézkodast részben az
Eurdpai Bizottsag finanszirozza.

Tervezett 2016-os tevékenységek:

e Program hirdetése (honlap, hirlevél, Uzlet)

e Folyamatos ligyfél tajékoztatas

o Uj/fiatal vallalkozdk és fogadé vallalkozdsok bevonas a programba

e Beérkezett palyazatok kezelése, kiutazasok bonyolitasa, pénziigyi tranzakciok kezelése

e 2016. madrcius, szeptember, Briisszel: taldlkozd6 a programban résztvevé kozrem(ikodé

szervezetek részére

2.5.4 GINOP-3.2.1 — KKV-k infokommunikacios kompetenciafejlesztése

A projekt keretében a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara orszagos infokommunikdciés (IKT)
tandcsadé haldzatot hoz 1étre, amely el8segiti a vallalkozasoknak az elektronikus gazdasagba vald
integralddasat.

Az IKT tanacsaddi halozat az MKIK kézponti irdnyitasaval a teriileti kereskedelmi és iparkamardk bazisan

jon létre.

Tervezett 2016-os tevékenységek:

e Munkavégzéshez szikséges infrastrukturalis hattér (felszerelt iroda, irodaszer, internet
hozzaférés) biztositdsa az MKIK altal delegalt IKT szakért6 szamara.

e |KT kompetencianovel6 tajékoztatd napok és kiemelt rendezvények szervezése.

e Mikro-, kis- és kozépvdllalkozasok bevonasa, tajékoztatasa a projekt altal felkindlt IKT
lehet6ségekrdl.
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Szakképzési feladatainkat 2016-ban els6sorban a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a Veszprém

Megyei Kereskedelmi és Iparkamara kozott érvényben |évé tdmogatasi szerz6dés hatarozza meg.
Fontos, hogy a szakképzés teriiletén a jogszabadlyi valtozasokban elGirt feladatok mellett a gazdasag
igényeit figyelembe véve szakmai rendezvényekkel és korrekt tajékoztatassal segitsiik el a gazdalkodd
szervezeteknél folyd gyakorlati képzést.

3.1 Operativ feladatok, rendezvények

e Fontos feladatunk a tanuldszerz6dések folyamatos gondozasa, illetve szamanak novelése.
Ennek érdekében rendszeres és széleskorl tajékoztatasnyujtas a vallalkozadsok, sziil6k részére
a szerz6dé felek jogairdl és kotelességeirdl.
Id6pont: folyamatos

e Tovabbra is fontos feladatunk a vallalkozasok és az iskoldk kozt létrejott egyuttmikdodési
megadllapodasok nyilvantartdsba vétele, ellenjegyzése és a gazdalkoddk minGsitése,
ellenérzése.

Id6pont: folyamatos

e Akamara 2016. évi fontos feladata, hogy a szocialis és az egészségligyi intézmények a jovében
egylUttm(ikodési megallapodds helyett tanuldszerz6dések keretében foglalkoztassak a
tanuldkat.

Id6pont: folyamatos

o Atanuldszerz6dések szamanak novelése érdekében még tébb egészségligyi, szocialis és egyéb
szervezet gazddalkododit kell meggy6zniink a tanuldszerz6dés fontossagardl és palyazati
lehet6ségeikrdl.

Id6pont: folyamatos

o A tanuldszerz6dések szamanak novelése érdekében fel kell mérniink a szakiskoldaban induld
felnGttképzéseket és a feleket meg kell gy6zniink a tanulészerz6dés fontossagardl és elényeirdl.
Id6pont: folyamatos

e Célunk, gyakorlati képz6helyek felkutatasa, bevondsa a képzésbe, képz6helyek szamanak
megduplazdsa. A kamarai garanciavallalds szempontjabdl fontos, hogy minden szakmdban
megfelel6 szamu gyakorlati képz6helyet tudjunk felajanlani minden tanuld részére. Célunk
egyre tobb olyan gazddlkodd szervezet bevondsa a szakképzésbe, ahol min&ségi, magas
szinvonall szakmai tuddst kaphatnak a tanuldk. Tovabb kell folytatni a nagy vallalatok
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bevondasat a gyakorlati képzésbe. Minden tandcsaddnak egyre tobb Uj, potencialis gyakorlati
képzShelyen kell tanacsot adni, tajékoztatni a tanuldképzés jelentGségérdl.
Id6pont: folyamatos

e Egyre nagyobb hangsulyt fektetlink a gyakorlati képz&helyek nyilvantartdsba vételére, illetve
koztes ellenérzésére, amelyet kils6é szakért6k bevondsdval végziink. Fontos, hogy minden
ellenérzésre iskolai szakért6t is kell vinni. 2016-ban tobb mint 450 szakmai, hatdsagi gyakorlati
képz6hely ellenbrzést kell végrehajtanunk.

Id6pont: folyamatos, MKIK tdmogatasi szerz6dés szerint

e Folyamatosan egylittm(kodink az iskolakkal, a tanmdhelyekkel, illetve a gyakorlati oktatdkkal.
Fontos, hogy az aktudlis jogszabalyoknak megfelel6en legyenek tajékoztatva, valamint a
tanml(ihelyben torténd képzést is a gazdasag igényeinek megfeleld szinvonalon végezzék. Részt
vesziink munkdltatoi értekezleteken, szilGi értekezleteken és szakképzési, pdlyavalasztasi
napokon.

Id6pont: folyamatos

e A tanulészerzédéssel foglalkoztatott tanuldk koltségeinek szakképzési hozzajarulds terhére
torténdé elszdmoldshoz segitséget nyujtunk a gazdalkodd szervezetek részére személyesen,
telefonon és e-mailen.

Id6pont: folyamatos

o Tajékoztatd forumot szerveziink a szakképzési hozzdjarulas elszamoldsardl az elszdmolassal
kapcsolatos torvényi valtozasokrél a gazdalkoddk és konyvelbik részére.
Id6pont: januar- februar eleje

o Szakképzésiforumot szerveziink a szakképzési torvény valtozasanak a gazdalkoddkra vonatkozé
elGirasairdl.
Id6pont: folyamatos

e Folytatjuk a szintvizsgdk szervezését, kézel 1700 tanuld szintvizsgdjat kell lebonyolitanunk. A
szintvizsgak elndki feladatainak ellatashoz a gazdasag kivalé szakembereit alkalmazzuk, akik a
vizsga sordn szamos hasznos informdaciéval, tanaccsal |atjak el a tanuldkat. Fontos feladatunk a
szintvizsga elndkok listajanak kibdvitése, mert Uj szakmak szintvizsgait is meg kell szervezniink.
Az U] elnOkoket elsGsorban a gazdasag fiatal szakemberei kdzil valasztjuk ki.

Id6pont: januar-majus, szeptember-november

e Az MKIK iranymutatdsa alapjan megszervezziik a Szakma Kivalé Tanuldja Verseny terlleti
el6dontéit. Az irasbeli verseny elGkészitése, illetve lebonyolitasa kamarank feladata. Egyre t6bb
szakmaban kell szamitastechnikai feladatot is megoldani, igy fontos feladatunk a szamitogépes
termek biztositdsa. A Budapesten megrendezésre kerll6 orszagos verseny dontGjének
megtekintésére buszokat inditunk Veszprém megyébdl, amelyhez étkezési csomag formajaban
ellatast is biztositunk a szakiskolak, illetve az egyre t6bb altalanos iskolabdl érkezé diak részére.

u n n 23
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Id6pont: januar-aprilis

e Feladataink kozo6tt szerepel a tandcsadok folyamatos tovabbképzése, hiszen ez elengedhetetlen
ahhoz, hogy aktudlis tanacsokat, informacidkat tovdbbitsanak a vallalkozdsok felé. Minden
tanacsaddnak kotelezd az MKIK altal szervezett szakmai vizsgat letenni, amely a munkakér
ellatasahoz szikséges.

Id6pont: folyamatos

e Tovabb kell erGsiteni a szakma iranti elkotelezettséget, hogy a magas szinvonalu tudas
eredményeképp mind tobb szakember juthasson mesterlevélhez, féleg ugy, hogy 2015.
szeptember 1-t6l csak mestervégzettséggel rendelkezé személy lehet a tanuldk gyakorlati
oktatdja. Ehhez nyujt segitséget a Szakképzési Tamogatasi szerz6dés, aminek keretén belil,
el6relathatdan 50 f6 mesterképzésének kell biztositanunk a személyi és targyi feltételeit.
Id6pont: szeptember

e A mesterek Ginnepélyes oklevél ataddsat szeptember hénapban tervezzik.
Id6pont: szeptember

e Nagy teriletet 6lel at a szakmai vizsgdkra torténé elnoki, illetve tagi delegdlas. Az elnoki
teendbket elldatd szakembereink folyamatos felkészitésen vesznek részt, hogy munkajukat
minél magasabb szinvonalon végezhessék. SzakértGinket egyre szélesebb korbdl alkalmazzuk,
annak érdekében, hogy a munkaerépiac elvdrasai a kivant mértékben és mddon jelenjenek meg
a szakmai vizsgdkon. 2016-ben is a kamara az elndkre és két vizsgabizottsagi tagra tesz
javaslatot az NMH felé.

Id6pont: folyamatos

o Még tobb kivaléd szakembert kell bevonni a szakmai vizsgabizottsagokba, akik képesek és
hajlanddk ellatni a bizottsagi feladatokat. A vizsgaelnokok szamat novelni kell, amit egyre
fiatalabb jel6ltekkel kell megoldanunk. Segitjik &6ket, hogy minél el6bb és kénnyebben
bekeriilhessenek az orszagos vizsgaelnoki névjegyzékbe.

Id6pont: folyamatos

e Azelndkség dontése alapjan ismét meghirdetjiilk meg az ,,Ev gyakorlati képz&helye” elnevezés(i
dijat, ezzel is elismerve azokat a vallalkozasokat, amelyek tanuléképzéssel foglalkoznak. Az
el6z68 évek hagyomanyat folytatva ebben az évben is palyazatot hirdetiink az , Ev tanuléja” dijra
is. Mindketts dij atadasara a kamarai tanévzardn kerdl sor.

Id6pont: janius

e A jov6 évben CNC gépkezel6/gépi forgacsold workshopot és szakmabemutatd versenyt
szerveziink a T-NC Kft. kozrem(kodésével a tanuldkat is foglalkoztatd gazdalkodok részére.
Id6pont: tavasszal




A VESZPREM MEGYEI KERESKEDELMI ES [PARKAMARA b ( ‘

WARA - >

2016. EVI FELADATTERVE N

Felkészit6 férumot szerveziink a szintvizsgaelnokok részére a tapasztalatokrél és az Uj
feladatokrol.
Id6pont: folyamatos

Tervezlink tovabba a kozmetikus gazddlkoddk részére egy kozmetikus napot, bérdiagnosztika,
smink, sminktetovalas és Uj termékek a piacon témakorokben.
Id6pont: tavasz

A cukrdszok és leendd cukraszmesterek részére cukorvirdg és bonbonkészit6é tanfolyamot
szervezlink
Id6pont: marcius

Tanuldképzés a cukrdsz szakmaban, szakmai nap

Id6pont: tavasszal

Nemzetko6zi trendek a cukrdszatban el6adas, Uj technoldgiakrdl
Id6pont: 6sz

A vendéglatds szakmacsoport részére a modern konyhatechnolégiai médszerekrél, specialis
étrendekrdl, ételek és borok témakorrél szerveziink el6adasokat

Id6pont: folyamatos

Zoldségfarago tanfolyamot szerveziink a szakdcsok részére

Id6pont: 8sz

Kamarank minden évben megjelenik a munkalgyi kozpont altal szervezett palyavalasztasi
napokon, melyek Veszprémben és Papan kerlilnek megrendezésre. Feladataink kozé tartozik,
hogy ezeken a rendezvényeken a hidnyszakmakban érintett vallalkozdsok s

bemutatkozhassanak.

Epiiletgépészeti szakma részére technoldgiai szakmabemutaté rendezvény szervezése

Id6pont: Gsz

3.2 Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag

A Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsagok (MFKB) feladatait a 2011. évi CLXXXVII. torvény irja el6, igy
a testilet éves tevékenységét és a teljesitési hatarid6ket ez a jogszabdly mereven meghatarozza.

Az éves feladatok a kovetkezok:
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e 2016. marcius 31-ig javaslatot kell tenni a 2017/18-as tanévre vonatkozdan a Veszprém megyében
mUkodé szakiskoldk és szakkdzépiskoldk altal folytatott iskolarendszerl szakképzést illetéen az
allami koltségvetési hozzajaruldsban részesithet6 és nem tdmogatott szakképesitésekre (a
szakképzés iranyaira), és az indithatd szakképesitések keretszamaira (beiskolazas aranyaira). Ezzel
parhuzamosan kell a bizottsdgnak javaslatot tennie az 6sztondijra jogositd szakképesitésekre
(hiany-szakképesitések) is a mar emlitett tanévet illetGen.

o AfelnGttképzésrdl sz6l6 2013. évi LXXVII. térvényben foglaltaknak megfelel6en az MFKB feladata,
hogy az iskolarendszeren kivili szakképesitések tdmogathatdsagara is javaslatot tegyen. A javaslat
olyan, a koOzponti koltségvetési és eurdpai unids forrasok terhére tdmogathaté OKlJ-s
szakképesitésekre terjed ki, amelyek iskolai rendszeren kiviili szakképzésben, tanfolyami vagy
tavoktatdsos formdban is oktathaték. Az MFKB javaslata a 2016. janius 1. és 2017. majus 31.
kozotti egyéves idészakra fog szdlni.

e Az irdny-arany javaslat 6sszeallitdsa soran a legfontosabb feladat az, hogy a szakképzd iskoldk
beiskoldzasai 6sszhangban legyenek a munkaeré-piaci igényekkel. Ennek érdekében a javaslatok
Osszeallitasat hosszas és alapos el6készité munka el6zi meg, mely sordn a kamara felmérést készit
mind a szakképz§ iskolak, mind pedig a gazdalkoddk kdrében. A szakiskolak esetében azt vizsgalja,
hogy a kérdéses tanévben milyen szakképzéseket szeretnének inditani, milyen létszdammal, ehhez
rendelkeznek-e a megfelel6 személyi és targyi feltételekkel. A gazdalkoddk korében
igényfelmérést folytat azzal kapcsolatosan, hogy rovid- és kozéptavon varhatdéan milyen
szakképzettséggel és milyen kompetencidkkal rendelkez6 munkaerdre lesz sziikséglik. A bizottsagi
javaslat 6sszeallitdsahoz ezentul fontos hatteret biztositanak egyéb, a megyében zajlé gazdasagi
és munkaerg-piaci folyamatokrél szerzett informaciok is.

e A bizottsdgnak tovabbi feladata lesz a 2013-ban irt Veszprém megyei szakképzés-fejlesztési
koncepcid felllvizsgalata és a jogszabalyi és f6bb szakképzési, gazdasagi valtozasok szerinti
maddositasa.

e Az MFKB feladatai csak a munkaer6-piaci és gazdasagi folyamatok, trendek folyamatos nyomon
kovetésével, ismeretével valdsithatéak meg. Ennek érdekében a bizottsdg szorosan
egylttmUkodik a szakképz6 iskolakkal, a Szakképzési Centrumokkal, a megyében miikodé egyéb,
nem allami fenntartdsu szakképzé iskoldk fenntartdival (egyhazak, alapitvanyok, gazdasagi
tarsasagok, stb.), a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi F6osztalyaval, a Veszprém
Megyei Kormdanyhivatal Oktatasi és Hatdsagi Osztdlyaval, a Megyei Kozgylléssel és a megyében
mUikddé tarsadalmi érdekképviseletekkel.
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3.3 Palyaorientacio

o Tdjékoztato el6addsok tartdsa
A palyaorientaciés munka egyik f6 feladata. Ellatogatunk tobb iskolaba, hogy a tanuldkat, tanarokat
és szlileiket tajékoztassuk a szakképzési lehetGségekrél. Ez torténhet akar osztalyfénoki dra, szil6i-
vagy tantestiileti értekezlet keretében is.
Tovabba, egyéb megyei palyaorientacidos napokon és rendezvényeken is tartunk el6adast a
szakmatanulas fontossagarol.
Id6pont: folyamatos.

o Uzemldtogatdsok
Masik f6 feladat lGzemldtogatasok megszervezése és lebonyolitdsa. Fontos, hogy a kilonb6z6
szakmai tevékenységeket, a tanuldk valds korilmények kozott is [athassak, igy még tisztdbb képet
kaphatnak szakmavalasztasuk el6tt.
Gyar és Uzemlatogatasok megszervezésénél figyelembe kell venni, hogy olyan vallalatokat
keressiink fel, ahol lehetSleg hidnyszakmdban képeznek tanuldkat, illetve komplex
munkafeladatokat lathatnak a tanuldk.
Id6pont: folyamatos.

o Tanmdiihely-latogatdsok
Fontos, hogy a tanuldk lathassak, hogy szakkozépiskola tanulmanyaik els6 évében milyen
korilmények kozott tanulhatnak. A tanmihelyek latogatasa keretében az iskola bemutatasa,
tanulhatd szakmak ismertetése, majd kiilénb6z6 taneszkdzok és célszerszamok kiprobaldsa zajlik.
Id6pont: folyamatos.

o . Szakmdra Fel! tobbfordulés mesterség- és szakmaismereti vetélkedé
2016-ben harmadik alkalommal rendezziik meg népszerd sajat szervezési rendezvényliinket.
Nagyszabasu, tobbfordulés vetélked6t hirdetlink altalanos iskolai fels6 tagozatos didkoknak. A
tanuldkbdl alakult négyf6s csapatoknak valasztaniuk kell egy régi mesterséget vagy egy jelenkori
szakmat, és azt egy Osszetett projektmunkan keresztil, kiilonb6z6 mdédokon kell bemutatniuk.
Id6pont: 2016. januar-marcius.

o Szakmavilag Szakmabemutaté Napok
Nagyszabasu sajat szervezésil rendezvénylink. A szakmabemutatd napok segitséget nyujtanak a
szakma- és palyavalasztds el6tt allo tanuldknak a munkaerG-piaci igényeknek megfelel6 helyes
szakmavadlasztas meghozataldban. FG6 célkitlizése, hogy a tanulék kozvetlenil, gyakorld
szakemberek bemutatdjan keresztil ismerhessék meg a kilonb6z6 szakmakat és
megismerkedhessenek a szakképzési lehetGségekkel.
Helyszinek és id6pontok: Veszprém és Siimeg, 2016 Gsz
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o Pdlyavdlasztdsi kidllitdsok
A kamara minden évben, mint egylttm(kod6 partner, részt vesz a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi F&osztaly dltal szervezett palyavalasztasi kiallitasokon.
Nagyvallalatok bemutatkozdsat szervezzitk meg, a szakmai férumon el6adasokat tartunk, illetve a
kamarai standon tandcsaddk tdjékoztatast nyujtanak a szakkozépiskolai tovabbtanulasi
lehet6ségekrdl.
Helyszinek és id6pontok: Veszprém és Papa 2016 6sz

o IX. Szakma Sztdr Fesztivdlra utazads
Komplex feladat a Szakma Kivdld Tanuldja Verseny dontGjére és fesztivaljara latogatd didkok
utaztatasanak teljes kor( szervezése és koordinalasa, tovabba tarlatvezetés a fesztivalon.
A megyébdl 400 didk utaztatdsat szervezziik. A megye minden tankeriiletébdl, évrél-évre mas
jarasbodl, lehet6ség szerint falvakbdl, és hatranyos helyzet(i térségekbdl prébalunk utaztatni
didkokat.
Id6pont: 2016. aprilis

o lI. Skills Hungary Déntére utazads
A Budapesten megrendezett eseményre, ahol olyan fiatal szakemberek versenyeznek, akik
hazankat képviselik a EuroSkills és WorldSkills versenyeken, a megyébdl min. 40 f6 kilonb6z6
varosbol vald szakiskolds és szakkdzépiskolds tanuld autébusszal torténé utazasat szervezziik meg.
Id6pont: 2016. aprilis

o Szakmai versenyek
EgylttmUkodve szerveziink kiilonb6z6 szakmakat bemutatd versenyeket megyei altalanos iskolak
és szakkozépiskolak szaktandraival. 2016-ban a kévetkez6 versenyeket tervezzik:
Fonalf(irészel6 verseny — Dedk Istvan Altalanos Iskola, Veszprém
Gép-ésszel, ép-ésszel verseny — Jendrassik - Venesz Szakkdzépiskola, Veszprém
Ezermester Vetélkedd — Borsos Miklds Altalanos Iskola, Ajka
Id6pont: folyamatos

o Kérdéives felmérés
Az MKIK és a GVI szervezésben zajlé felmérésben 2016-ben is részt vesziink. Veszprém megyében
kb. 300 palyavalasztas el6tt allo altalanos iskolai tanuldt kérdeziink meg tovabbtanulasukkal
kapcsolatban, majd az eredményeket netes fellleten rogzitjiik.
Id6pont: 2016. marcius-majus

o PR tevékenység
Palyavalasztasi kiadvanyunkat minden évben aktualizaljuk, benne a tanulészerz6déssel kapcsolatos
legfontosabb tudnivaldk és a hidnyszakmak bemutatasa olvashatok.
Népszerl ajandéktargyaink: szitazott szilikon-karkoté, toll, luftballon beszerzése folyamatos.
Sajtomegjelenésiink a megyei sajtdoban rendszeres és folyamatos.
Id6pont: folyamatos
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o Partnerkapcsolatok
A kamara palyaorientaciés szakmai tevékenységében egylttmikodik a palyavalasztdsban érintett

megyei szakigazgatasi tarsszervezetekkel, oktatdsi intézményekkel, gyakorlati képz6helyekkel és

nagyvallalatokkal.
Id6pont: folyamatos
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4. BEKELTETO TESTULET

A békéltet6 testilet a fogyasztovédelmi torvény rendelkezései alapjan létrehozott, a kamarak és a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek altal kijelolt tagokbdl alld, a gazdasagi kamardk
mellett m(ikodé fliggetlen szervezet.

A 2012. januar 1-t6l mikodé békéltetd testileti tagok megbizatdsa 2015. december 31. napjaval lejar.
A Fgytv. és a békéltets testileti tagok kijel6lésének szabalyairdl sz6lé 215/2008. (VIII. 29.) Korm.
rendelet (Korm. rendelet) elGirasai alapjan szlikségessé valt a 2016. janudr 1. napjatdl mikodao testilet
tagjainak kivalasztdsa, jelolése. A testlilet 12 f6bdl all 6ssze, ebbdl 6 személyt a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellatd egyesiiletek jelolhettek, 5 személyt a Veszprém Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara, 1 személyt pedig a Veszprém Megyei Agrarkamara. A békéltet6 testilet alakuld Glésére
2016. januar 5-én keril sor.

Atestlilet 2016-ban is folytatja eddigi tevékenységét, hogy minél hatékonyabban oldja meg a fogyaszté
(megrendeld) és vallalkozé kozott, a szerz6désbél eredd, a termék vagy szolgdltatas min&ségével, a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvitdkat. Feladatat a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara a Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal kotott tdmogatdsi szerz6désben foglalt
feltételeknek és tdmogatasi 6sszegnek megfeleléen latja el.




