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1.BEVEZETO

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a kamara torvény, a Kildottgydlés és az Elnckség

SIHTY

<S

«

irdnymutatasa szerint olyan cselekvési programot fogalmaz meg, amely széles vallalkozéi rétegnek
biztosit sokrétl szakmai segitséget és tdmogatast a mindennapi m(ikodéshez, tovdbba olyan konkrét
informdacidkat nyujt, amelyek gyorsabba, konnyebbé teszik a cégek fejlesztési tevékenységét.

A Kildottgylilés és az EIndkség dontéseihez a munkaszervezet biztositja a megfelel§ informacidkat és
adatokat, valamint elkésziti a szliikséges el6terjesztéseket.

1.1 Stratégiai célkitlizések

A kamara folyamatos, naprakész tanacsadéi szolgaltatast nyujt minden, vallalkozas-mikodtetéssel
Osszefligg6 szakterileten: Uzletvitel, forraskeresés, finanszirozas, jog, addzas, lzleti partnerkeresés,
szakképzés.

2019-t6l varhatéan Ujabb, atcsoportositott keretosszegek alapjan meghirdetett pdlyazati forrasok és
tovabbra is egyre kedvez6bb kamatu hitelkonstrukciok allnak majd a gazdasag rendelkezésére a
Széchenyi 2020 fejlesztési program, valamint az MNB és Széchenyi Kartya hitelprogramok keretében.
A kamara olyan informaciés rendszert m(ikodtet, amellyel minden érdekl6d6 és feliratkozé vallalkozas
értesl a fejlesztési tdmogatdsokroél, palydzati és hitellehet&ségekrdl, valamint az ezekkel kapcsolatos
kamarai rendezvényekrdl.

A folyamatosan kiirasra keriil6 nemzetkozi palyazati programokban a kamara tovdbbra is érdekelt, igy
elkotelezett cél a korabbi partnerekkel vald kozos projektgeneralds, illetve az Gjabb partner- és
projektkeresés.

A gazdasagfejlesztést célzé rendezvények révén a mikro- és kisvallalkozdsok és a klub- és klasztertagok
— a Pannon Egyetem és partner kdzép- és nagyvallalkozasok kézremikodésével — innovativ 6tleteket
és technolégidkat ismerhetnek meg, amelyek hasznositdsaval novelhetik hatékonysagukat.

A kamara fontosnak tartja a vallalkozdsok kiilpiacra jutasanak segitését. Az érdekl6dé6 vallalkozasok
kiilgazdasagi tréningeken és tanulmanyutakon vehetnek részt, valamint résziikre kiilgazdasagi, relacids
tdjékoztatdk kerlilnek megrendezésre.

Az eddigi j6 gyakorlatok alapjan fontos a megfelel6 feltételek biztositasa az aktiv tematikus klubok és
szakmai klaszterek mdkodtetéséhez. A kamarai kommunikdacids csatornakon keresztil
elengedhetetlen a megfelelS publicitas biztositsa annak érdekében, hogy minél tébb vallalkozas részt
vegyen az egyes klubok és klaszterek munkajaban.

A vallalkozasok legnagyobb, aktualis kihivasa a munkaerd-hidny. A sziikséges munkaerd-allomany
betelepitésére, képzésére, a munkaer6-megtartas Osztonzésére a helyi Onkormanyzatok,
kozrem(ikodé szervezetek segitségével keresi a kamara a megoldast.
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A kamara hatdrozott célja a 8. sz. fout fejlesztésének segitése, tdmogatasa, a sziikséges szakmai
Osszefogds megteremtése megfelel6 partnerek és politikai szereplSk széleskorl bevondsdaval, akik
érdemi segitséget tudnak nyujtani ahhoz, hogy a megye hatdraig a sziikséges 4 sav kialakitdsa miel6bb
megvaldsuljon. A kamara a féut fejlesztésével kapcsolatban helyzetelemzést készittet.

A Pannon Egyetemmel, a Veszprém Megyei Onkormdanyzattal, tovdbbad a Veszprém, Ajka,
Balatonalmadi, Balatonfiired, Varpalota, Simeg, Devecser, Papa és Tapolca varosok 6nkormanyzataival
apolt egyiuttmiikodések szamos aktudlis és fontos olyan témateriletet (innovacid, K+F,
vallalkozasfejlesztés, foglalkoztatasi paktumok, munkaeréhiany, 8. sz. f6ut stb.) érintenek, amelyek a
helyi gazdasagi szerepl6k érdekeit szolgaljak. A kamara kiemelt célja a Veszprém Megyei Mérnoki
Kamaraval és a Nemzeti Agrargazdasdgi Kamarai Veszprém Megyei Igazgatdosagdval torténd szakmai
egylttmUkodés tovabbfejlesztése elsGsorban koz0s, gazdasagfejlesztési és szakképzési rendezvények,
valamint kapcsolédd tdmogatasi programok (pl. Agrar Széchenyi Kartya) teriiletén.

A kamara épitGipari rendezvényein tovabbra is népszerUsiti a Teljesitésigazoldsi SzakértGi Szerv
mlkodését, amelynek célja az épitbipari korbetartozasok csokkentése, a tervezési, épitési és
kivitelezési szerz6dések teljesitése soran kialakuld vitak gyors rendezése.

A szakképzés terliletén a hagyomdnyos tevékenységek — tanuldszerz6dések felligyelete, gyakorlati
képzbhelyek ellen6rzése, szintvizsgdk szervezése, vizsgaelnoki delegdlas — mellett kiemelt hangsulyt
fektet a kamara a gyakornoki rendszerre, a mestervizsgak szervezésére és a kapcsoldédd pdlyazati
teenddkre, valamint a pdlyaorientdcios tevékenységekre. Egylttmikodve a szakképzési centrumokkal,
tankeriletekkel és iskoldkkal, gyar- és (zemlatogatdsok, szakmai ismereti vetélkeddk,
szakmabemutatodk keriilnek megrendezésre mesterek és cégek részvételével.

A kamara tovabbra is biztositia a Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag m(ikodési feltételeit,
el6késziti a sziikséges anyagokat és el6terjesztéseket. Fontos az elért tanuldszerz6dés szam
fenntartasa, az induld képzések kapacitasainak a vallalkozasok szakemberigényéhez igazitasa és a
hidnyszakmak erésitése.

A vallalkozasok részérdl felmeriilt igényre alapozva a kamara a Pannon Egyetemmel és az Obudai
Egyetemmel kdzrem(ikodésben segiti a fels6foku dualis képzés széleskorli megvaldsulasat Veszprém
megyében. Ennek érdekében a kamara folyamatosan konzultal az egyetemek képviselGivel, kozvetiti a
vallalkozasok altal tdmasztott igényeket és férumot biztosit a folyamatos parbeszédhez. igy a Kamara
ismereteire, tapasztalataira és kapcsolatrendszereire tdmaszkodva ,0sszekot6” szerepet vaéllal a
fels6foku dualis képzés sikeres megvaldsitasaban.

A kamara a vallalkozasok minél szélesebb kor( elérése érdekében tovabbra is miikodteti harom terileti
iroddajat Ajkan, Papan és Tapolcan, ahol egy-egy tanacsadd kolléga segiti a vallalkozasokat altalanos
kamarai Gigyekben (szakképzés és gazdasagfejlesztés teriiletén).

Az elmult évben az Uj belépd dnkéntes tagok |étszama fokozatosan emelkedett. Ennek érdekében a
tagoknak sz4l6 tobbletszolgdltatdsok és kedvezmények rendszerének kialakitasa tovabbra is
folyamatban van, amelyek segitségével tovabbi [étszamemelkedés valdsithatd meg.
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1.2 Testiileti tilések

Kiildéttgyiilés:

Az év elsé kildottgylilésének tervezett id6pontja: 2019. aprilis

Napirendi pontok:

Beszamold a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2018. évi tevékenységérdl
Beszamolé a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2018. évi koltségvetésének
teljesitésérol

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2018. évi mérlegbeszamoléjanak elfogadasa

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Ellen8rz6 Bizottsag jelentésének elfogaddsa a
2018. évi tevékenységérdl, illetve a konyvvizsgald jelentésének elfogadasa

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Etikai Bizottsdga jelentésének elfogadasa a 2018.
évi tevékenységérdl

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2019. évi feladattervének és koltségvetés
tervezetének elfogaddsa

Vegyes ligyek

Elnékségi iilések:

A kamara elnoksége 2019. évben szlikség szerint az aktualitdsokat figyelembe véve, varhatdan 4
alkalommal tlésezik.

1.3 Kamarai kommunikacio

A kamarai tevékenységek hatékony elvégzéséhez fontos a korszerd, széleskor(i célcsoportot elérni

képes kommunikaciés eszk6zok haszndlata. A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara célja a

kommunikacios és promdcids eszk6zok optimalis alkalmazasa, amely érdekében a kovetkez6 feladatok

sziikségesek:

Az E-kozigazgatashoz kapcsolddd online szolgdltatdasok bevezetése, alkalmazasa (hivatali kapu)

Az UZLET cim(i kamarai gazdasigi magazin elkészitése évi 6 alkalommal, nyomtatott és online
formaban megjelent valtozatainak terjesztése

A megyei offline és online médiumok hasznalata hirdetésekhez, tdjékoztatasokhoz

A kamarai és Europe Direct hirlevél szerkesztése és kiildése havi 1 alkalommal

A kamarai honlap tovabbfejlesztése, folyamatos frissitése

A Europe Direct facebook oldal lizemeltetése és rendszeres frissitése

A kamarai arculat egységes és folyamatos alkalmazdsa

A KAMSTART nevezet( véllalkozdi informacids oldal megujitasa és miikodtetése

Kamarai kiadvanyok készitése (TOP 100, palyaorientacids kiadvanyok, véllalkozdi sikertorténetek)
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1.4 Kamarai épiilet bovitése

A VKIK EInokségének 2016. oktdberi 24-én jovahagyott dontése szerint 2017-ben tervek késziltek a
Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Veszprém, Radndti tér 1. szdm alatti éplletének
bbvitésére. A bGvités mar érvényes épitési engedéllyel rendelkezik.

A fejlesztés keretében a meglév6 padlastér emeletraépitéses atalakitasara kerilhet sor Uj irodak,
targyaldk kialakitdsaval. Az épitkezéssel a kamara éplletében kb. 12-15 tovabbi Uj, bérbe adhaté iroda
létestilhet.

Tevékenységek:

e Tervezési folyamatok el6készitése, elGzetes egyeztetések
e Részletes hatasvizsgalatok, szamitasok elkészitése

e Kiviteli tervek készitése

e Kivitelez6k versenyeztetése, nyertes kivalasztasa

Az EIn6kség és a Kiildottgylilés jovahagydsa esetén:

e Beruhdzds megkezdése, lebonyolitasa (kivitelezés id6tartama: kb. 6 hdnap)
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2. TITKARSAG

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Titkarsaga altal végzett fébb feladatok:

&
\4\“&1/\;;'\;,

>

o testlleti Glések el6készitése, szervezése, jegyz6konyvek vezetése;

e postabontds, beérkez6 levelek és szamlak iktatdsa, levelek sokszorositdsa, postdzasa,
rendszerezése, nyilvantartasok vezetése;

o f6titkdri, elndki programok szervezésében vald aktiv részétel, levelezések lefolytatasa;

e munkaszerzddések elGkészitése, bels6 szabdlyzatok aktualizalasara tett javaslattétel;

e irattar kezelése, rendezése;

e rendezvények szervezése, lebonyolitasa;

e bérelhet6 iroddk kiadasa, az alkalmi terembérletek nyilvantartdsa;

e kapcsolattartds a szolgdltatdkkal, a beérkezett megkeresések tovabbitdsa és koordinaldsa;

e atliz- és munkavédelmi kotelezé képzések megszervezése a munkatdrsak részére;

e munkakori alkalmassagi vizsgalatok el6készitése;

e telefonos és személyes tgyfélforgalom lebonyolitasa;

o Békéltetd Testllet tevékenységéhez kapcsolddd adminisztracios feladatok elvégzése.

2019-es tovabbi tevékenységek:

a 2018. mdjus 25-t6l alkalmazandd Uj uniés adatvédelmi szabdlyozasnak (GDPR) torténd

megfelelés adminisztrativ teend8inek ellatasa;

e a postai levélforgalom online rogzitése;

e a Kamarai Védnoki Tabla rendszer gesztori feladataihoz kapcsolddd szervezési tevékenységek
ellatasa;

e (] iktatoprogram bevezetése.
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3.GAZDASAGFEJLESZTES

A Gazdasagfejlesztési Iroda 2019-ben is folytatja a vallalkozasok igényeinek megfelel6 szakmai

programok megvaldsitasat, valamint a torvény altal meghatarozott szakmai feladatok ellatdasat. A

veszprémi, valamint az ajkai, pdpai és tapolcai terileti irodak a tovabbiakban is bdvitik

kapcsolatrendszeriket a vallalkozék korében, kiilonb6z6 hatdsagok és egyéb szolgaltatd szervezetek

kozremUkodésével. A Gazdasagfejlesztési Iroda tevékenységével tamogatja az altaldanos kamarai

feladatok megvaldsuldsat, folyamatosan népszerdsiti az altala nyujtott szolgdltatdsokat.

3.1 Gazdasagfejlesztési tevékenységek

Kamarai nyilvantartdsba vétel

A 2012. januar 1-t6l életbelépdé Uj rendelkezések alapjan a gazddlkodd szervezetek kotelesek
kamarai nyilvantartdsba vételiiket kezdeményezni a teriletileg illetékes kereskedelmi és
iparkamaranal.

A gazddlkodd szervezetek regisztraldsa egész évben folyamatosan miikédik. A vallalkozdsok
bejelentése alapjan az adatok folyamatos frissitése is megtorténik. A Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara altal a Cégbirdsagtél és a Kereskedelmi és Engedélyezési Hivataltdl beszerzett
adatbazisok alapjan automatikusan frissiil a kamarai nyilvantartas.

A kamarai hozzajarulds fizetési hatarideje minden év madrcius 31. Amennyiben a vdllalkozas az
emlékeztet6k ellenére sem teljesiti fizetési kotelezettségét, azt a NAV Veszprém Megyei
Addigazgatdsaga — elektronikus ataddast kovet6en — addk maddjara hajtja be. A behajtdsokat
megel6z6en az esetleges felszdmoldsokrdl, megszinésekrdl, székhelyvaltozadsokrdl kapott
visszajelzések alapjan folyamatosan zajlik a regisztracids adatbazis frissitése.

EpitGipari kivitelezGi nyilvdntartdsba vétel
Torvényi felhatalmazas alapjan folyamatosan végezziik az épitGipari kivitelezé tevékenységet
folytato vallalkozasok kotelezé nyilvantartasba vételét és ellenbrzését.

Teljesitésigazoldsi Szakértoi Szerv

Amennyiben egy megrendel6 vitatja az elvégzett épitSipari kivitelezési munka mennyiségét,
minGségét és a munkdhoz kapcsolodd kidllitott szamla Osszegét, a kivitelez6 kérheti a
Teljesitésigazolasi Szakértdi Szerv kozrem(kodését. A TSZSZ szolgdltatdsait a kamara népszer(siti a
kiilonb6z6 rendezvényein, valamint az érdekl6 ligyfelek részére tandcsadast is nyuijt.

Okmadnyhitelesités

A kamarai torvényben és az MKIK Okmdnyhitelesitési Szabalyzatadban megfogalmazottak szerint
végezziik az okmanyhitelesitési tevékenységlinket, ATA-igazolvanyok, szarmazasi bizonyitvanyok és
egyéb iratok hitelesitését, ezeket a szolgaltatdsokat a terileti irodaknal is biztositjuk.
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Uzletviteli tandcsadds
Az iroda munkatdrsai vallalkozas inditasaval és mi(ikodtetésével kapcsolatos engedélyekrdl,
feltételekrél folyamatos tdjékoztatast nyldjtanak az érdekl6dé tgyfelek részére.

Pdlydzati és hitel tandcsadds

Folyamatosan informdljuk a megyei vallalkozasokat pdlyazati és kedvezményes
hitellehet&ségekrél. A 2019-ben megjelend Uj pdlydzati kiirdsok atfogd ismertetésére palyazati
férumokat szerveziink Veszprémben, Papan, Ajkdn és Tapolcan, lehet6ség szerint a Széchenyi
Programiroda helyi munkatdrsainak kézremikodésével.

Jogi tandcsadds

A gazdasagot érint6 jogszabalyokrdl, a gazddlkodd szervezeteket érint6 gazdasagpolitikai
dontésekrél és intézkedésekrél — igény szerint — tdjékoztatdkra keriil sor. A vallalkozdsok tovabbra
is tdjékozddhatnak az Gket érintd jogi ligyekben (pl. GDPR, cégalapitds, szerz6dések, engedélyek
stb.) a kamara jogi tandcsadojanal.

Iparjogvédelmi tandcsadds

A kordbbi évek tapasztalatai alapjan tovabb mikodik az iparjogvédelmi informacios szolgalat, ahol
szakképzett, gyakorlott kollégdk nyujtanak segitséget a vallalkozasoknak szellemitulajdon-védelmi
kérdésekben. Az informdcids pont a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldanak szakmai hatterével,
tandcsokkal, nyomtatott anyagokkal all az tGgyfelek rendelkezésére.

Kiilpiaci tandcsadds

Folyamatosan novekszik az exporttevékenységet bevezetni, béviteni kivané vallalkozdsok szdma.
Az ehhez szlikséges feltételekrél, |épésekrél és a kapcsolddd adminisztracids folyamatokrdl
tdjékoztatjuk az érdekl6dbket.

Széchenyi Kartya Program

Tovabbra is végezzik a folyamatosan megujulé Széchenyi Kartya Program keretében igényelhet6
hitelkonstrukcidkkal (folydészamlahitel, forgdeszkozhitel, beruhazasi hitel, onerdShitel, tamogatdst
megelGlegez6 hitel, agrar folydszamlahitel) kapcsolatos tandcsadast és ligyintézést. Emellett
tdjékoztatd programokat szerveziink megye-szerte annak érdekében, hogy a véllalkozasok minél
szélesebb kdre megismerje az Uj Széchenyi Kartya hitelkonstrukcidkat.

Ugyfelekkel térténd napi kapcsolattartas

El6adasok szervezése: mind a veszprémi, mind pedig a terlleti irodakban a finanszirozasi
lehet&ségekrdl sz616 tdjékoztatdk sordn a Széchenyi Kartya Programrol is el6adasokat tartunk.
Testreszabott promécids anyagok készitése és terjesztése.

Napi kapcsolattartas és egylttm(ikodés a bankok finanszirozé kollégaival.

Folyamatos kapcsolattarta a finanszirozé bankokkal.
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e Konjunktura felmérések
Az MKIK Gazdasag- és Vallalkozdselemz6 Intézetének (GVI) koordindlasaval évente két alkalommal
kérdGives felmérésre keril sor a vallalkozasok altal vart konjunktura-valtozasokrdl. A begyjtott
vélemények alapjan a GVI orszagos elemzést készit.

e Csoportos energia beszerzési lehet6ség népszeriisitése
Tajékoztatd kildése a vallalkozasok részére a csoportos villamos-energia és foldgaz beszerzési
tenderekkel kapcsolatban egylittm(ikodésben a kamara energiabeszerz6 partnerével.

3.2 Rendezvények

A kiilonb6z6 kamarai férumokon résztvevé véllalkozasok a szakmajukat érinté torvényi, jogszabdlyi
valtozdsokrdl, Uj eljarasokrél, technoldgidkrél tdjékozédhatnak, tovabba tapasztalatcserét
folytathatnak egymas kozott a felmeriilt problémakrél.

e Adoforum
o Téma: A jogszabalyi valtozasok ismertetése
o Helyszin: Veszprém, Ajka, Papa, Tapolca
o ld6pont: januar, december

e A kamara és a Pannon Egyetem kézétti uj egyiittmiikodési megdllapodds iinnepélyes aldirdsa
o Helyszin: Veszprém
o ld6pont: februar

e Gazdasdgi Evnyité
o Téma: Arendezvényen olyan témak keriilnek napirendre, amelyek érdemi segitséget nyujtanak
a vallalkozdsok szamara a varhaté palyazati forrasokrdl vagy a kilpiaci béviilé lehet&ségekrél.
Helyszin: Veszprém
Id6pont: februar-marcius

e 2019. évi orszdgjelentés
o Téma: A 2019. évi orszagjelentés és a 2021-2027-es hosszu tavu unids koltségvetés didhéjban
szakértGi el6adds a gazdalkoddk szamara
Helyszin: Veszprém
Id6pont: februdr-marcius (Gazdasagi Evnyitd)

e Ipari Tagozati iilés
o Téma: Az ipari szektort érint6 aktuadlis gazdasagi kihivasok
o Helyszin: Veszprém / Devecser
o ld6pont: februar

e Szolgdltato és Vendéglato Tagozati iilés
o Téma: A szolgaltato és idegenforgalmi szektort érint6 aktudlis gazdasagi kihivasok
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o Helyszin: Veszprém / Balatonkenese
o Idépont: marcius

e Kereskedelmi Tagozati iilés
o Téma: A kis- és nagykereskedelmi szektort érint6 aktualis gazdasagi kihivasok
o Helyszin: Veszprém / Ajka
o Id6épont: aprilis

e Kézmiives Tagozati iilés
o Téma: A kézmlves és épitGipari szektort érint6 aktualis gazdasagi kihivasok
o Helyszin: Veszprém / Tapolca
o Idépont: majus

e  Munkavédelmi workshop
o Téma: Munka-, tlz-, és katasztréfavédelmi workshop véllalkozasok részére
o Helyszin: Veszprém
o ld6pont: aprilis

e Digitdlis KKV nap
o Téma: A viéllalkozdsok érinté, lizletvitelt tdmogatd informatikai rendszerek bemutatasa
o Helyszin: Tapolca
o ld6pont: aprilis

e E-szamldzads tdajékoztato
o Téma: Gyakorlati tudnivaldk az elektronikus szamlazas mikodésérdl, eddigi tapasztalatok
o Helyszin: Veszprém
o Id6pont: tavasz/nyar

o Epitdipari forum és szakmai képzés a Veszprém Megyei Mérnéki Kamardval egyiittmiikédésben
o Téma: szakagspecifikus tdjékoztatdk, hatdsagi tapasztalatok, e-épitési napld, a TSZSZ
tevékenysége
Helyszin: Veszprém, Ajka, Papa
Id6pont: marcius és oktdber/november

e Tdjékoztato kiskereskedelmi és vendéglato egységek részére
o Téma: Atfogd, az aktudlis jogszabdlyokra is kiterjedd élelmiszerhigiéniai tajékoztatd a
kiskereskedelmi és vendéglatd egységek részére. A tdjékoztatét a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalyanak vezetdje tartja.
Helyszin: Veszprém, Papa
Id6pont: marcius/aprilis

e Szezonfelkészité forum
o Téma: A szezondlisan mkoédd Balaton-parti kereskedd és vendéglaté vallalkozasok
tajékoztatast kapnak a hatdsagok (adovaltozasok, fogyasztévédelem, munkalgy,
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munkavédelem és munkabiztonsag, élelmiszer-higiénia) képviselGitél a jogszer( miikodésrdl, az
ellen6rzések tapasztalatairdl.

Helyszin: Tihany

Id6pont: aprilis

e Kiilgazdasdgi tréningek nemzetkézi tevékenységet folytato vdllalkozdsoknak

©)

O

@)
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(@]

Téma: a tréningek azon vallalkozasoknak nyujtanak segitséget, amelyek mar a kilpiacon is
aktivak. Céljuk, hogy az érintett gazddlkoddk hatékonyabban tudjak bonyolitani kiilpiaci
ugyleteiket és ismereteket szerezzenek az ezen tevékenységeiket érint6 valtozasokrol.
Tematika: Kordbbi vallalkozdi visszajelzések alapjan a kdvetkez6 témakorokre fognak fokuszalni
a rendezvények: vdmszabalyozas, fuvarjog, fuvarparitasok, a kilonboz6 szallitdsi médokhoz
tartozé dokumentumok, nemzetkozi szallitmdnyozas, szallitmdanyozasi trendek, harmadik
orszaggal valo kereskedelem (import, export), értékesitési stratégiak.

Helyszin: Veszprém, Papa

Id6pont: aprilis, oktober

Dudlis képzési forumok

Téma: A fels6fokd duadlis képzés népszerlsitése, fejlesztése, az egyetemi és vallalkozoéi
kapcsolatok erGsitése céljabdl egyeztet6 féorumokat szerveziink.

Helyszin: Veszprém

Id6pont: tavasz, 6sz

Fogyasztovédelmi tdjékoztato

Téma: A Veszprém Megyei Kormanyhivatal kozrem(kodésével fogyasztévédelmi tdjékoztatd a
hatdsag daltal ajanlott és a vallalkozasok részérdl igényelt témakorokben

Helyszin: Veszprém

Id6pont: aprilis-majus / oktéber-november

Bilaterdlis jarmdiipari klasztertaldlkozo

Téma: A Bakony-Balaton Mechatronikai és Jarmdipari, valamint az Eszak-Magyarorszagi
Autdipari Klaszter részvételével szervezett konferencia, amelynek f6 témai a klaszterek
m(ikodtetésének tapasztalatai, a beszallitéi lehet6ségek és a szakmai egyuttmikodések
lesznek.

Helyszin: Veszprém / Miskolc

Id6pont: aprilis/majus

7 _ 7

Kamarai Védnoki Tabla minésité rendszer

Téma: A Somogy és Zala megyei kamaraval k6zosen torténik a vendéglatd lzletek védnoki
tablas mindsitése. Szeptemberben a mingsitd tablak atadasara kerdl sor.

Tervezett tevékenységek: MinGsitd szakértbk felkészitése, vendéglatohely mingsitések a harom
megyében, az utdmindsitések elvégzése, védnoki tabla atadd linnepség megszervezése

Atadé Ginnepség helyszine: Veszprém megye

Id6pont: majus-szeptember
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e 8-as szamu féut fejlesztési forum
o Téma: A kamara egyiittmikddve a 8. sz. f6ut Térségi Tanaccsal, a Megyei Onkormanyzattal, a
Kormdnyhivatallal és Veszprém Megyei Jogu Vdrossal a 8. sz. f6ut sziikséges fejlesztésének
felgyorsitasa érdekében férumot szervez az érintettek részére.
Helyszin: Veszprém
Id6pont: szeptember-oktdber

e Vadllalkozéi Miihely
o Téma: Vdllalkozéi Mihely Didkoknak - Tapolca-Batsanyi Janos Gimnazium
o Helyszin: Tapolca
o Idépont: oktober

e Szellemitulajdon-védelmi workshop
o Téma: lparjogvédelmi elméleti és gyakorlati workshop a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala és
vallalati el6addk kdzrem(ikbdésével
o Helyszin: Veszprém
o |d6pont: 6sz

e Pdlydzati és hitel tajékoztato forum
o Téma: Az aktudlis pdlyazati felhivasok, a Széchenyi Kartya az MNB és az RVA hitelprogramok
termékeinek ismertetése
o Helyszin: Veszprém, Ajka, Papa, Tapolca
o |d6pont: folyamatos

e Foglalkoztatdsi paktum rendezvények
o Téma: A helyi, jarasi és megyei foglalkoztatdsi egylttm(ikodések (paktumok) keretében a
kamara kozrem(ikodik a kiilonb6zé projektrendezvények (egyeztetések, palyavalasztasi
forumok stb.) szervezésében.
Helyszin: Veszprém megye
Id6pont: folyamatos

e Vadllalkozoi sikertorténetek 2019
o Téma: Vallalkozéi sikertorténetek c. kiadvany 3. részének bemutatd rendezvénye, amelyen a
kotetben szereplé 10 Veszprém megyei, magyar tulajdonu sikeres kisvallalkozas képviselGi
kerekasztal beszélgetés keretében ismertetik lizleti tevékenységeiket.
Helyszin: Veszprém
Id6pont: szeptember/oktéber

e TOP 100+200 atado rendezvény
o Téma:2019-ben is elkésziil a megye gazdasagi elemzését, valamint a 300 legnagyobb cég listajat
tartalmazé kiadvany. A NAV, a KSH és a Napld kozrem(ikodésével készil6 kiadvany bemutatdjan
keriilnek atadasra a vallalkozasok részére meghirdetett dijak is.
Helyszin: Veszprém
Id6pont: november
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e Béren kiviili juttatdasok valtozasai 2020-ban
o Téma: A cafeteria és egyéb kiegészit6 juttatasok valtozasainak ismertetése
o Helyszin: Veszprém
o Idépont: december

A klub- és klaszter-, palyazati és kiilgazdasagi programok keretében, valamint a jogszabdlyvaltozasokra
és egyéb aktualitasokra tekintettel tovabbi rendezvények keriilnek megszervezésre (Id. 3.4, 3.5, 4.2,
4.3 fejezetek).

3.3 Szakmai klaszterek, tematikus klubok

Fontos gazdasagfejlesztést célzd tevékenység a haldzati egyiuttmikodések tdmogatasa. A kamara
jelenleg 1 aktiv szakmai klasztert és 4 aktiv tematikus klubot mikodtet, amelyek tevékenységei
szorosan Osszefliggenek az egyéb gazdasdagfejlesztési kamarai szolgaltatdsokkal, feladatokkal.

3.3.1 Bakony-Balaton Mechatronikai és Jarmdipari Klaszter

2012. aprilis 4-én a K6zép-dunantuli Regionadlis Innovacids Klaszter, valamint az Ajkai Mechatronikai és
Jarmdipari Klaszter egyestlésével megalakult a Bakony-Balaton Mechatronikai és Jarmdipari Klaszter,
amelynek menedzsment szervezete a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara.

A klaszter stratégiai céljai:

e a jarmluiparban érdekelt szereplGk terileti alapu egylittmikodésének erdsitése, piaci pozicidjuk
javitasa, belfoldi- és nemzetkozi kapcsolataik erdsitése, kozos érdekeken alapuld fejlesztések,
beruhdzasok kezdeményezése és megvaldsitasa;

e atérség gazdasagi versenyképességének novelése, a foglalkoztatottsag szinvonaldnak emelése, az
altalanos életmindség javitasa, a m(ikod6-tGke megtartdsa és a t6kevonzo képesség emelése.

A klaszter operativ céljai:

a klasztertagok egymas kozotti Uj, a versenyképesség és foglalkoztatas szinvonalat célzé

egylttmUkodési formainak kialakitasa és fejlesztése;

e aklasztertagok beszallitdi készségének, képességének és lehetfségének fejlesztése;

e olyan koézosen menedzselt szolgaltatasok és forumok mikodtetése a tagok szamara, amelyek
eredményeként a klasztertagok tovabb bévithetik piacaikat és gazdasagi teljesitményiket;

e aklaszter el6segiti a tagok részvételét az orszagos és regionalis gazdasag- és technoldgia-fejlesztési

palydzatokon, tdmogatja a vallalkozdsok pénzpiaci lehetfségeinek blvitését és olyan szakmai

garanciarendszer kialakitasat, amely a hitelhez jutas biztonsagat is noveli;
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e a klaszter el6segiti a hazai és kilfoldi befektet6k felkutatdsat és a térségben megjelent kiilsé
mikodé téke megtartdsat, a térségben mikod6é kis- és kozépvallalkozasok haldzati
egylttmUkodésének fejlesztését, Uj beszallitdi kapcsolatok kialakulasat;

e a klaszter a térség K+F intézményeivel — kiilonésen a Pannon Egyetemmel — biztositja a tagok
részére K+F tevékenységlik hatékonysagdnak novelését, illetve a térségi és regiondlis innovacid
eredményeinek ismertetését és felhaszndlasat;

Klasztermenedzsment:

e A Klaszter mikodéséhez sziikséges Uzleti infrastrukturat a Veszprém Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara biztositja.

Tervezett 2019-es tevékenységek:

e Gydrlatogatassal egybekotott B2B taldlkozok szervezése klaszteriilések keretében (2-4 db)
e Laborladtogatasok a Pannon Egyetemen

e Jarmdtesztpdlya latogatas

e Hazai és nemzetkozi kapcsolatépités, haldzatosodas erGsitése (orszagos klasztertalalkozo)
e Kilgazdasagi program szervezése (autdipari latogatas: Szlovakia / Csehorszag)

e Taglétszdm blvitése

3.3.2 Human Szakemberek Klubja

A 2013-ban alakult klub tagjai k6z6tt a nagyvallalatok e teriileten tevékenykedé HR szakemberei és a
kis- és kozepes vallalkozasok képvisel6i is megjelennek. A klubtagok a ko&zos problémak
megbeszélésében, az 6tletelésben latjdk a klub legnagyobb el6nyét. A klubot szakember vezeti, a tagok
felvetései alapjan minden Ulésen elhangzik egy vitaindité el6adas, amely utan a témahoz kapcsolédodan
a tagok is elmondjak problémaikat és keresik a megoldast.

Tervezett 2019-es tevékenységek:

e Klubilések az aldabbi témakban:
Gyarlatogatas és a helyi, egyedi HR megoldasok megismerése

o Utddlas kérdése, generdacidvaltas problémai
o Régi munkavallalébdl Uj — cégek kozotti vandorlas kérdése
o HR tréning
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3.3.3 Konyvel6 Klub

A Konyvel6 Klub a tervek szerint negyedévente Ulésezik. Az Gsszejovetelek keretében az aktualis
szamviteli, pénzligyi és addzassal kapcsolatos kérdések megvitatasara kerl sor. Specialis igény esetén
a kamara kiilsé szakértét is biztosit.

Tervezett 2019-es tevékenységek:

e Klubulések szervezése az aktualis pénziigyi, gazdasagi, jogi valtozdsokkal 6sszhangban.
e Cél aklubiilések kihelyezése az egyes teriileti iroddk szervezésében — vallalkozdi igény esetén.

3.3.4 Marketing Klub

2013-ban 24 vallalkozas kdozrem(ikodésével megalakult a Marketing Klub, ahol a tagok szakemberek
segitségével ismerhetik meg a marketing céljait, eszkozeit. A klubilések alkalmat teremtenek a
kapcsolatépitésre, az egyluttm(ikodésre, fontos része az egymdstdl vald tanulds. A klubiiléseken egyre
tobb jo vallalati gyakorlatot szeretnénk bemutatni, illetve a klubtagok marketing folyamatainak
elemzésével személyre szabott segitséget kivanunk nyujtani.

Tervezett 2019-es tevékenységek:

e Klubilések az alabbi témakban:
o Marketing kampanyok, esettanulmany
o Online marketing trendek
o Marketing tréning

3.3.5 Mindség Klub

2006 majusaban a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara koordindldsaval 21 megyei vallalat
és intézmény megalapitotta a Veszprém Megyei Min6ség Klubot, amelynek alapvet6 célja a
mindségszemlélet, a szervezeti kivalésag modell terjesztése, az egymastdl tanulas, a legjobb gyakorlat
és a tapasztalatok tovdbbaddsa. Az Ulések keretében a hazigazda vallalkozas, illetve intézmény
igényeinek megfelel6en szakmai el6adast, férumot is szerveziink, amelyeknek helyszine a kamara
konferenciaterme lesz, és ahol a résztvev6k az el6adasok utan kicserélhetik egymas kozott
tapasztalataikat.

Tervezett 2019-es tevékenységek:

e A tagsag igényeinek megfelel6 szakmai el6adasok, tdjékoztatdk szervezése gyarlatogatassal
egybekotott klubilések keretében, pl.: Audi Hungaria Kft. gyarlatogatas
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e Cél aklubilések kihelyezése az egyes terileti iroddk szervezésében — véllalkozdi igény esetén.
o Ulések tervezett szama: 2-4 (egyiittm(ikédésben a tébbi klubbal, klaszterrel)

3.4 Kiilgazdasagi tevékenységek

A kamara 2019-ben is folytatja az MKIK kozrem(kodésével kiilgazdasagi tevékenységeit.

A kamara honlapjan egy kiilgazdasagi informaciés meniponton belil elérhetévé valnak a kilénb6z6
kiilgazdasagi, kilkereskedelmi informacidk, kiemelt tekintettel a vegyes kamarak, tagozatok, a Magyar
Nemzeti Keresked6hdz és a Nemzeti Befektetési Ugynokség altal nyujtott szolgaltatdsokra, kiilfoldi
vasarokra, szakkiallitasokra.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara online m(ik6d6 magyar export6ér adatbazist (Export Directory)
hozott |étre, amelybe valamennyi kamarai regisztraciot teljesité magyar vallalkozas téritésmentesen
bekeriilhet. Az Export Directory a kilfoldi cégek szdmdra ad angol nyelven tdjékoztatdst a magyar
exporttermékekrél és szolgaltatdsokrdl. Az adatbazisba a vallalkozasok sajat maguk is rogzithetik
adataikat kamarai azonositéjuk megaddsa utan, de igény esetén a kamara munkatarsa is elvégzi az
adatok felvitelét, illetve szlikség esetén segitséget nyujt a regisztracidk elvégzéséhez. A szoftver a
bbvitett lekérdezési és keresési funkcidkkal és az adatok Excelbe torténd kinyerési lehetGségével
hatékonyabba teszi a kamara kiilgazdasagi munkajat.

Tervezett 2019-es tevékenységek:

e Vallalkozdi tréning kiilgazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasoknak
A tréning azon vallalkozasoknak nyujt segitséget, amelyek mar a kiilpiacon is aktivak. Célja, hogy az
érintett gazdalkoddk hatékonyabban tudjak bonyolitani kilpiaci Ugyleteiket és ismereteket
szerezzenek az ezen tevékenységeiket érintd valtozasokrdl (részletesen Id.: kamarai rendezvények).
Id6pont: tavasz, sz

e Kulfoldi Gzleti ut, szakmai latogatas (kidllitds-, vasar-, gyarlatogatas: szlovakiai, csehorszagi szakmai
ut a mechatronikai klaszter tagjaival, szépségipari kidllitas latogatdasa)
Id6pont: tavasz, sz

3.5 Palyazati projektek

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altalanos palydzati tanacsadas mellett maga is részt
vesz kiilonb6z6 témaju palyazati projektekben, amelyek célja a kamarai szolgdltatasok fejlesztése,
valamint a projektbe bevont véllalkozasok tdmogatasa.
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3.5.1 2014-20-as programok

A 2014-20-as eurdpai unids tervezési periddus keretében folyamatosan jelennek meg az Ujabb hazai és
nemzetkozi egylttm(ikodési programok (Ko6zép-Eurdpai és Duna Transznacionadlis EgylttmUkodési
Program, Erasmus+, COSME stb.). A kamara a mar megvaldsult nemzetkozi projektjeinek kdszonhet6en
széleskor( kapcsolatrendszerre tett szert, igy elkdtelezett az Uj transznacionalis palyazati projektekben
valé aktiv részvételben, elsGsorban a kovetkez6 szakterileteken:

e gazdasagfejlesztés, vallalkozasfejlesztés, e turizmusfejlesztés,
e innovdcio, e megujuld energia, kornyezetvédelem,
e szellemitulajdonvédelem, e szakképzés, oktatas.

Ennek megfelel6en fontos feladat a tovabbi nemzetkozi projektegylittm(ikodések felkutatasa, az
alakulé vagy mar miikéd6é konzorciumokhoz vald csatlakozds — projekt partnerként és/vagy
munkacsomagvezetd partnerként egyarant.

3.5.2 Europe Direct Tajékoztaté Kozpont

Az Eurdpai Bizottsdg Magyarorszagi Képviselete altal miikodtetett tdjékoztatd halozat tagjaként 2013
marciusatol kamarankban Europe Direct Tajékoztatd Kozpont nyilt. A kézpont feladata, hogy az
allampolgarok lakdhelyikhoz kozel, anyanyelvikon jussanak hozza informacidkhoz eurdpai unids
Ugyekben. A kamardnal kialakitott iroda munkatarsai varjak az érdekl6dék személyesen, telefonon,
vagy e-mailben feltett unids vonatkozasu kérdéseit, tobbek kozott kilféldi tanuldssal, 6sztondijjal,
munkavallaldssal, szocidlis ligyekkel kapcsolatos témakban. Az aktudlis unids témakrél az Uzlet Ujsag
hasabjain, a kamara honlapjan, az iroda kozdsségi média oldaldn, valamint a rendszeresen megkildott
elektronikus hirlevélben ad tajékoztatast az iroda. A 2018-2020-as id6szakra sz6l6 keretmegallapodas
értelmében a 2019. évre vonatkozo cselekvési terv és tamogatdsi kérelem 6sszeadllitas alatt all.

Tervezett 2019-es tevékenységek és rendezvények:

e Folyamatos Ugyfélszolgdlat, széleskorl unids tajékoztatas (honlap, e-hirlevél, kozosségi média,
nyomtatott sajto, rendezvények) 2019. évi fokusztémak: az Eurdpai Valasztasok, az Uj, hosszu tava
unids koltségvetés, unids programok (Erasmus+ stb.)

e EU-tanodrak:

o Téma: a tematikus 6rak soran az altalanos iskolas diakok megismerkednek az EU-val, annak
fébb intézményeivel, jelent&ségével, feladataival. A prezentdciot kovetéen minivetélked6
formajdban tesztelik tudasukat az EU-rdl.

Helyszin: igény szerint a megyei altalanos iskolakban vagy a kamardban
Id6pont: az év soran folyamatosan, igazodva az igényekhez
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e EU-mobilitasi orak:

o Téma: a tematikus 6rdk sordn a kozépiskolai didkok megismerkednek az Unié dltal nyujtott
mobilitasi lehet8ségekkel, mint az Erasmus programmal, az Eurépai Onkéntes Szolgalattal, az
Eurdpai Szolidaritasi Testlletben valé részvétellel, tovabba informacidkat kapnak a didkmunka
lehetdségekrdl és a kilfoldon szerzett képesitések elismertetésérdl.

Helyszin: igény szerint a megyei kdzépiskolakban vagy a kamaraban
Id6pont: az év sordn folyamatosan, igazodva az igényekhez

e 27 orszag 1 valasztas” c. el6addasok:
o Téma: tajékoztato el6adas elsé szavazdknak az Eurdpai Valasztasokrol

o Helyszin: igény szerint a megyei kozépiskoldkban vagy a kamaraban
o Id6pont: janudr-majus

e A 2019. évi orszagjelentés és a 2021-2027-es hosszu tavu unids koltségvetés diohéjban:
o Téma: szakértGi el6adas gazdalkoddk szamara
o Helyszin: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
o Id6épont: februar vége/marcius eleje (Gazdasagi Evnyitd)

e ,Parbeszéd a polgarokkal” — Workshop Eurdopa jovojérol:
o Téma: a Europe Direct iroda, valamint a kamara gazdasagfejlesztési és szakképzési iroddja az
Eurdpai Bizottsdg Magyarorszagi Képviseletével egylttmlkodve fogja megvaldsitani a
,Parbeszéd a polgdrokkal” c. uniés workshopot, amely mintaprojektként szolgdl az unios

« 7.

o Helyszin: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara/Pannon Egyetem
o ld6pont: marcius

e EUrdpa Nap:
o Téma: a minden évben megrendezett Eurdpa-nap (majus 9.) az eurdpai béke és egység
Uinnepe. Ezen a nap az Unidt, és annak az életiinkre vald hatasat hivatott jobban
megismertetni a nagykozonséggel.

Helyszin: Balatonfiired (terv szerint a Vitorlabonté Unnepség és Evadnyitd Vitorlasverseny napjan)
Id6pont: majus eleje

e EU-stand a Gizella Napokon:
o Téma: az Eurdpai Valasztasok promacidja
o Helyszin: Veszprém
o ld6pont: majus eleje

e Csobbanj Eurépaval! — orszagos roadshow, megyei allomasok:

o Téma: A program célja az Europe Direct haldzat és iroda népszerdsitése, valamint az eurdpai
unids allampolgarsag adta lehetGségekrél — utazas, tovabbtanulds, munkavallalas, palyazatok,
tamogatasok, nyugdijak stb. — valé tajékoztatas.

Helyszin: Papa (Papai Jatékfesztival), Veszprém (Veszprémi Csaladi Nap)
Id6épont: junius és augusztus
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e Aktualitasok az EU-ban c. el6adasok:
o Téma: szakért6i el6adasok egyetemi hallgatdék szamdra kilonb6z6 unids témdkban (unids
koltségvetés, kornyezetvédelem stb.).
o Helyszin: Pannon Egyetem
o ld6pont: februdr, szeptember

e 4 FOR EUROPE:
o Téma: orszagos, unids témaju kozépiskolai vetélkedd regiondlis dontéjének lebonyolitasa a
régié harom Europe Direct irodajanak egytttmikodésében.
o Helyszin: Székesfehérvar
o ld6pont: november kdzepe

3.5.3 Erasmus Fiatal Vallalkozoknak

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara projekt partnerként és kozvetit6 szervezetként vesz
részt az Eurdpai Bizottsdg altal tdmogatott, Erasmus Fiatal Vallalkozéknak program keretében
megvaldsuld ULIXES EYES cimU projektben.

Projekt cime: ULIXES EYES — SGA 1, illetve SGA 2 - Erasmus for Young Entrepreneurs

Projekt id6tartama: 2017. februar 1. - 2019. januar 31., illetve pozitiv pdlydzati déntés esetén 2019.
februdr 1. — 2021. janudr 31.

A program célja:

Az Erasmus Fiatal Vallalkozéknak egy hatarokon atnyulé vallalkozéi mentorprogram, amely az Uj vagy
leend6 vallalkozéknak ad lehet6séget arra, hogy madas orszagban m(ikod6é tapasztalt, sikeres
vallalkozéktdl tanulhassanak. A program a tapasztalt vallalkozéonal valé 1-6 hdnapos tartézkodas soran
valdsul meg, amelynek segitségével az Uj vallalkozo szert tesz a vallalkozds miikodtetéséhez sziikséges
képességekre. A fogadd elé6nyre tesz szert azaltal, hogy lehet6sége nyilik kilféldi partnerekkel vald
egylttmUkodésre, Uj piacok megismerésére.

Tervezett 2019-es tevékenységek:

e Program promdcidja (honlap, hirlevél, Uzlet), ligyféltdjékoztatas (személyes, e-mail, telefon)
e Kezd6 véllalkozdk és mentorvéllalkozasok bevondsa a programba

o Beérkezett palyazatok kezelése, kiutazdsok bonyolitdsa, pénziigyi tranzakciék kezelése

e 2019. marcius, szeptember, Briisszel: tovabbképzés
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3.5.4 Foglalkoztatasi egylittm(ikodési projektek (paktumok)

A helyi, jarasi és megyei szintl(i foglalkoztatasi egylttm(ikodési projektekben a kamara kotelezé
paktumszervezeti tag. A projektekben tervezett kilonb6z6 stratégiai tevékenységek, felmérések,
palyaorientacids és promdcios feladatok a kamara részvételével valdsulnak meg.

Paktumok: Veszprém, Balatonfilired-Balatonalmadi, Siimeg-Devecser, Papa, Vdrpalota, Veszprém
megye

Tervezett 2019-es tevékenységek:

o Felmérésekben valo részvétel, stratégiaalkotas
e Palyaorientdcids feladatok

e Iranyité Csoportokban vald részvétel

e Rendezvényeken vald kdzrem(ikddés
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4.SZAKKEPZES

Szakképzési feladatainkat 2019-ben elsésorban a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a Veszprém

Megyei Kereskedelmi és Iparkamara kozott érvényben 1évé tamogatasi szerz6dés hatdrozza meg.
Fontos, hogy a szakképzés terililetén a jogszabalyi valtozdsokban elGirt feladatok mellett a gazdasag
igényeit figyelembe véve szakmai rendezvényekkel és naprakész informdacidkkal segitsiik a gazdalkodé
szervezeteknél folyd gyakorlati képzést.

4.1 Szakképzési tevékenységek

e Tanuldszerzédések, egyiittmiikodési megdllapoddsok
Kiemelkedd feladatunk a tanuldészerz6dések folyamatos gondozdsa, illetve szamanak novelése.
Ennek érdekében rendszeres és széleskorl tdjékoztatasnyujtas a vallalkozasok, sziil6k részére a
szerz6d6 felek jogairdl és kotelességeirdl.
Tovdbbra is fontos feladatunk a vdllalkozasok és az iskoldk kozt létrejott egyuttmikodési
megallapodasok nyilvantartasba vétele, ellenjegyzése és a gazdadlkoddk mindsitése, ellenGrzése.
A tanulészerz6dések szamanak novelése érdekében még tobb egészségligyi, szocidlis és egyéb
szervezet gazdalkoddéit kell meggy6znink a tanuldszerz6dés fontossagardl és palydzati
lehetdségeikrdl.
A tanuldszerz6dések szamdanak novelése érdekében fel kell mérniink a szakiskoldban induld
felnGttképzéseket és a feleket meg kell gy6zniink a tanuldszerz6dés fontossagardl és elényeirdl.
Evrél-évre folyamatosan né a felnSttoktatdsban kotott tanuldszerz6dések szdma. Ez a kedvez6
feltételrendszernek koszonheté mind a tanuldi, mind a gyakorlati képz6 oldalat tekintve
(addkedvezmény, normativa, kiegészit6 csokkent6 tételek).

e Gyakorlati képzéhelyek

Célunk a gyakorlati képz6helyek felkutatasa, bevondsa a képzésbe, ezzel a képzGhelyek szamanak
novelése. A kamarai garanciavallalas szempontjabdl fontos, hogy az 6sszes szakmaban megfelel6
szamu gyakorlati képz6helyet tudjunk felajanlani minden tanuld részére. Célunk egyre tobb olyan
gazddlkodd szervezet bevonasa a szakképzésbe, ahol mindségi, magas szinvonall szakmai tudast
kaphatnak a tanuldk. Tovabb kell folytatni a nagy vallalatok bevondsat a gyakorlati képzésbe.
Nagy hangsulyt fektetiink a gyakorlati képz6helyek nyilvantartasba vételére, illetve koztes
ellen6rzésére, amelyet kiilsé szakért6k bevonasaval végziink. 2019-es évben 360 bevezet6 és
koztes ellendrzési keretet igényeltlink. Az ellen6rzések fontos célja az iskola és a gazdalkoddk
kapcsolatanak szorosabba tétele.

e Szintvizsgdk szervezése
Folytatjuk az els6é szakképz6 évfolyamon a szintvizsgdk szervezését. Jovére 930 tanuld
szintvizsgajat kell lebonyolitanunk.
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A szintvizsgak elnoki feladatainak elldtashoz a gazdasdg élet szakembereit alkalmazzuk, akik a
vizsga sordan szamos hasznos informacidval, tanaccsal [atjak el a tanuldkat. Szintvizsga elnokdknek
a jogszabalyi valtozdsokrdl, eljarasrendrél online vizsgat kell tennilik, melyet felkészit6 férum,
konzultacié el6z meg. A felkészit6 megszervezését tavasszal tervezziik.

e Gyakorlati oktatoi képzés és vizsga
A szakképzésrél sz6lo torvény értelmében 2019. szeptember 1-t8l kizarélag azok az oktatok
vehetnek részt a gyakorlati képzésben, akik a kamara altal szervezett 50 6ras gyakorlati oktatdi
képzést kdvetben sikeres vizsgat tesznek. Ehhez a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
felkészitGket szervez (a tervezett létszam: 120 fG).

e Szakma Kivadlé Tanuléja Verseny
Az MKIK irdnymutatdsa alapjan megszervezzilk a Szakma Kivalé Tanuldéja Verseny terileti
el6dontéit. Az évrdl évre egyre tobb szakmaban meghirdetett irasbeli verseny el6készitése, illetve
lebonyolitdasa kamarank feladata. A Budapesten megrendezésre keril6é orszdgos verseny
dont6éjének megtekintésére buszokat inditunk Veszprém megyébdl, amelyhez étkezési csomag
formajdban ellatast is biztositunk a szakiskolak, illetve az egyre tobb altalanos iskolabdl érkezé diak
részére.

e Vizsgadelegdlds
Nagy teriletet 6lel at a szakmai vizsgakra torténd elndki, illetve tagi delegalds. A Vizsgabizottsagi
elnokok és tagok rendszeres felkészitésen vesznek részt, hogy munkajukat minél magasabb
szinvonalon végezhessék. A vizsgaztatasban résztvevék egyre szélesebb korbél pdlyaznak, annak
érdekében, hogy a munkaerépiac elvarasai a kivant mértékben és mddon jelenjenek meg a
szakmai vizsgdkon. A kamara 2019-ben is, - a gondozdsaban lévs szakmak tekintetében - elndkre
és két vizsgabizottsagi tagra tesz javaslatot a PMKH felé.
A vizsgaelnokok és vizsgabizottsagi tagok szamat novelni kell, elsésorban az aktiv dolgozéi
teriletrdl, f6ként az épitészet és gépészet szakmacsoportokban. Segitjik 6ket, hogy minél el6bb
és konnyebben bekerilhessenek az orszagos vizsgaelndki, ill. tagi névjegyzékbe.
A tavaszi id6szakban két alkalommal szakmai felkészit6t szerveziink a vizsgaelnokok és tagok
részére. A forum célja, hogy az atalakitott vizsgaztatdsi rendszerben is magas szinvonalon tudjak
elldtni feladataikat a bizottsagok tagjai az iskolarendszer(i és iskolarendszeren kivili szakmai
zardvizsgakon.

e Veszprém Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsdg
A kamara tovabb mikodteti a Veszprém Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsagot, amely 2019-t6|
Uj tagokkal fog tevékenykedni (Id. 4.3. fejezet).

e Pdlyaorientdcio
A kamara kiemelt feladata a palyaorientacid, amelynek célja az altalanos iskolat befejez6 diakok,
valamint a végzds gimnaziumi tanuldk szakképzés felé irdnyitdsa, kiemelten a hiany- és keresett
szakképesitésekben. Ennek érdekében palyavalasztdssal kapcsolatos el6addsokat tartunk
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altalanos iskoldk tanuldi és szilei részére, hogy segitsiik az eligazoddst és a tdjékozddast a képzési
kindlat és az oktatott szakmdk terén, hogy a megfelel6 szakmavalasztassal csdkkenjen a
lemorzsolédds és novekedjen a munkaerépiacon vald hatékony elhelyezkedés.

Szakmai egyiittmiikédések, informdcionyujtds

Folyamatosan egyuttmikodiink az iskolakkal, a tanmdhelyekkel, illetve a gyakorlati oktatdkkal.
Fontos, hogy az aktuadlis jogszabalyoknak megfelelGen tajékoztatva legyenek, valamint a
tanm(ihelyben torténé képzést is a gazdasag igényeinek megfelel§ szinvonalon végezzék. Részt
vesziink munkaltatoi értekezleteken, szilGi értekezleteken és szakképzési, pdlyavdlasztasi
napokon.

Tovabbképzések
Feladataink kozott szerepel a tanacsaddk folyamatos tovabbképzése, hiszen ez elengedhetetlen
ahhoz, hogy aktualis tandcsokat, informacidkat tovabbitsanak a véllalkozasok felé.

4.2 Rendezvények

Tdjékoztato forumok

o Téma: Iskoldkkal, tanm(ihelyek, gyakorlati oktaték, illetve a képzésben részt vevls
vallalkozdsok tdjékoztatdsa az aktualis jogszabalyokroél

o Helyszin: Veszprém

o ld6pont: folyamatos

Veszprém megyei vendéglatos mesterek szakmai tovabbképzése
o Téma: Uj trendek a pincér szakmaban

o Helyszin: Veszprém

o Id6pont: februar

Karamell Il. bemutato

o Téma: Karamell Il. bemutaté és tovabbképzés cukrasz mestereinknek
o Helyszin: Veszprém

o Ild6pont: marcius

Hajvdgo bemutatdo, tanfolyam:

o Téma: yj trendek, technikdk bemutatdsa neves sztarfodraszok felkérésével.
o Helyszin: Veszprém

o ld6pont: tavasz

Cosmoprof 2019

o Téma: Szépségipari kiallitas |atogatas szervezése fodraszok és kozmetikusok részére
o Helyszin: Bologna, Olaszorszag

o ld6pont: marcius
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,Parbeszéd a polgarokkal” — Workshop Eurdpa jovéjérdl:

o Téma: A Europe Direct iroda, valamint a kamara gazdasdagfejlesztési és szakképzési iroddja az
Eurépai Bizottsag Magyarorszagi Képviseletével egylttm(ikodve fogja megvaldsitani a
,Parbeszéd a polgdrokkal” c. uniés workshopot, amely mintaprojektként szolgdl az uniods

o Helyszin: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara/Pannon Egyetem

o |d6pont: marcius

Tandri szemmel a szakképzési valtozdsok - a lehetéségek bemutatdsa

o Téma: A szakkdzépiskolai és szakgimnaziumi tandrok szemléletének folyamatos formaldsa,
felvildgositasa a szakmakra vonatkozé és munkaer6- piaci ismeretek atadasaval.
(Tanuldszerzédés, Egyluttmiikodési megallapodas)
Helyszin: Papa
Id6pont: tavasz

Gdzszerel6k tovabbképzése Veszprémben

o Téma: arcképes gazszerel6i igazolvany meghosszabbitasa. Egynapos tovabbképzé tanfolyam
(10 ¢6ra) és vizsga megszervezése a Dunagdz Gazipari Oktatdsi és Mindsité Zrt.-vel
egyluttm(ikddve.
Helyszin: Veszprém
Id6pont: tavasz

Kamarai tanévzaro

o Téma: 2019-ben is palyazatot hirdetiink az ,,Ev Tanuléja”, a ,Kivalé Gyakorlati Képz&hely” és a
,Kivalé Gyakorlati Oktatéja” dijakra, amelyek atadasara a kamarai tanévzardn kerdl sor.

o Helyszin: Veszprém

o Id6pont: janius

Gazddlkodoi szakképzési forum

o Téma: Gyakorlati képzés feladatok, tapasztalatok, uj képz6helyek
o ld6pont: folyamatos

o Helyszin: iskolanként

»~Konyvelbkkel a dudlis képzésért” cimii el6adds

o Téma: A gyakorlati képzéssel foglalkozd vallalkozasok és konyvelSik részére szakmai
tadjékoztatd el6adas

o Idépont: szeptember

Szakképzési tdajékoztato Forum - a TSZ lehetéségek bemutatdsa
o Téma: A gazdalkoddk tajékoztatasa és a tanuld foglalkoztatassal kapcsolatos teenddk
felelevenitése és az Uj lehetGségek ismertetése (egész tanévet atfogd valtozasokkal)
Id6pont: februar
Helyszin: Papa
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Tanuldszerzédés szerepe a kézépiskolakban - a lehetéségek bemutatdsa

o Téma: Altalanos iskoldkban tajékoztatd el6addsok a tanuldszerz8dés jelent&ségérdl,
hidnyszakmdkrdl, tovabbtanulasi lehet&ségekrdl

o Helyszin: Papa

o ld6pont: szeptember

e  Gyakorlati bemutato - az érdekl6dés felkeltése és a lehetéségek bemutatdsa
o Téma: Sikeres fiatal szakemberek életpalydjanak bemutatdsa az altalanos, gimndaziumok
tanuléi és masodik szakmara vagyo felnGttek részére. Ez lehet épitbipar, vendéglatas vagy
egy régen elfeledett hidnyszakma.
Id6pont: 6sz (jelentkezdi Iétszamtdl fligg)
Helyszin: Papa

e Mesterek szamdra szervezett szakmai klub, tovabbképzés
o Id&pont: folyamatos
o Erintettek: asztalos, festd, vendéglatds szakmaban frissen végzett mesterek
o Helyszin: Veszprém
o ld6pont: folyamatos

e Iskolai és gazddlkodoi szakképzési forumok
o Téma: Gyakorlati képzéshez kapcsolddé feladatok, tanuldszerz6dés
o Helyszin: Ajka, Tapolca
o Id6pont: folyamatos

e Szakképzési hozzdjarulds tdjékoztato eléadds
o Téma: A gyakorlati képzéssel foglalkozd vallalkozasok és konyvel8ik részére szakmai
tajékoztatdt szerveziink a szakképzési hozzajarulas valtozasairdl.
o Helyszin: Veszprém
o ld6pont: december

A palyaorientdcios programok keretében, valamint a jogszabdlyvaltozdsokra és egyéb aktualitdsokra
tekintettel tovabbi rendezvények, tdjékoztatdk keriilnek megszervezésre.

4.3 Palyaorientacio

e Tdjékoztato elé6addsok tartdsa
o Osztalyfénoki 6rakon, szil6i értekezleteken és egyéb megyei palyaorientacids
rendezvényeken elGadasokat tartunk, melyek keretében bemutatjuk a szakmatanulds
fontossagat, tdjékoztatast nydjtunk a tanuldszerz6déssel jard dijazdsrdl, a szakiskolai
Osztondijrendszerrdl, a meghatdrozott hidnyszakmakrél és a gyakorlati képz6helyekrél.
o ld6pont: folyamatos
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Uzemldtogatdsok

©)

©)

Az Uzem- és tanmdihely-latogatasok célja, hogy a tanuldk a szakmakat valds
munkakorilmények kozott 1assak. A szervezésekor kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a
cég gyakorlati képz6hely legyen és tanuloképzéssel foglalkozzon.

Id6pont: folyamatos

Tanmdiihely-latogatdsok

©)

o

A tanmihely-latogatasok célja, hogy a palyavalasztas el6tt allé6 didkok lassak, hogy milyen
korilmények kozott tanulhatjdk meg a szakma alapjait a szakkozépiskolai tanulmanyaik els6
évében. A ldtogatas keretében az iskola bemutatasa, tanulhatd szakmak ismertetése, majd
kiilonb6z6 taneszkdzok és célszerszamok kiprobalasa zajlik.

Id6pont: folyamatos

VI. Szakmdra Fel! tébbfordulés mesterség- és szakmaismereti vetélkedd

O

©)

2019-ben hatodik alkalommal rendezziik meg népszerl rendezvénylinket az altalanos iskolak
fels6 tagozatos didkjainak. A tanuldkbdl alakult négyfés csapatoknak valasztaniuk kell egy
szakmat és azt egy Osszetett projektmunkan keresztil, kilonb6z6 médokon kell bemutatniuk.
Id6pont: januar-marcius

Szakmavildg Szakmabemutato Napok

O

O

O

A szakmabemutatd napok segitséget nyujtanak az iskola- és pdlyavalasztas elStt allé
tanuldknak a munkaeré-piaci igényeknek megfelel§ helyes szakmavalasztas meghozataldban.
FG6 célkitlizése, hogy a tanuldk kozvetlenil, gyakorld szakemberek bemutatdjan keresztiil
ismerhessék meg a kilénb6z6 szakmakat.

Helyszin: Balatonfiired, Zirc, Nemesvamos, Papa, Tapolca, Ajka, Varpalota

Id6pont: tavasz/6sz

Kismesterképzé nyadri tabor

(@)

(@]

6-7-8. osztalyos didkok részére egyhetes nydri palyaorientacio tabor. A didkok minden nap egy
szakkozépiskolaba vagy egy szakgimndziumba latogatnak el, ahol az adott iskola altal kinalt
szakmakat prébalhatjak ki. Emellett minden nap kulturdlis és szorakoztatd programokban is
részt vesznek a tanuldk.

Id6pont: junius

Palyavdlasztasi Kidllitasok

O

(@]

O

A kamara minden évben, mint egylttm(kédé partner, részt vesz a Veszprém Megyei
Kormdnyhivatal Foglalkoztatasi F8osztdly 4dltal szervezett palyavalasztasi kidllitasokon.
Nagyvallalatok bemutatkozasat szervezzilk meg, a szakmai férumon el6adasokat tartunk,
illetve a kamarai standon tanacsadok tajékoztatast nyudjtanak a tovabbtanuldsi lehetGségekrél.
Helyszin: Veszprém, Papa

Id6pont: 6sz
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Xll. Szakma Sztdr Fesztivdlra utazas

o Komplex feladat a Szakma Kivalé Tanuléja Verseny dontéjére és fesztivaljara latogatd diakok
utaztatasanak teljes korl szervezése és koordinaldsa, tovabba tarlatvezetés a fesztivalon. A
megyébdl 400 didk utaztatasat szervezziik. A megye minden tankeruletébdl évrél-évre mas
jarasbdl, lehet6ség szerint falvakbdl, és hatranyos helyzet(i térségekbdl prébalunk utaztatni
didkokat.
Helyszin: Budapest
Id6pont: aprilis

V. Skills Hungary Déntére utazads

o A Budapesten megrendezett eseményre, ahol olyan fiatal szakemberek versenyeznek, akik
hazdnkat képviselik a EuroSkills és WorldSkills versenyeken, a megyébdl min. 40 6 kiilonb6z6
varosbol vald szakkozépiskolas és szakgimnazista tanuld autdbusszal torténd utazdsat
szervezzik meg.

o ld6pont: aprilis

Szakmai versenyek

o A megyei altalanos iskolak és szakkozépiskoldk szaktanaraival egylittm(ikodve szerveziink
kiilonb6z6 szakmakat bemutaté versenyeket.

o |d6pont: december-marcius

Szakmadk éjszakdja

o A Papai és a Veszprémi Szakképzési Centrummal kdzdsen szervezett Szakmdk Ejszakaja
rendezvényre elkészitjik a rendezvény plakatjait és biztositjuk a didkok helyszinekre jutdsat,
igy jarulva hozza a valtozatos programokhoz. A rendezvény ideje alatt a kamara munkatarsai
az iskolaban tajékoztatast nyujtanak az érdekl6dé diakok és sziil6k szamara a tovabbtanulasi
lehet6ségekrdl és a hidny-szakképesitésekradl.

o Id6pont: aprilis

Kérdéives felmérés

o Az MKIK és a GVI szervezésben zajld felmérésben 2019-ben is részt vesziink. Veszprém
megyében kb. 300 pdlyavalasztas el6tt allé altaldnos iskolai tanuldt kérdeziink meg
tovabbtanulasukkal kapcsolatban, majd az eredményeket netes fellileten rogzitjik.

o Ild6pont: marcius-junius

PR tevékenység

o Palyavalasztasi kiadvanyunkat minden évben aktualizadljuk, amiben részletes tajékoztatast
adunk a megyében tanulhatd szakképesitésekrél, a tanuldszerz6déssel kapcsolatos
legfontosabb tudnivalokrél és a hidnyszakmakrél. Népszerl ajandéktargyaink beszerzése,
sajtdmegjelenéseink és sajat facebook oldalunk Gzemeltetése folyamatos.

o Id6pont: folyamatos
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e  Partnerkapcsolatok
o A kamara pdlyaorientaciés szakmai tevékenységében egylittm(ikodik a pdlyavalasztasban
érintett megyei szakigazgatdsi tarsszervezetekkel, oktatasi intézményekkel, gyakorlati
képzb6helyekkel és nagyvallalatokkal. Részt vesziink a regionalis palyaorientacios koordinacio
kialakitasaban.
o ld6pont: folyamatos

4.4 Veszprém Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag

A Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsagok (MFKB) feladatait a 2011. évi CLXXXVII. torvény irja el6, igy
a testiilet éves tevékenysége és a teljesitési hatarid6k e jogszabaly szerint kerlil meghatdrozasra.

Tervezett 2019-es tevékenységek:

e Az MFKB mikodtetése és kapcsolddd statuszok 2019-ben valtozatlanok maradnak, az elnok
kinevezése 1 évvel meghosszabbitdsra kerdl.

e  2019. marcius 31-ig javaslatot kell tenni a 2020/21-es tanévre vonatkozdan a Veszprém megyében
mUkodé szakkozépiskolak és szakgimndziumok altal folytatott iskolarendszer( szakképzést illetéen
az allami koltségvetési hozzajarulasban részesitheté és nem tamogatott szakképesitésekre (a
szakképzés irdnyaira), és az indithatd szakképesitések keretszamaira (beiskolazas ardnyaira). Ezzel
parhuzamosan kell a bizottsagnak javaslatot tennie az 0sztondijra jogositd hidny-
szakképesitésekre (hidny-szakképesitések) is.

o Afeln6ttképzésrdl sz6ld 2013. évi LXXVII. torvényben foglaltaknak megfelel6en az MFKB feladata,
hogy az iskolarendszeren kivili szakképesitések tdmogathatdésagara is javaslatot tegyen. A javaslat
olyan, a koézponti koltségvetési és eurdpai unids forrasok terhére tamogathaté OKIJ-s
szakképesitésekre terjed ki, amelyek iskolai rendszeren kivili szakképzésben, tanfolyami vagy
tavoktatasos formdaban is oktathatdék. Az MFKB javaslata a 2019. junius 1. és 2020. majus 31.
kozotti egyéves id@szakra fog szdlni.

e Az irdny-arany javaslat Osszedllitdsa sordn a legfontosabb feladat az, hogy a szakképzd iskolak
beiskoldzasai 6sszhangban legyenek a munkaer6-piaci igényekkel. Ennek érdekében a javaslatok
Osszeadllitasat hosszas és alapos el6készité munka el6zi meg, amely soran a bizottsdg tagjai
attekintik a megyében zajlé gazdasagi és munkaeré-piaci folyamatokrdl szdl6 informaciokat és
igyekeznek megismerni a tervezett jelent8sebb Uj beruhdzasok részleteit.

e Az MFKB feladatai csak a munkaerd-piaci és gazdasagi folyamatok, trendek folyamatos nyomon
kovetésével, ismeretével valdsithatéak meg. Ennek érdekében a bizottsdg szorosan
egylttmUkodik a szakképz6 iskolakkal, a Szakképzési Centrumokkal, a megyében miikodé egyéb,
nem 3allami fenntartdsu szakképzé iskoldk fenntartdival (egyhazak, alapitvanyok, gazdasagi
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tarsasagok stb.), a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Munkaer&piaci és Alapkezel6 Osztalyaval, a
Megyei Kozgy(iléssel és a megyében m(ikod6 tarsadalmi érdekképviseletekkel.

e A bizottsag 2019-ben legalabb két Ulést tervez, aminek szama bévilhet az esetlegesen felmerilé
Ujabb feladatokhoz alkalmazkodva.
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5.PENZUGYI IRODA

A Pénziigyi Iroda altal végzett f6bb feladatok:

&
\4\“&1/\;;'\;,

>

e a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Pénziigyi Irodaja latja el a szervezet pénzligyi,
szamviteli feladatait az érintett jogszabalyi el6irdsoknak megfelelSen;

e az iroda felel a mindenkori hatalyos jogszabalyokban meghatarozott id6k6zonként a kamara
mérlegbeszamoldjanak és addébevalldsainak hatarid6ben torténd elkészitéséért;

e Dbiztositja a Szervezeti és M{kodési Szabalyzat Pénziigyi Iroddra vonatkozodan rogzitett feladatok
maradéktalan ellatasat;

e megszervezi a kamara szamviteli politikdjaban rogzitett szamlarendjében el6irt hazipénztar
kezelési szabalyzatban szerepl6 feladatok jogszabalyszer(i végrehajtdsat;

e rendszeres id6kozonként tajékoztatast ad a fStitkarnak a likviditds alakuldsardl és a koltségvetés
helyzetérdl;

e havi zardsokkal biztositja a tisztségviselGk tajékozddasat a koltségvetés végrehajtdsarol.

2019-es tovabbi tevékenységek:

e szocialis hozzajarulas torvényi valtozasainak aktualizalasa;

e Cafeteria rendszerrel kapcsolatos jogszabalyi valtozadsok aktualizalasa;

o szakképzési szerz6désekhez kapcsolddo koltségkalkulaciok elkészitésében vald kdozrem(ikodés;
e kamarai alpénztarak folyamatos felligyelete.
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6.BEKELTETO TESTULET

A békéltet6 testilet a fogyasztovédelmi torvény rendelkezései alapjan létrehozott, a kamarak és a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiletek altal kijelolt tagokbdl allé, a gazdasagi kamardk
mellett m(ikodé flggetlen szervezet.

A Veszprém Megyei Békéltetd Testilet feladatdat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a Nemzeti
Fejlesztési Minisztériummal kotott tdmogatasi szerz6désben foglalt feltételeknek, valamint a 2018. évi
befejezett ligyszam alapjan megallapitott tdmogatdsi 6sszegnek megfelelGen latja el.

A testlilet 2018-ban is folytatja eddigi tevékenységét, mottéjuk tovabbra is az, hogy minél gyorsabban,
hatékonyabban, rugalmasabban, szakszer(ibben és természetesen partatlanul oldjdk meg a vitds
helyzeteket — a lehetdségeken belll mindkét fél megelégedésére. A testiilet valtozatlanul tanacsadasi
feladatot is ellat keddi napokon tartott fogaddnapon, illetve egy 6nalld testiileti honlapot is miikédtet
www.bekeltetesveszprem.hu névvel, ahol kiilon oldalon jelennek meg a testiilet miik6désével
kapcsolatos, folyamatosan aktualizalt informacidk, a panasz beadasaval kapcsolatos dokumentacio,
elérhetdség stb.

A testiilet eln6ke és tagjai — a békéltetd testiilet munkajaval 6sszefiliggé témadakban — kiilonb6z6
konzultaciékon, szakmai fogyasztovédelmi rendezvényeken is részt vesznek, illetve a testiilet elnke
az Innovécids és Technoldgiai Minisztérium Fogyasztévédelemért Felelds Helyettes Allamtitkarsagatol
érkezett megkeresésekre, aktudlisan felmeril6 témakban, jogszabalyt érint6 kérdésekben véleményt,
allasfoglalast fogalmaz meg.



http://www.bekeltetesveszprem.hu/

