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1.BEVEZETO

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a kamarai torvény, a Kildottgy(ilés és az Elnckség

irdnymutatasa szerint olyan cselekvési programot fogalmaz meg, amely széles vallalkozéi rétegnek
biztosit sokrétl szakmai segitséget és tdmogatast a mindennapi miikédéshez, tovdbba olyan konkrét
informdacidkat nyujt, amelyek gyorsabba, konnyebbé teszik a cégek fejlesztési tevékenységét.

A Kildottgylilés és az EIndkség dontéseihez a munkaszervezet biztositja a megfelel§ informacidkat és
adatokat, valamint elkésziti a szlikséges el6terjesztéseket.

1.1 Stratégiai célkitlizések

A kamara folyamatos, naprakész tanacsadéi szolgaltatast nyujt minden, vallalkozas-mikodtetéssel
Osszefligg6 szakterileten: Uzletvitel, forraskeresés, finanszirozas, jog, addzas, lzleti partnerkeresés,
szakképzés.

2020-t6l varhatdan Ujabb vissza nem téritendé6 és visszatéritendd forrasok alinak majd a gazdasag
rendelkezésére a Széchenyi 2020 fejlesztési program, valamint az MNB és Széchenyi Kartya
hitelprogramok keretében. A kamara olyan informacids rendszert mikodtet, amellyel minden
érdekl6dé és feliratkozé vallalkozds értesil a fejlesztési tamogatasokrdl, palyazati és
hitellehet&ségekrdl, valamint az ezekkel kapcsolatos kamarai rendezvényekrél.

A folyamatosan kiirasra keriil6 nemzetkozi palyazati programokban a kamara tovébbra is érdekelt, igy
elkotelezett cél a korabbi partnerekkel vald kozos projektgenerdlds, illetve az Gjabb partner- és
projektkeresés.

A gazdasagfejlesztést célzé rendezvények révén a mikro- és kisvdllalkozasok, valamint a klub- és
klasztertagok — a Pannon Egyetem és partner koézép- és nagyvallalkozdsok kozremikodésével —
innovativ Otleteket és technoldgidkat ismerhetnek meg, amelyek hasznositasaval novelhetik
hatékonysagukat.

A kamara fontosnak tartja a vallalkozasok kiilpiacra jutasanak segitését. Az érdekl6d6 vallalkozasok
kiilgazdasagi tréningeken és tanulmanyutakon vehetnek részt, valamint résziikre kiilgazdasagi és
reldciods tajékoztatdk kerilnek megrendezésre.

Az eddigi jo gyakorlatok alapjan elengedhetetlen a megfelels feltételek biztositasa mellett a valtozatos,
gyakorlati programok szervezése a tematikus klubok és a szakmai klaszter mikodtetéséhez.
Folyamatos célkitlizés, hogy minél tobb vdllalkozas vegyen részt hdldzati egylttmikodések
munkajaban.

A vdllalkozasok aktualis kihivasa a szakképzett munkaerd-hidanya. A sziikséges munkaerd-allomany
atképzésére, a munkaer6-megtartas Osztonzésére a helyi dnkormanyzatok, és egyéb szervezetek
kozrem(ikodésével keresi a kamara a megoldast.
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A kamara hatdrozott célja a 8. sz. fout fejlesztésének segitése, tdmogatasa, a sziikséges szakmai
Osszefogds megteremtése megfelel6 partnerek és politikai szereplSk széleskor(i bevonasaval, akik
érdemi segitséget tudnak nyujtani ahhoz, hogy a megye hatdraig a sziikséges 4 sav kialakitdsa miel6bb
megvaldsuljon. A kamara a féut fejlesztésével kapcsolatban érdekérvényesité féorumot szervez.

A Veszprém Megyei Onkormanyzattal, Veszprém, Ajka, Balatonalmddi, Balatonfiired, Varpalota,
Simeg, Devecser, Papa és Tapolca varosok onkormanyzataival, valamint az agrarkamardval és a
mérnoki kamardval dpolt egyiittmiikodések szamos olyan aktualis témateriletet (innovacio, K+F,
vallalkozasfejlesztés, képzés, foglalkoztatds, forrashoz jutds stb.) érintenek, amelyek a helyi gazdasagi
szerepl6k érdekeit szolgaljak.

A kamara épitGipari rendezvényein tovabbra is népszer(siti a Teljesitésigazolasi Szakért6i Szerv
miikodését, amelynek célja az épitGipari korbetartozasok csokkentése, a tervezési, épitési és
kivitelezési szerz6dések teljesitése soran kialakulé vitak gyors rendezése.

A szakképzés teriiletén a hagyomadanyos tevékenységek — tanuldszerz6dések felligyelete, gyakorlati
képz6helyek ellenbrzése, szintvizsgak szervezése, vizsgaelndki delegalds — mellett kiemelt hangsulyt
fektet a gyakorlati oktatdi képzésre, a mestervizsgdk szervezésére, valamint a pdlyaorientaciés
tevékenységekre. Egylittm(kodve a szakképzési centrumokkal, tankeriletekkel és iskolakkal, gyar- és
Uzemldtogatdsok, szakmai ismereti vetélked6k, szakmabemutatdk keriilnek megrendezésre mesterek
és cégek részvételével.

A vallalkozasok részérdl felmerilt igényre alapozva a kamara a Pannon Egyetemmel, a Corvinus
Egyetemmel és az Obudai Egyetemmel egyiittm(ikddésben segiti a fels6foku dualis képzés széleskorii
megvaldsulasat Veszprém megyében. Ennek érdekében a kamara folyamatosan konzultdl az
egyetemek képviselGivel, kozvetiti a vallalkozasok altal tdmasztott igényeket és féorumot biztosit a
folyamatos pdrbeszédhez. A Kamara ismereteire, tapasztalataira és kapcsolatrendszereire
tdmaszkodva ,0sszekdts” szerepet vallal a fels6foku dualis képzés sikeres megvaldsitasaban.

A kamara a vallalkozasok minél szélesebb kor(i elérése érdekében tovabbra is mikodteti harom terileti
iroddajat Ajkan, Papan és Tapolcan, ahol egy-egy tanacsadd kolléga segiti a vallalkozasokat altalanos
kamarai Gigyekben (szakképzés és gazdasagfejlesztés teriiletén).

Fontos a kamarai tevékenységekrdl és szolgaltatasokrdl sz6l6 folyamatos és naprakész kommunikacio
biztositasa személyesen, valamint a nyomtatott sajtdban és a kamarai online fellileteken (honlap,
hirlevél, kozosségi médiaoldalak).

Az elmult évben az Uj belépd dnkéntes tagok |étszama fokozatosan emelkedett. Ennek érdekében a
tagoknak szOl6 tobbletszolgdltatdasok és kedvezmények rendszerének kialakitasa tovabbra is
folyamatos, amelyek segitségével tovabbi létszamemelkedés valdsithatd meg.
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1.2 Testiileti tilések

Kiildéttgyiilés:
Az év els6 kildottgydlésének tervezett id6pontja: 2020. aprilis
Napirendi pontok:

e Beszdamold a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2019. évi tevékenységérél

e Beszdmold a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2019. évi koltségvetésének
teljesitésérdl

e AVeszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2019. évi mérlegbeszamoléjanak elfogaddsa

e A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Ellen6érz6 Bizottsag jelentésének elfogadasa a
2019. évi tevékenységérdl, illetve a konyvvizsgald jelentésének elfogaddsa

e AVeszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Etikai Bizottsaga jelentésének elfogadasa a 2019.
évi tevékenységérdl

e A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2020. évi feladattervének és koltségvetés
tervezetének elfogaddsa

A vdlasztdsokat el6készito és lebonyolito bizottsagok megvdlasztdsa

e 2020 8szén lejar a kiildottek és a tisztségvisel6k mandatuma, igy a kamarai torvény alapjan
valasztasokat kell tartani. Az aprilisi kiildottgydlésen létre kell hozni azokat a bizottsagokat (jelols,
mandatumvizsgald, szavazatszamlald és vdlasztasi bizottsdg), amelyek biztositjak a valasztasok
hatékony és jogszerl el6készitését, illetve lebonyolitasat. A kildottgy(ilés és a kuldottvalasztd
tagozati (lések kozotti id6szakban (majustél szeptemberig) van lehet6ségiik a megye
vallalkozéinak kuldotteket jeldlni. A négy tagozatban 6sszesen 100 kildott kerll megvalasztasra a
szeptemberben lezajld tagozati Gléseken.

e Vegyes ligyek

Tisztségviselbket vdalaszto kiildéttgydilés alakuld iilése: 2020. oktober

Napirendi pontok:

e akamara elnokének megvalasztasa,

e akamara alelntkeinek megvalasztasa,

e akamara elndkségi tagjainak megvalasztdsa,

e akamara ellenérzé bizottsag tagjainak megvalasztasa,
e akamara etikai bizottsag tagjainak megvalasztasa,

e az orszagos kamara kiildétteinek megvalasztasa.

Elnékségi iilések:

e A kamara elnoksége 2020. évben sziikség szerint az aktualitdsokat és a kamarai valasztasokat
figyelembe véve, varhatdan 4 alkalommal tilésezik, ebbél két alkalommal a valasztasokat megel6z6
idGszakban, két alkalommal pedig az Uj elnokség feldllasat kovetben.
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1.3 Kamarai kommunikacio

A kamarai tevékenységek hatékony elvégzéséhez fontos a korszer(i, széleskorl célcsoportot eléré
kommunikdcids eszkdzok optimalis hasznalata, amely érdekében a kdvetkez6 feladatok sziikségesek:

e Az E-kozigazgatashoz kapcsolédd online szolgéltatasok alkalmazasa (hivatali kapu)

e Az UZLET cim(i gazdasagi magazin elkészitése évi 5-6 alkalommal, nyomtatott és online formaban
e A megyei offline és online médiumok hasznalata hirdetésekhez, tajékoztatasokhoz

e A kamarai és Europe Direct hirlevél szerkesztése és kiildése havi 1 alkalommal

e A kamarai honlap folyamatos frissitése

e Kamarai, palyaorientacios és Europe Direct facebook oldalak Gizemeltetése, napi szintd frissitése
e A kamarai arculat egységes és folyamatos alkalmazasa

e A KAMSTART vallalkozéi informacios oldal megujitasa és mikodtetése

e Kiadvanyok készitése (TOP 100+200, pdlyaorientacios kiadvanyok, vallalkozéi sikertorténetek)




A VESZPREM MEGYEI KERESKEDELMI ES [PARKAMARA o1an - P
2020. EVI FELADATTERVE

SENIY

AN
Qp 245
a5\

2. TITKARSAG

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Titkarsaga altal végzett f6bb feladatok:

&
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o testlileti (ilések el6készitése, szervezése, jegyz6konyvek vezetése;

e postabontds, levelek, szamlak iktatasa, postdzasa, rendszerezése, nyilvantartasok vezetése;
e fGtitkari, elnoki programok szervezésében vald aktiv részétel, levelezések lefolytatasa;

e munkaszerz6dések el6készitése, belsd szabalyzatok aktualizdlasara tett javaslattétel;

e irattar kezelése, rendezése;

e bérelhet6 irodak kiaddsa, az alkalmi terembérletek nyilvantartasa;

e kapcsolattartas a szolgaltatdkkal, a beérkezett megkeresések tovabbitdsa és koordinalasa;
e atliz- és munkavédelmi kotelez6 képzések megszervezése a munkatarsak részére;

e munkakori alkalmassagi vizsgalatok el6készitése;

e telefonos és személyes ligyfélforgalom lebonyolitasa;

o Békéltetd Testilet tevékenységéhez kapcsolédd adminisztracios feladatok elvégzése.

2020-as tovdbbi tevékenységek:

e 2020. évi kamarai valasztasok el6készitésében és lebonyolitdsaban valo részvétel;

e az unids adatvédelmi szabalyozasnak torténé megfelelés adminisztrativ teend8inek ellatasa;
e rendezvények szervezése, lebonyolitasa;

e Konyvel6, HR és marketing klubok m(ikbdtetése;

e szellemitulajdon-védelmi tanacsadéi feladatok ellatasa;

e a Kamarai Védndoki Tabla rendszer feladataihoz kapcsolddo szervezési tevékenységek ellatasa;
e |eltarozas, selejtezés.
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3.GAZDASAGFEJLESZTES

A Gazdasagfejlesztési Iroda 2020-ban is folytatja a vallalkozasok igényeinek megfelel§ szakmai
programok megvaldsitasat, valamint a torvény altal meghatarozott szakmai feladatok ellatdasat. A
veszprémi, valamint az ajkai, papai és tapolcai irodak a tovdbbiakban is bévitik kapcsolatrendszeriiket
a vallalkozék korében, kiilonbozé hatdsagok és egyéb szolgdltatd szervezetek kozremikodésével. A

Gazdasagfejlesztési Iroda tevékenységével tamogatja az altaldnos kamarai feladatok megvaldsulasat,
folyamatosan népszerdsiti az altala nydjtott szolgaltatasokat.

3.1 Gazdasagfejlesztési tevékenységek

e Kamarai nyilvantartdsba vétel

o A 2012-t6l érvényes rendelkezések alapjan a gazdalkodd szervezetek kotelesek kamarai
nyilvantartdsba vételliket kezdeményezni a teriletileg illetékes kereskedelmi és iparkamaranal.

o A gazddlkodo szervezetek regisztraldsa egész évben folyamatosan miikodik. A vallalkozasok
bejelentése alapjan az adatok folyamatos frissitése is megtorténik. A Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara altal a Cégbirdsagtdl és a Kereskedelmi és Engedélyezési Hivataltdl beszerzett
adatbazisok alapjan automatikusan frissiil a kamarai nyilvantartas.

o A kamarai hozzdjarulas fizetési hatarideje minden év marcius 31. Amennyiben a vallalkozas az
emlékeztetbk ellenére sem teljesiti fizetési kotelezettségét, azt a NAV Veszprém Megyei
Addigazgatdsaga — elektronikus atadast kovetéen — addk maddjara hajtja be. A behajtasokat
megel6z6en az esetleges felszamoldsokrdl, megsziinésekrdl, székhelyvaltozasokrdl kapott
visszajelzések alapjan folyamatosan zajlik a regisztracios adatbazis frissitése.

o Epitéipari kivitelez6i nyilvdntartdsba vétel
Torvényi felhatalmazas alapjan az iroda folyamatosan végzi az épitGipari kivitelezd tevékenységet
folytato vallalkozasok kotelezé nyilvantartasba vételét és ellenbrzését.

o Uzletviteli tandcsadds
Az iroda munkatdrsai vallalkozas inditasaval és mikodtetésével kapcsolatos engedélyekrdl,
feltételekrél folyamatosan inkubdcids jellegl tdjékoztatdst nyljtanak az érdekl6dd Ulgyfelek
részére.

e Pdlyadzati és hiteltandcsadds
A megyei vallalkozasok folyamatosan informacidkat kapnak a palydzati konstrukcidkrdl és
kedvezményes hitellehet&ségekrdl. Uj kiirdsok megjelenése esetén palyazati forumokra keril sor
Veszprémben, Pdpdn, Ajkan és Tapolcan, lehet6ség szerint a Széchenyi Programiroda helyi
munkatarsainak kdzrem(ikédésével.
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e Széchenyi Kdrtya Program, Vallalkozasfejlesztési Alap
A Széchenyi Kartya Program keretében igényelhet6 hitelkonstrukcidkkal (folyészamlahitel,
forgdeszkozhitel, beruhazasi hitel, OnerGhitel, tdmogatdst megelSlegezé hitel, agrar
folydszamlahitel), valamint a kamarai Vallalkozasfejlesztési Alappal kapcsolatos tanacsadas és
Ugyintézés folyamatosan mUkodik. Kapcsolédo tevékenységek:

Ugyfelekkel térténd napi kapcsolattartas

El6adasok szervezése

Testreszabott promécids anyagok készitése és terjesztése.

Napi kapcsolattartds és egylittm(ikodés a bankok finanszirozé kollégaival.

O O O O

Folyamatos kapcsolattartas a finanszirozé bankokkal.

e Kiilgazdasdgi tevékenységek

o Akamara 2020-ban is folytatja az MKIK kézrem(kodésével kiilgazdasagi tevékenységeit.

o A kamara honlapjan egy kiilgazdasagi informacids meniiponton beliil elérhetévé valnak a
kiillonbo6z6 kilgazdasagi, kilkereskedelmi informacidk, kiemelt tekintettel a vegyes kamarak,
tagozatok, a Magyar Nemzeti Keresked6hdz és a Nemzeti Befektetési Ugyndkség altal nyujtott
szolgaltatdsokra, kiilfoldi vasarokra, szakkidllitasokra.

Az online magyar export6r adatbazis (Export Directory) kezelése, frissitése.

Kalfoldi kiallitas- és gyarlatogatasok szervezése, lebonyolitasa

Kilpiaci tanacsadas: folyamatosan novekszik az exporttevékenységet bevezetni, béviteni kivand
vallalkozdsok szama. Az ehhez sziikséges feltételekrél, Iépésekr6l és a kapcsolodd
adminisztraciés folyamatokrdl az érdekl6d6k tajékoztatast kapnak.

e Okmadnyhitelesités
A kamarai torvény és az MKIK Okmanyhitelesitési Szabalyzata szerint térténik az okmanyhitelesitési
Ugyintézés, az ATA-igazolvanyok, szarmazasi bizonyitvanyok és egyéb iratok hitelesités a kdzponti
és a tertleti iroddkban.

e Jogitandcsadads
A gazdasdagot érint6 jogszabdlyokvaltozasokrdl, a gazdalkodd szervezeteket érint6 gazdasagpolitikai
dontésekrdl és intézkedésekrél — igény szerint — szakmai tdjékoztatdkra keriil sor. A vallalkozasok
tovabbra is tdjékozodhatnak az Gket érint6 jogi ligyekben (pl. GDPR, cégalapitas, szerz6dések,
engedélyek stb.) a kamara jogi tanacsaddjanal.

e Szellemitulajdon-védelmi tandcsadds
A korabbi évek tapasztalatai alapjan tovabb miikodik az iparjogvédelmi informacids szolgalat, ahol
szakképzett, gyakorlott kollégak nyujtanak segitséget a vallalkozasoknak szellemitulajdon-védelmi
kérdésekben. Az informacids pont a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldnak szakmai hatterével,
tanacsokkal, nyomtatott anyagokkal all az tGigyfelek rendelkezésére.




(MM

A VESZPREM MEGYEI KERESKEDELMI ES IPARKAMARA ( ((@
2020. EVI FELADATTERVE NP

O LS
Ly s W

SLER DY

a7

e Teljesitésigazoldsi Szakértéi Szerv
Amennyiben egy megrendeld vitatja az elvégzett épitdipari kivitelezési munka mennyiségét,
minGségét és a munkdhoz kapcsolodd kidllitott szamla Osszegét, a kivitelez6 kérheti a
Teljesitésigazoldsi Szakért8i Szerv kozrem(kodését. A TSZSZ szolgdltatasait a kamara népszerdsiti a
kiilonb6z6 rendezvényein, valamint az érdekl6 lgyfelek részére tandcsadast is nyuijt.

o Klaszterek, klubok
A Gazdasagfejlesztési Iroda kiemelt feladata a hdalézati egylttmikodéseket, a legjobb gyakorlatok
atvételét és a szakmai tapasztalatcserét 6sztonzé szakmai klaszter (Bakony-Balaton Mechatronikai
és Jarmdipari Klaszter) és tematikus klubok (HR Klub, Kényvel6 Klub, Marketing Klub, Min&ség Klub)
mUkodtetése. (Ld. 3.3.)

e Projektmenedzsment
A kamara, mint projektpartner altal kezelt nemzetkdzi palyazati programok menedzselése (Erasmus
Fiatal Vallalkozéknak, Europe Direct). (Ld. 3.4.)

e Konjunktura felmérések
Az MKIK Gazdasag- és Vallalkozdselemz6 Intézetének (GVI) koordinaldsaval évente két alkalommal
kérdGives felmérésre keril sor a vallalkozasok altal vart konjunktura-valtozasokrél. A begydjtott
vélemények alapjan a GVI orszagos elemzést készit.

e Csoportos energia beszerzési lehet6ség népszeriisitése
Tajékoztatd kildése a vallalkozasok részére a csoportos villamos-energia és foldgaz beszerzési
tenderekkel kapcsolatban egylittmikodésben a kamara energiabeszerz6 partnerével.

3.2 Rendezvények

A kilonb6z6 kamarai rendezvényeken, tréningeken résztvevé viéllalkozasok a szakmajukat érinté
torvényi, jogszabdlyi valtozasokrdl, Uj eljardsokrél, technoldgidkrél tajékozddhatnak, tovabba
tapasztalatcserét folytathatnak egymas kozott a felmerdlt problémakradl.

e Adoforum
o Téma: Az aktudlis addjogszabalyi valtozasok ismertetése, kiemelt tekintettel az Afa tdrvényt és
az egyes vallalkozoi adénemeket érint6 Ujdonsagokra.
Helyszin: Veszprém, Ajka, Papa, Tapolca
Id6pont: januar, december

e Vadllalkozéi sikertérténetek 2020
o Téma: Vaéllalkozdi sikertorténetek c. kiadvany 3. részének bemutatd rendezvénye, amelyen a
kotetben szerepl6 10 vallalkozas ismerteti Gzleti tevékenységét.
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o Helyszin: Veszprém
o Id6pont: januar

e Kiilgazdasdgi tréningek, eléaddsok nemzetkézi tevékenységet folytato vadllalkozdsoknak

o Téma: a tréningek azon vallalkozasoknak nyudjtanak segitséget, amelyek mar a kilpiacon is
aktivak. Céljuk, hogy az érintett gazddlkoddk hatékonyabban tudjak bonyolitani kiilpiaci
Ugyleteiket és ismereteket szerezzenek az ezen tevékenységeiket érinté valtozasokrol.
Tematika: A fuvarparitds meghatarozasara szolgdld, 2020. januar 1-jétél hatalyos Incoterms
szabvany, bemutatva az Uj nemzetko6zi kereskedelmi szokvanyokat, a megsz{iné vagy mddosulo,
illetve az uj fuvarparitasokat.

o Helyszin: Veszprém

o Idépont: januar

e Gazdasdgi Evnyito
o Téma: Arendezvényen olyan témak kertilnek napirendre, amelyek érdemi segitséget nyujtanak
a vallalkozasok szdmara a varhaté pdlyazati forrasokrdl vagy a kilpiaci bévilé lehet&ségekrdl,
tovabba ataddsra keriil a Felel6sség a K6zosségért és a Kérnyezetért Dij is.
Helyszin: Veszprém
Id6pont: marcius

e A kamara és Veszprém vdros kézotti egyiittmiikédési megdllapodds iinnepélyes aldirdsa
o Helyszin: Veszprém
o Idépont: marcius

e 2020. évi orszdgjelentés
o Téma: A 2020. évi orszagjelentés és a 2021-2027-es hosszu tavu unios koltségvetés didhéjban
szakért6i el6adas a gazdalkoddk szamara
Helyszin: Veszprém
Id6pont: marcius (Gazdasagi Evnyitd)

e Ipari Tagozati iilés
o Téma: Az ipari szektort érint6 aktualis gazdasagi kihivasok
o Helyszin: Veszprém / Devecser
o Id6pont: februar

e Szolgaltato és Vendéglato Tagozati iilés
o Téma: A szolgaltato és idegenforgalmi szektort érintd aktualis gazdasagi kihivasok
o Helyszin: Veszprém / Balatonkenese
o ld6pont: marcius

e Kereskedelmi Tagozati iilés
o Téma: A kis- és nagykereskedelmi szektort érint6 aktualis gazdasagi kihivasok
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o Helyszin: Veszprém / Ajka
o Id6épont: aprilis

e Kézmiives Tagozati iilés
o Téma: A kézmdlves és épitSipari szektort érintd aktualis gazdasagi kihivasok
o Helyszin: Veszprém / Tapolca
o Idépont: majus

e Munkavédelmi-munkaiigyi forum
o Téma: A Veszprém Megyei Kormanyhivatallal egylittm(ikodve el6re meghatarozott szakmdban
tdjékoztatds munkaligyi-munkavédelmi aktualitdsokrél. A rendezvény végén biztositjuk a
személyes konzultacié lehet&ségét a hivatal munkatarsaval.
Helyszin: Veszprém
Id6pont: aprilis

e Vadllalkozz digitdlisan informdcios napok
o Téma: A viéllalkozdsok érintd, lizletvitelt tdmogatd informatikai rendszerek bemutatasa
o Helyszin: Veszprém, Balatonfiired, Papa, Tapolca stb.
o Idépont: tavasz/Gsz

e Gépészeti forum
o Téma: Gépészeti dgazatban szerepld véllalkozasok kozotti kapcsolatteremtés informaciéatadas,
beszallitoi haldzat kialakitasa céljabdl
Helyszin: Ajka
Id6pont: majus

o Epitdipari tdjékoztaté és képzés a Veszprém Megyei Mérnéki Kamardval egyiittmiikédésben
o Téma: specifikus tajékoztatdk, hatdsagi tapasztalatok, e-épitési napld, a TSZSZ tevékenysége
o Helyszin: Veszprém, Ajka, Papa
o ld6pont: februar/marcius és oktéber/november

e Tadjékoztato kiskereskedelmi és vendéglato egységek részére
o Téma: Atfogd, az aktudlis jogszabdlyokra is kiterjedd élelmiszerhigiéniai tajékoztatd a
kiskereskedelmi és vendéglatd egységek részére. A tdjékoztatét a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalyanak vezetdje tartja.
Helyszin: Veszprém, Papa
Id6pont: marcius/aprilis

77 7

e 8-as szamu féut fejlesztési forum
o Téma: A kamara egyiittm(kddve a 8. sz. f6ut Térségi Tanaccsal, a Megyei Onkormanyzattal, a
Kormanyhivatallal és Veszprém Megyei Jogu Vérossal a 8. sz. f6ut sziikséges fejlesztésének
felgyorsitasa érdekében férumot szervez az érintettek részére.
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Helyszin: Veszprém
Id6pont: marcius-aprilis

e Szezonfelkészité forum

o

O

©)

@)

(@]

(@]

(@]

Téma: A szezonadlisan m(kdédé Balaton-parti kereskeddé és vendéglatéd vallalkozasok
tdjékoztatdst kapnak a hatdsdgok (addvaltozdsok, fogyasztovédelem, munkalgy,
munkavédelem és munkabiztonsag, élelmiszer-higiénia) képviselSitél a jogszerld miikodésrdl, az
ellenérzések tapasztalatairol.

Helyszin: Tihany

Id6pont: aprilis

Kiilfoldi beszdllitéipari szakmai latogatds

Téma: A Bakony-Balaton Mechatronikai és Jarmdipari Klaszter tagjai részére kilfoldi kiallitas- és
gyarlatogatds szervezése.

Helyszin: Németorszag

Id6pont: aprilis

Bilaterdlis jarmdiipari klasztertaldalkozo

Téma: A Bakony-Balaton Mechatronikai és Jarmdipari, valamint az Eszak-Magyarorszagi
Autdipari Klaszter részvételével szervezett konferencia, amelynek f6 témai a klaszterek
mikodtetésének tapasztalatai, a beszdllitoi lehet&ségek és a szakmai egylttmikodések
lesznek.

Helyszin: Veszprém / Miskolc

Id6pont: aprilis/majus

7

Kamarai Védnoki Tabla minésité rendszer

Téma: A Somogy és Zala megyei kamaraval kézosen torténik a vendéglatd lzletek védnoki
tablas mingsitése. Szeptemberben a mindsitd tablak atadasara kerdl sor.

Tervezett tevékenységek: MinGsit szakért6k felkészitése, vendéglatdhely minGsitések a harom
megyében, utdomindsitések elvégzése a szakért6k delegalasaval, mindsité szempontrendszerek
felllvizsgdlata és aktualizalasa, védnoki tabla honlap gondozasa.

Médiamegjelenések: A védndki tabla rendszer promdécidja, a védnoki tablas vendéglatohelyek
bemutatasa megyei magazinban, kamarai kiadvanyban.

Atadé Ginnepség helyszine: Zala megye

Id6épont: aprilis, majus-szeptember

»HR trendek a jovében” konferencia

Téma: A HR jov6be mutatd megolddsainak ismertetése a munkaer6-megtartds terlletén:
technolégiai fejlesztések, best practice, HR és a szervezeti kultura, munkavallaléi élmény,
egészségmeglbrzés. A konferencia végén kerekasztal beszélgetéseket szerveziink HR vezet6k
bevonasaval.
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o Helyszin: Veszprém
o ld6pont: szeptember

e Fogyasztovédelmi tajékoztato
o Téma: A Veszprém Megyei Kormanyhivatal kdzrem(ikodésével fogyasztovédelmi tajékoztatd a
hatdsag dltal ajanlott és a vallalkozasok részérél igényelt témakordkben
o Helyszin: Veszprém
o |d6pont: oktéber-november

e Szellemitulajdon-védelmi workshop
o Téma: lparjogvédelmi elméleti és gyakorlati workshop a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala és
vallalati el6addk kézrem(ikodésével
o Helyszin: Veszprém
o |d6pont: 6sz

e Vadllalkozoi Miihely
o Téma: Vdllalkozéi Mihely Didkoknak - Tapolca-Batsanyi Janos Gimnazium
o Helyszin: Tapolca
o Idépont: oktober

e Pdlyadzati és hitel tajékoztato forum
o Téma: Az aktudlis pdlyazati felhivasok, a Széchenyi Kartya az MNB és az RVA hitelprogramok
termékeinek ismertetése
o Helyszin: Veszprém, Ajka, Papa, Tapolca
o ld6pont: folyamatos

e Foglalkoztatdsi paktum rendezvények
o Téma: A helyi, jarasi és megyei foglalkoztatasi egylttmlkodések (paktumok) keretében a
kamara kozrem(ikodik a kiilonb6z6 projektrendezvények (egyeztetések, pdlyavdlasztasi
férumok stb.) szervezésében.
Helyszin: Veszprém megye
Id6pont: folyamatos

e TOP 100+200 atado rendezvény
o Téma: 2019-ben is elkésziil a megye gazdasagi elemzését, valamint a 300 legnagyobb cég listajat
tartalmazé kiadvany. A NAV, a KSH és a Naplé kozrem(ikodésével készil6 kiadvany bemutatéjan
keriilnek ataddsra a vallalkozasok részére meghirdetett dijak is.
Helyszin: Veszprém
Idépont: november

A klub- és klaszter-, palyazati és kiilgazdasagi programok keretében, valamint a jogszabalyvaltozasokra
és egyéb aktualitasokra tekintettel tovabbi rendezvények keriilnek megszervezésre (Id. 3.3, 3.4, 4.2,
4.3 fejezetek).
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3.3 Szakmai klaszterek, tematikus klubok

Fontos gazdasagfejlesztést célzd tevékenység a haldzati egylttmiikodések tdmogatasa. A kamara
jelenleg 1 aktiv szakmai klasztert és 4 aktiv tematikus klubot mikodtet, amelyek tevékenységei
szorosan Osszefliggenek az egyéb gazdasagfejlesztési kamarai szolgaltatasokkal, feladatokkal.

3.3.1 Bakony-Balaton Mechatronikai és Jarmdipari Klaszter

A Bakony-Balaton Mechatronikai és Jarmdipari Klaszter a K&zép-dunantuli Regiondlis Innovacios
Klaszter, valamint az Ajkai Mechatronikai és Jarmdipari Klaszter egyestilésével jott |étre 2012-ben.

Célok:

e a jarmliparban érdekelt szerepl6k teriileti alapu egylittmikodésének erdsitése, piaci pozicidjuk
javitasa, belfoldi- és nemzetkdzi kapcsolataik erdsitése, kozos érdekeken alapuld fejlesztések,
beruhdzasok kezdeményezése és megvalositdsa;

e a klasztertagok egymas kozotti Uj, a versenyképesség és foglalkoztatds szinvonaldt célzé
egylttmUkodési formdinak kialakitdsa és fejlesztése;

e olyan kézosen menedzselt szolgaltatasok és férumok mikodtetése a tagok szamara, melyek
eredményeként a klasztertagok tovabb erdsithetik szereptiket a regionalis gazdasagi teljesitmény
novelése teriletén.

Klasztermenedzsment:
e A Klaszter mikodéséhez sziikséges Uzleti infrastrukturat a Veszprém Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara biztositja.

Tervezett 2020-as tevékenységek:

e B2B taldlkozok szervezése klaszteriilés, -konferencia keretében gyarlatogatassal (2-4 db)

e Laborlatogatdsok a Pannon Egyetemen

e Jarmutesztpalya latogatds, Veszprém-Gyulafiratot

e Hazai és nemzetkozi kapcsolatépités, haldzatosodas erGsitése (orszagos klasztertalalkozok)
e Kiilgazdasdagi program szervezése (autdipari latogatds: Németorszag)

e Taglétszam bdvitése

3.3.2 Human Szakemberek Klubja

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, a Human Szakemberek Orszagos Szovetsége és a
Pannon Egyetem egylittm(ikodésében megalakult Human Vezet6i Klub.
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Célok:

A klub célja, hogy forumot biztositson az egyéni és tarsas vallalkozasoknak, valamint az e terileten
tevékenyked6 HR szakembereknek a human-eréforrassal kapcsolatos kérdések kezelésében, az Uj
ismeretek és informaciok atadasaban, a kozos problémadk kezelésében.

Tervezett 2020-as tevékenységek:

e Klubilések az aldabbi témakban:
o Gyarlatogatas és a helyi, egyedi HR megolddsok megismerése
o Orszagos cafeteria tanulmdany eredményei, tanulsagai
o Munkajogi el6adas

3.3.3 Konyvel6 Klub

A kamara segitséget kivan nyujtani els6sorban a kisvallalkozasok kdnyvelSinek és az egyszemélyes
konyvel6knek ahhoz, hogy munkdjukat biztonsagosan és szabalyszerlen tudjak végezni.

Célok:

A klub rendezvényein teritékre kertilnek a szamviteli, pénziigyi addszabalyok valtozasai, a jogszabalyok
gyakorlati alkalmazdsai. A szakmai klub sok segitséget nyujt a kdnyvel6k, illetve a cégek részére és
biztonsagosabba teszi szamviteli és pénzligyi tevékenységliket.

Tervezett 2020-as tevékenységek:

e Klublilések szervezése az aktudlis pénziigyi, gazdasagi, jogi valtozasokkal 6sszhangban.
e Cél aklublilések kihelyezése az egyes terileti iroddk szervezésében — vallalkozdi igény esetén.

3.3.4 Marketing Klub

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2013. februar 13-an Marketing Klubot hozott Iétre. A
marketing klub megalakuldsa 6ta tematikus, egymasra épul6, de o6nalldan is jol hasznosithatd
ismereteket kapnak a klub tagjai.

Célok:

A kamara célja, hogy a kisvallalkozasok részére férum lehet6séget biztositson, ahol megismerhetik a
marketing lényegét, céljat és eszkoztarat.

Tervezett 2020-as tevékenységek:

e Klubilések az alabbi témakban:




A VESZPREM MEGYEI KERESKEDELMI ES [PARKAMARA Gl
2020. EVI FELADATTERVE \

o ,Gyorsitdsav KKV vezet6knek” 8 alkalmas speicalis tréning vallalati stratégiaépités, marketing,
képzés és szervezetfejlesztés témakorokben

3.3.5 Mindség Klub

A Veszprém Megyei Min8ség Klub tagjai lehetnek azon szervezetek, vallalkozasok, maganszemélyek,
aki elkotelezettséget tanusitanak a minGségfejlesztés tekintetében.

Célok:

A klub 6sszejovetelek célja a vendéglatd vallalkozas, intézmény jé gyakorlatdnak megismerése és
megosztasa masokkal. Az (ilések alkalmadval a tapasztalatcserén tul szakmai el6adasok is elhangzanak,
amelyek keretében mindig egy-egy aktualis téma keril teritékre.

Tervezett 2020-as tevékenységek:

e A tagsag igényeinek megfelel§ szakmai el6adasok, tadjékoztatok szervezése gyarlatogatassal
egybekotott klubilések keretében, pl.: Audi Hungaria Kft. gyarlatogatds

e Cél a klubilések kihelyezése az egyes terlleti irodak szervezésében — vallalkozdi igény esetén.

o Ulések tervezett szama: 2-4 (egylittm(ikodésben a tébbi klubbal, klaszterrel)

3.4 Palyazati projektek

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 3ltalanos palyazati tanacsadas mellett maga is részt
vesz kilonb6z6 témaju palyazati projektekben, amelyek célja a kamarai szolgdltatasok fejlesztése,
valamint a projektbe bevont vallalkozasok tdmogatasa.

Az aktudlis eurdpai unids tervezési peridodus keretében folyamatosan megjelennek az Ujabb hazai és
nemzetkozi egylttmU(kodési programok (Ko6zép-Eurdpai és Duna Transznaciondlis Egylttm(ikodési
Program, Erasmus+, COSME stb.) palyazati felhivasai. A kamara a mar megvaldsult nemzetkozi
projektjeinek koszonhet6en széleskor(i kapcsolatrendszerre tett szert, igy elkotelezett az Uj
transznaciondlis palyazati projektekben valé aktiv részvételben, elsGsorban a kovetkezd
szaktertleteken:

e gazdasagfejlesztés, vallalkozasfejlesztés,
e innovacio,

e szellemitulajdon-védelem,

e turizmusfejlesztés,

e megujulé energia, kornyezetvédelem,

e szakképzés, oktatas.
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Ennek megfelel6en fontos feladat a tovabbi nemzetkozi projektegylittm(ikodések felkutatdsa, az
alakulé vagy mar mi(ikéd6 konzorciumokhoz valé csatlakozds — projekt partnerként és/vagy
munkacsomagvezetd partnerként egyarant.

3.4.1 Erasmus Fiatal Vallalkozéknak

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara projekt partnerként és kozvetit6 szervezetként vesz
részt az Eurdpai Bizottsdg altal tdmogatott, Erasmus Fiatal Vallalkozéknak program keretében
megvaldsuld ULIXES EYES cimd projektben.

Projekt cime: ULIXES EYES SGA 2 - Erasmus for Young Entrepreneurs

Projekt id6tartama: 2019. februar 1. - 2022. januar 31.

A program célja:

Az Erasmus Fiatal Vallalkozoknak egy hatarokon atnyuld véllalkozéi mentorprogram, amely az Uj vagy
leendé vallalkozoknak ad lehetGséget arra, hogy mas orszagban m(ikédd tapasztalt, sikeres
vallalkozéktdl tanulhassanak. A program a tapasztalt vallalkozéonal valé 1-6 hénapos tartézkodas soran
valdsul meg, amelynek segitségével a palydzé szert tesz a vallalkozas mlkodtetéséhez sziikséges
képességekre. Emellett a fogadd mentorvallalkozd el6nyre tesz szert azaltal, hogy lehetésége nyilik
kilfoldi partnerekkel valé egylittmiikodésre, Uj piacok megismerésére.

Tervezett 2020-as tevékenységek:

e Programpromocié (honlap, hirlevél, Uzlet, Facebook), tajékoztatas (személyes, e-mail, telefon)
o Kezd§ vallalkozdk és mentorvallalkozasok bevonasa a programba

o Beérkezett palyazatok kezelése, kiutazasok bonyolitasa, pénzigyi tranzakcidk kezelése

e 2020. marcius, szeptember, Briisszel: tovabbképzés

3.4.2 Europe Direct Tajékoztato Kozpont

Az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete altal miikodtetett tdjékoztatd haldzat tagjaként 2013
marciusatol kamarankban Europe Direct Tajékoztatd Kozpont nyilt. A kdzpont feladata, hogy az
allampolgarok lakéhelylkhoz kozel, anyanyelviikon jussanak hozza informacidkhoz eurdpai unids
tgyekben. A kamardanal kialakitott iroda munkatarsai varjak az érdekl6d6k személyesen, telefonon,
vagy e-mailben feltett unids vonatkozasu kérdéseit, tobbek kozott kilfoldi tanuldssal, dsztondijjal,
munkavallaldssal, szocidlis ligyekkel kapcsolatos témakban. Az aktudlis unids témakrdl az Uzlet Gjsag
hasabjain, a kamara honlapjan, az iroda k6zosségi média oldalan, valamint a rendszeresen megkildott
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elektronikus hirlevélben ad tajékoztatdst az iroda. A 2018-2020-as idGszakra sz6l6 keretmegallapodas
értelmében a 2020. évre vonatkozo cselekvési terv és tamogatdsi kérelem 6sszedllitds alatt all.

Tervezett 2020-as tevékenységek és rendezvények:

e Folyamatos Ugyfélszolgdlat, széleskorl unids tajékoztatas (honlap, e-hirlevél, kozosségi média,
nyomtatott sajtd, rendezvények) 2020. évi fokusztémdk: az Uj Eurdpai Bizottsag prioritasai, hosszu
tavd unids koltségvetés, unids programok (Erasmus+ stb.)

e EU-tanorak:

o Téma: atematikus érak sordn az altalanos- és kdozépiskolak didkjai megismerkednek az EU-val,
annak f6ébb intézményeivel, jelentéségével, feladataival. A prezentaciét kovetGen
minivetélked6 formajaban tesztelik tuddsukat az EU-rél.

Helyszin: igény szerint a megyei altalanos- és kozépiskoldkban vagy a kamardban
Id6pont: az év sordn folyamatosan, igazodva az igényekhez

e EU-mobilitasi orak:

o Téma: a tematikus 6rdk sordn a kozépiskolai diakok megismerkednek az Unié dltal nyujtott
mobilitasi lehet&ségekkel, mint az Erasmus programmal, az Eurdpai Szolidaritasi Testlletben
valé részvétellel, tovabba informacidkat kapnak a didkmunka lehet6ségekrél és a kilfoldon
szerzett képesitések elismertetésérdl.

Helyszin: igény szerint a megyei kdzépiskolakban vagy a kamardban
Id6pont: az év soran folyamatosan, igazodva az igényekhez

e Parbeszéd a polgarokkal Eurépa jovojérol:

o Téma: a Europe Direct iroda, valamint a kamara gazdasagfejlesztési és szakképzési iroddja az
Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviseletével egylttmlkodve fogja megvaldsitani a
Parbeszéd a polgarokkal c. uniés el6adasokat a kamara Gazdasagi Evnyitdjan, illetve a Pannon
Egyetemen.

Helyszin: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara/Pannon Egyetem
Id6pont: marcius

e EUrdpa Nap:

o Téma: a minden évben megrendezett Eurdpa-nap (majus 9.) az eurdpai béke és egység
Unnepe. Ezen a nap az Unidt, és annak az életliinkre vald hatasat hivatott jobban
megismertetni a nagykozonséggel. A Europe Direct iroda 2020. mdjus 1-jén a
Veszprémvolgyben tartja az Eurdpa Napot a Tavaszkoszonté Majalis rendezvényhez
kapcsolédva.

Helyszin: Veszprém
Id6pont: majus eleje
Id6pont: majus eleje
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e Orszagos EU-roadshow, megyei allomasok:

o Téma: A program célja az Europe Direct halézat és iroda népszer(sitése, valamint az eurdpai
unids allampolgarsag adta lehetSségekrél — utazds, tovabbtanulas, munkavallalas, palyazatok,
tdmogatasok, nyugdijak stb. — valé tajékoztatas.

Helyszin: Papa (Papai Jatékfesztival), Veszprém (Veszprémi Csaladi Nap)
Id6pont: junius és augusztus

e 4 FOR EUROPE:

o Téma: orszagos, unids témaju kozépiskolai vetélkedd regiondlis dontéjének lebonyolitasa a
régi6 hdrom Europe Direct iroddjanak egylttm(ikodésében, a veszprémi iroda
koordinalasaval.

Helyszin: Veszprém
Id6pont: november kdzepe

e Egyéb:
A keretmegallapodas lejarata el6tt, 2020. masodik félévében az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi
Képviselete nyilt palyazati felhivast fog kozzé tenni a Europe Direct iroddk mUikodtetési joganak
elnyerésére a 2021-2025 kozotti idészakra vonatkozdan. A kamara folytatni kivanja az unids
tdjékoztatd iroda miikodtetését, igy harmadik alkalommal is benyujtja majd palyazati anyagat.
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4.SZAKKEPZES

A szakképzési feladatokat 2020-ban elsGsorban a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a Veszprém
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara kozott érvényben |évé tdmogatasi szerz6dés hatarozza meg.

Fontos, hogy a kamara a szakképzés teriiletén a jogszabalyi valtozasokban eldirt feladatok mellett a
gazdasag igényeit figyelembe véve szakmai rendezvényekkel és naprakész informdacidkkal segitse a
gazdalkodd szervezeteknél folyd gyakorlati képzést.

4.1 Szakképzési tevékenységek

e Tanuldszerzédések, egyiittmiikodési megallapodasok

o Kiemelked§ feladat a tanuldszerz6dések folyamatos gondozasa, illetve szdmdanak novelése.
Ennek érdekében rendszeres és széleskorld a tdjékoztatdsnyujtas a vallalkozdsok, szil6k
részére a szerz6d6 felek jogairdl és kotelességeirdl.

o Tovabbra is fontos feladat a vallalkozasok és az iskoldk kozt létrejott egylttmikodési
megadllapodasok nyilvantartasba vétele, ellenjegyzése és a gazddlkoddk mindsitése,
ellendérzése.

o Atanuldszerz8dések szamanak novelése érdekében még tobb egészségligyi, szocialis és egyéb
szervezet bevondsa sziikséges, és fel kell mérni a szakiskolaban induld feln6ttképzéseket,
valamint fel kell hivni a figyelmet a tanuldszerz6dés fontossagara és elGnyeire.

e Gyakorlati képzéhelyek

o Cél a minBségi gyakorlati képzbéhelyek felkutatasa, bevondsa a képzésbe, ezzel a képzbhelyek
szdmdanak novelése. A kamarai garanciavallalds szempontjabdl fontos, hogy az 0Osszes
szakmaban megfelel§ szamu gyakorlati képz6helyet lehessen felajanlani a tanuldk részére.

o Tovabb kell folytatni a nagy vallalatok bevondsat a gyakorlati képzésbe. Az ellenGrzés
mindségének biztositasa érdekében a képzbhely-ellenérzést végzé szakért6k (55 f6) képzésére
és vizsgaztatasara a 2020-ban is sor kerdil.

o A kamara nagy hangsulyt fektet a gyakorlati képz6helyek nyilvantartasba vételére, illetve
koztes ellenGrzésére, amelyet kiilsé szakért6k bevonasaval végez. Az ellen6rzések fontos célja
az iskola és a gazddlkoddk kapcsolatanak szorosabba tétele.

e Szintvizsgak szervezése

o Az els6 szakképzd évfolyamon folytatddik a szintvizsgdk szervezése. JovGre 806 tanuld
szintvizsgaja torténik.

o A szintvizsgdk elnoki feladatait a gazdasag élet szakemberei l1atjak el, akik a vizsga soran
szdmos hasznos informacioval, tanaccsal segitik a tanuldkat. Szintvizsga elndkoknek a
jogszabalyi valtozasokrdl, eljarasrendrdl online vizsgat kell tennilik, melyet felkészité forum,
konzultacid el6z meg. A felkészit6 megszervezésére tavasszal keril sor.
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Vizsgadelegalas

(@)

Nagy teriletet Olel at a szakmai vizsgakra torténé elnoki, illetve tagi delegalds. A
vizsgabizottsagi elnokok és tagok rendszeres felkészitésen vesznek részt, hogy munkdajukat
minél magasabb szinvonalon végezhessék. A vizsgdztatdsban résztvevék egyre szélesebb
korbdl palydznak, annak érdekében, hogy a munkaerdépiac elvarasai a kivant mértékben és
madon jelenjenek meg a szakmai vizsgakon.

A kamara 2020-ban is — a gondozasaban lévé szakmak tekintetében — elntkre és két
vizsgabizottsagi tagra tesz javaslatot, valamint minden segitséget megad a vizsgaztatasban
résztvevéknek, hogy a vizsgak a torvényi el6irdsoknak megfeleléen keriiljenek lebonyolitasra.
A vizsgaelnokok és vizsgabizottsagi tagok szamat novelni kell, els6sorban az aktiv dolgozéi
terlletrdl, f6ként az épitészet és gépészet szakmacsoportokban.

Gyakorlati oktatoi képzés és vizsga

o A szakképzésrdl sz6l6 torvény értelmében 2019. szeptember 1-t6l kizarélag azok az oktatdk
vehetnek részt a gyakorlati képzésben, akik a kamara altal szervezett 50 6ras gyakorlati oktatoi
képzést kovetben sikeres vizsgat tesznek.

o Ehhez a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara felkészit6ket szervez. A 2020-ban
tervezett létszam 72 f6.

Mesterképzés

o A mesterképzés célja, hogy biztositsa a magasabb szakmai mind&sités elérésének lehetbségét,
a tanuldk képzéséhez sziikséges szakmai és pedagdgiai ismereteket.

o Atervek szerint folytatodik a mesterek képzése és vizsgaztatasa 2020-ban is.

Tanulmanyi versenyek

(@)

Az MKIK iranymutatdasa alapjan torténik a Szakma Kivalé Tanuléja Verseny terlleti
el6dontbinek szervezése. Az évrdl évre egyre tobb szakmaban meghirdetett irasbeli verseny
el6készitése, illetve lebonyolitdsa a Szakképzési Iroda feladata.

A Budapesten megrendezésre keril6 orszagos verseny dontéjének megtekintésére a kamara
buszokat indit, és étkezési csomag formajaban ellatast is biztosit a szakiskolak, illetve az egyre
tobb altalanos iskolabol érkezé didk részére.

Palyaorientacio

O

A kamara kiemelt feladata a palyaorientacié, amelynek célja az daltalanos iskolat befejezé
didkok, valamint a végzGs gimnaziumi tanuldk szakképzés felé iranyitasa, kiemelten a hiany-
és keresett szakképesitésekben.

Ennek érdekében pdlyavalasztassal kapcsolatos el6adasok keriilnek megrendezésre az
altaldnos iskolas tanuldk és sziilei részére, hogy megismerjék a képzési kindlatot, és hogy a
megfelel§ szakmavalasztassal csokkenjen a lemorzsolddas és névekedjen a munkaerdpiacon
vald hatékony elhelyezkedés.
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e Szakmai egyuttmiikodések, informacionyujtas
A kamara folyamatosan egyuttmikodik az iskoldkkal, a tanmdhelyekkel, illetve a gyakorlati
oktatodkkal. Fontos, hogy az aktualis jogszabdlyoknak megfelel6en tajékoztatast kapjanak, valamint
a tanm(ihelyben torténé képzést is a gazdasag igényeinek megfelelS szinvonalon végezzék. Az
iroda munkatarsai részt vesznek a munkaltatoi és sziil6i értekezleteken, illetve a szakképzési,
palyavalasztasi napokon.

e Tovabbképzések
Fontos a tanacsaddk folyamatos tovabbképzése, hogy aktualis tandcsokat, informdacidkat
tovdabbitsanak a vallalkozasok felé.

4.2 Rendezvények

e Tdjékoztato forumok
o Téma: Iskoldkkal, tanm(ihelyek, gyakorlati oktaték, illetve a képzésben részt vevls
vallalkozdsok tdjékoztatdsa az aktualis jogszabalyokroél
o Helyszin: Veszprém
o ld6pont: folyamatos

e Veszprém megyei vendéglatos szakemberek tovabbképzése
o Téma:,Mindenmentes” konyha, szakmai el6adasok, bemutatdk
o Helyszin: Veszprém
o Ild6pont: februar

e  Cukrdsz mester workshop
o Téma: 4j trendek, technoldgiak, anyagok, meghivott el6add: Kemény Andrasné
o Helyszin: Veszprém
o ld6pont: marcius

e Szépészet agazat szakembereinek tovabbképzése, szakmai bemutato nap
o Téma: Uj trendek a szépségiparban
o Helyszin: Veszprém
o ld6pont: tavasz

e Aszakképzés atalakulds (tandri szemmel) - a lehetéségek bemutatdsa
o Téma: A szakkozépiskolai és szakgimnaziumi tandrok szemléletének folyamatos formalasa,
felvildgositasa a szakmdkra vonatkozé és munkaerd- piaci ismeretek datadasaval.
(Tanuldészerzédés, EgylttmUiikodési megallapodas)
Helyszin: Papa
Id6pont: tavasz
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e Kamarai tanévzdro
o Téma: 2020-ban is palyazatot hirdetiink az ,,Ev Tanuléja”, a ,,Kivalé Gyakorlati KépzShely” és a
,Kivalé Gyakorlati Oktatdja” dijakra, amelyek atadasara a kamarai tanévzardn kerdl sor.
o Helyszin: Veszprém
o ld6pont: junius

e Gazddlkoddi szakképzési forum
o Téma: Gyakorlati képzés feladatok, tapasztalatok, uj képz6helyek
o ld6pont: folyamatos
o Helyszin: iskolanként

e Szakképzési tdjékoztato forum - a TSZ lehetéségek bemutatdsa
o Téma: A gazdalkoddk tdjékoztatasa és a tanuld foglalkoztatassal kapcsolatos teenddk
felelevenitése és az Uj lehetdségek ismertetése (egész tanévet atfogd valtozasokkal)
Id6pont: februar
Helyszin: Papa

e Tanuldszerzédés szerepe a kbzépiskolakban - a lehetéségek bemutatdsa
o Téma: Altalanos iskoldkban tajékoztatd el6adasok a tanuldszerz8dés jelent8ségérél,
hianyszakmakrél, tovabbtanulasi lehet6ségekrdl
o Helyszin: Papa
o Id6pont: szeptember

e Gyakorlati bemutato - az érdeklodés felkeltése és a lehetéségek bemutatdsa
o Téma: Sikeres fiatal szakemberek életpalydjanak bemutatasa a tanuldk és a masodik szakmara
vagyo felnbttek részére (épitdipar, vendéglatas vagy egy régen elfeledett hianyszakma).
Id6pont: 6sz (jelentkezdi létszamtdl fligg)
Helyszin: Papa

e Szakemberek szamdra szervezett szakmai klub, tovabbképzés
Id6pont: folyamatos

O

o Erintettek: asztalos, festd, vendéglatds szakmaban frissen végzett mesterek
o Helyszin: Veszprém
o Id6pont: folyamatos

e Iskolai és gazdalkodoi szakképzési forumok
o Téma: Gyakorlati képzéshez kapcsolddd feladatok, tanuldszerz&dés
o Helyszin: Ajka, Tapolca, Veszprém
o Id6pont: folyamatos
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e Szakképzési hozzdjarulas tajékoztato eléadds — ,,Konyvelbkkel a dudlis képzésért”
o Téma: A gyakorlati képzéssel foglalkozd vallalkozdsok és konyvel6ik részére szakmai
tdjékoztatdt szerveziink a szakképzési hozzajarulas valtozasairol.
o Helyszin: Veszprém
o ld6pont: december

A palyaorientdcios programok keretében, valamint a jogszabdlyvaltozdsokra és egyéb aktualitdsokra
tekintettel tovdbbi rendezvények, tajékoztatdk kerlilnek megszervezésre.

4.3 Palyaorientacio

A kamara segitséget nyujt a palya-, szakma- és iskolavalasztas el6tt allo altalanos iskolai tanuldknak a
munkaerd-piaci igényeknek megfelel6 helyes szakmavalasztas meghozatalaban.

Célok:

A palyavalasztas el6tt allé didkok szakképzés felé iranyitasa, kiemelten a hidny-szakképesitésekben,
palyavalasztassal és palyaorientacidval kapcsolatos tdjékoztatas az altaldnos iskoldk felsé tagozatos
tanulodi, sziileik, tanaraik korében.

Tervezett 2020-as tevékenységek:

e Tdjékoztato elé6addsok tartdsa
o Osztalyfénoki 6rakon, szil6i értekezleteken és egyéb megyei palyaorientacids
rendezvényeken elGadasokat tartunk, melyek keretében bemutatjuk a szakmatanulds
fontossagat, tdjékoztatast nydjtunk a tanuldszerz6déssel jard dijazasrol, a szakiskolai
O0sztondijrendszerrdl, a meghatdrozott hidnyszakmakrél és a gyakorlati képz6helyekrél.
o ld6pont: folyamatos

e Uzemldtogatdsok
o Az Ulzem- és tanmihely-latogatasok célja, hogy a tanulék a szakmakat valds
munkakorilmények kozott lassadk. A szervezésekor kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a
cég gyakorlati képzGhely legyen és tanuldoképzéssel foglalkozzon.
o ld6pont: folyamatos

e Tanmliihely-latogatdsok
o A tanmdhely-latogatasok célja, hogy a palyavalasztas el6tt allé didkok lassak, hogy milyen
korilmények kozott tanulhatjdk meg a szakma alapjait a szakkdzépiskolai tanulmanyaik elsé
évében. A latogatds keretében az iskola bemutatasa, tanulhatd szakmak ismertetése, majd
kiilonboz6 taneszkdzok és célszerszamok kiprébalasa zajlik.
o ld6pont: folyamatos
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e VIl. Szakmara Fel! tobbfordulés mesterség- és szakmaismereti vetélked6

©)

©)

2020-ban hetedik alkalommal rendezziik meg népszer(i rendezvényiinket az altaldnos iskolak
fels6 tagozatos didkjainak. A tanuldkbdl alakult négyfés csapatoknak valasztaniuk kell egy
szakmat és azt egy Osszetett projektmunkan keresztiil, kiilonb6z6 médokon kell bemutatniuk.
Id6pont: januar-marcius

e Szakmavildg Szakmabemutato Napok

(@)

A szakmabemutatd napok segitséget nyujtanak az iskola- és pdlyavalasztas el6tt allo
tanuléknak a munkaeré-piaci igényeknek megfelel§ helyes szakmavalasztas meghozataldban.
F6 célkitlizése, hogy a tanuldk kozvetleniil, gyakorld szakemberek bemutatéjan keresztil
ismerhessék meg a kilénb6z6 szakmakat.

Helyszin: Nemesvamos, Papa, Ajka

Id6pont: tavasz/Gsz

e Kismesterképzé nydri tabor

(@)

O

6-7-8. osztalyos didkok részére egyhetes nydri palyaorientacid tdbor. A didkok minden nap egy
szakkozépiskoldba vagy egy szakgimnaziumba latogatnak el, ahol az adott iskola altal kinalt
szakmakat prébalhatjak ki. Emellett minden nap kulturdlis és szérakoztatd programokban is
részt vesznek a tanulok.

Id6pont: junius

e  Pdlyavdlasztasi Kidllitasok

(@)

e Xl

O

(@)

A kamara minden évben, mint egylttm(ikods partner, részt vesz a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Foglalkoztatasi F8osztaly altal szervezett palyavalasztasi kiallitasokon.
Standunkon a palyavalasztas el6tt allé didkok VR szemiivegeken keresztiil, interaktiv médon
probalhatnak ki négy szakmacsoportot (épitGipar, autdipar, vendéglatas és kreativ szakmak).
A tanulék ezen tulmenden tovabbi hasznos informacidkat kapnak a palyavalasztassal
kapcsolatosan. Részt vesziink a rendezvényt kisérd szakmai forumon és szulGi tdjékoztatdkon,
ahol el6adasokat tartunk.

Helyszin: Veszprém, Papa

Id6pont: 6sz

Szakma Sztdr Fesztivdlra utazds

Komplex feladat a Szakma Kivald Tanuldja Verseny dont6jére és fesztivaljara latogatd didkok
utaztatasanak teljes korl szervezése és koordinaldsa, tovabba tarlatvezetés a fesztivalon. A
megyébdl 400 didk utaztatasat szervezziik. A megye minden tankeriletébdl évrél-évre mas
jarasbol, lehet8ség szerint falvakbdl, és hatranyos helyzetd térségekbdl prébalunk utaztatni
diakokat.

Helyszin: Budapest

IdGpont: aprilis
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VII. Skills Hungary Déntére utazads

o A Budapesten megrendezett eseményre, ahol olyan fiatal szakemberek versenyeznek, akik
hazdnkat képviselik a EuroSkills és WorldSkills versenyeken, a megyébdl min. 40 6 kiilonb6z6
varosbol valé szakkozépiskolas és szakgimnazista tanuld autdbusszal torténd utazasat
szervezzik meg.

o ld6pont: aprilis

Szakmai versenyek

o A megyei altalanos iskoldak és szakkozépiskoldk szaktandraival egylttmikodve szerveziink
kiillonbo6z6 szakmdkat bemutaté versenyeket.

o ld6pont: december-marcius

Szakmak éjszakdja

o A Papai és a Veszprémi Szakképzési Centrummal kdzdsen szervezett Szakmdk Ejszakaja
rendezvényre elkészitjik a rendezvény plakatjait és biztositjuk a didkok helyszinekre jutasat,
igy jarulva hozza a valtozatos programokhoz. A rendezvény ideje alatt a kamara munkatarsai
az iskoldban tdjékoztatdst nyujtanak az érdekl6d6 diakok és szlil6k szamara a tovabbtanulasi
lehet&ségekrél és a hiany-szakképesitésekraol.

o |d&pont: aprilis

Kérdéives felmérés

o Az MKIK és a GVI szervezésben zajld felmérésben 2020-ban is részt vesziink. Veszprém
megyében kb. 300 pdlyavalasztas el6tt allé altaldanos iskolai tanuldét kérdeziink meg
tovabbtanulasukkal kapcsolatban, majd az eredményeket netes fellileten rogzitjik.

o Ild6épont: marcius-junius

PR tevékenység

o Palyavalasztasi kiadvanyunkat minden évben aktualizaljuk, amiben részletes tajékoztatast
adunk a megyében tanulhatd szakképesitésekrél, a tanuldszerz6déssel kapcsolatos
legfontosabb tudnivalokrél és a hidnyszakmakrél. Népszerl ajandéktargyaink beszerzése,
sajtomegjelenéseink és sajat facebook oldalunk Gzemeltetése folyamatos.

o Id6pont: folyamatos

Partnerkapcsolatok

o A kamara padlyaorientacios szakmai tevékenységében egylittm(kodik a pdlyavalasztasban
érintett megyei szakigazgatdsi tarsszervezetekkel, oktatasi intézményekkel, gyakorlati
képz6helyekkel és nagyvallalatokkal. Részt vesziink a regiondlis palyaorientaciés koordinacid
kialakitasaban.

o Idépont: folyamatos
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5.PENZUGYI IRODA

A Pénziigyi Iroda altal végzett f6bb feladatok:

&
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e a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Pénziigyi Irodaja latja el a szervezet pénzligyi,
szamviteli feladatait az érintett jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen;

e az iroda felel a mindenkori hatalyos jogszabalyokban meghatarozott id6k6zonként a kamara
mérlegbeszamoldjanak és addébevalldsainak hatarid6ben torténd elkészitéséért;

e biztositja a Szervezeti és M{kodési Szabalyzat Pénziigyi Iroddra vonatkozodan rogzitett feladatok
maradéktalan ellatasat;

e megszervezi a kamara szamviteli politikdjaban rogzitett szamlarendjében el6irt hazipénztar
kezelési szabalyzatban szerepl6 feladatok jogszabalyszer(i végrehajtdsat;

e rendszeres id6kozonként tajékoztatast ad a fStitkarnak a likviditds alakuldsardl és a koltségvetés
helyzetérdl;

e havi zardsokkal biztositja a tisztségviselGk tajékozddasat a koltségvetés végrehajtasarol.

2020-as tovabbi tevékenységek:

e szocialis hozzajarulas torvényi valtozasainak aktualizalasa;

e Cafeteria rendszerrel kapcsolatos jogszabalyi valtozdsok aktualizalasa;

o szakképzési szerz6désekhez kapcsolddo koltségkalkulacidk elkészitésében vald kozrem(ikddés;
e kamarai alpénztarak folyamatos felligyelete.
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6.BEKELTETO TESTULET

A békéltet6 testiilet a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezései alapjan
létrehozott, a kereskedelmi és iparkamara altal miikddtetett szakmailag fliggetlen testilet, amelynek
tagjai a teriletileg illetékes kamara altal lefolytatott palyazat alapjan keriilnek kivalasztasra. A jelenlegi

békéltetd testileti tagok mandatuma —amelynek tagjai a kamarak és a fogyasztoi érdekek képviseletét
ellatd egyesiiletek altal kijelolt tagokbdl kerultek ki — 2019. december 31-ig szdl.

A vonatkozd békéltet6 testlileti tagsagi feladat elldtasara vonatkozé palydzat szabdlyairdl és a
békéltetd testileti tagok dijazasardl, valamint az online adasvételi vagy online szolgdltatasi
szerz6déssel Osszefliggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén eljaré békéltetd testiletek
kijelolésérdl szold 26/2019.(VI11.26.) szamu ITM rendelet szabalyait figyelembe kell venni a tovabbi
testileti munka soran.

Feladatat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara az Innovacids és Technoldgiai Minisztériummal kotott
tdmogatasi okiratban foglalt feltételeknek, valamint a 2019. évi befejezett lgyszam alapjan
megallapitott tdmogatasi 6sszegnek megfelel6en latja el.

A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsdagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozdasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets
testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztot terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

A testlilet 2020-ban is folytatja eddigi tevékenységét, mottéjuk tovabbra is az, hogy minél gyorsabban,
hatékonyabban, rugalmasabban, szakszer(ibben és természetesen partatlanul oldjdk meg a vitds
helyzeteket — a lehet&ségeken belll mindkét fél megelégedésére. A testiilet valtozatlanul tanacsadasi
feladatot is ellat keddi napokon tartott fogaddnapon, illetve egy 6nallé testileti honlapot is miikddtet
www.bekeltetesveszprem.hu névvel, ahol kiilon oldalon jelennek meg a testilet mikodésével

kapcsolatos, folyamatosan aktualizalt informdcidk, a panasz beaddsdval kapcsolatos dokumentdcio,
elérhetGség stb.

A testiilet elndke és tagjai — a békéltetd testilet munkdjaval 6sszefliiggé témakban — kilonbozé
konzultacidkon, szakmai fogyasztovédelmi rendezvényeken is részt vesznek, illetve a testiilet elnoke
folyamatos kapcsolatot tart a Veszprém Megyei Kormdanyhivatal Veszprémi Jardsi Hivatalanak
Fogyasztévédelmi Osztalydval is.



http://www.bekeltetesveszprem.hu/

