IPARKAMARA

QL R M EaYE! Felnéttképzési Mindségiranyitasi Kézikdnyv

1. Minéségpolitika

A Veszprém Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara (tovdbbiakban: VKIK) felndttképzési
tevékenységének mindségére vonatkozé intézményi stratégia alapja, hogy munkatarsainkkal kozosen
értékeljiik a szervezet tevékenységeit, feltérképezziik a vezetdség feleldsségét, a szervezet céljait, s az azok
eléréséhez vezetd utakat. A stratégiai célok megfogalmazasaban figyelmet forditunk képzéseink
résztvevdinek és a gazdasag szerepl6i altal megfogalmazott és latens igényeinek kielégitésére. Ebben a
munkaban legf6bb torekvésiink tevékenységeink folyamatos jobba tétele és fejlesztése.

A VKIK szervezeti felépitése, a feln6ttképzési tevékenység szervezésének, megvaldsitasanak érdekében
kialakitott ~munkakorok meghatdrozasa illeszkedik VKIK felndttképzési  tevékenységének
célrendszeréhez, kiterjedtségéhez, képzéseink célcsoportjainak elvaras-rendszeréhez.

Munkatarsaink mindségtudatossaga, képzési mindségért vallalt felel6ssége, fejlédése érdekében
biztositjuk a rendszeres kompetenciafejlesztés lehetSségét.

VKIK mindségpolitikdja, és az azt megvaldsité mindségirdnyitdsi rendszer alapja a partneri
megelégedettség, ezért a képzéseink résztvevSinek igényei, visszajelzései alapjan folyamatosan
valtoztatjuk, javitjuk tevékenységeinket. Kiemelt figyelmet forditunk a résztvevéi elégedettségmérés
soran kapott visszajelzésekre.

Képzési programjainkat mindenkor a gazdasag elvardsai, valamint a szak-, és feln6ttképzéssel osszefiiggd
feladataink alapjan, céliranyosan alakitjuk ki és valésitjuk meg, figyelembe véve a gazdasag-, és
képzésfejlesztési szakpolitikai stratégiakat.

A Veszprém Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara elkotelezett a jogszabalyi és szakmai
kovetelmények teljesitése, a mindségiranyitasi rendszer, valamint a szakmai munka eredményességének
folyamatos fejlesztése irant. Ennek érdekében folyamatosan kovetjitk szervezetiink életét, miikodését
meghatdrozé szabdlyozasokat, koriilményeket, s az évenkénti feliilvizsgalat eredményei, tapasztalatai
alapjan aktualizaljuk a VKIK minéségpolitikajat, az intézményi szervezeti stratégiat, mindségcéljainkat,
valamint a teljes mindségiranyitasi rendszert.

Mindségiranyitasi rendszeriinket a 2013. évi LXXVII. torvény a feln6ttképzésrdl és a 11/2020. (I11.7.) a
feln6ttképzésrol sz616 torvény végrehajtasardl szolé Kormanyrendelet alapjan készitettiik el.
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