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Zold ut az InvestEU programnak

Az Eurodpai Parlament aprilisban megszavazta az
InvestEU programot, amelynek célja az eurdpai beru-
hazasok fellenditése a kovetkezo hosszu tavu unios

koltségvetés keretében.

Az InvestEU kdnnyebben hoz-
zaférhetévé és hatékonyabba
teszi az uniés finanszirozast a
beruhazasi projektek szamara.
Aprogram azeuroépai beruhaza-
si terv sikerére épitve egyetlen

Fokuszban az
elso valasztok

A magyar Europe Direct
halézat kiemelt kommuni-
kaciods célja 2019. év elso
fél évében az eurdpai va-
lasztasokon vald részvé-
telre torténd figyelemfel-
hivas. Ennek keretében a
Veszprém megyei Europe
Direct iroda a tavasz folya-
man tobb megyei kozépis-
koldban az els6 szavazok
szamara intézményi tajé-
koztatot tartott az Eurdpai
Parlamentrol, annak tor-
ténetérol, az évtizedek so-
ran hataskorének noveke-
désérdl, a valasztasokon
vald részvétel fontossaga-
rol és a Magyarorszagon
2019. majus 26-an sorra
kerllé eurdpai valaszta-
sokkal kapcsolatos gya-
korlati tudnivalokrol. Apri-
lisban egy orszagos kom-
munikacids akcid kereté-
ben az iroda Veszprém
leglatogatottabb pontjain a
2019. évi eurdpai valaszta-
sok szlogenjével, azaz
#szavaznifogok felirattal
ellatott kitliz6ket és ké-
peslapokat helyezett el,
amelyek megtalaloi lefo-
tozhattak azokat, és posz-
tolhattak a kdzosségimé-
dia-oldalaikon. Aki pedig
azEDirodabanis bemutat-
ta a talalt képeslapot és ki-
tliz6t, promdcids ajandék-
kal gazdagodott. Az akcio
foképp a fiatalok korében
aratott népszer(iséget.
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tet6 alatt és kozds .markané-
ven” fogja majd 6ssze az Eurdpai
Stratégiai Beruhazasi Alapot és
az unidban végrehajtott beruha-
zasokat jelenleg tdmogatd 13
egyéb unids pénziigyi eszkozt.
Az InvestEU program az eu-
ropai beruhazasi terv innovativ
megkozelitését koveti: korlato-
zott 9sszegben hasznal fel alla-
mi forrasokat, és unids kéltség-
vetési garanciat nyujt annak ér-
dekében, hogy jelentés magan-
és kozforrasokat tudjon mozgé-
sitani. A 38 milliard eurd dsz-
szegl garancia a kovetkezd
négy f6 teriileten megvaldsuld
beruhazasokra fog 6sszponto-
sitani: fenntarthaté infrastruk-
tura; kutatas, innovacio és digi-
talizalas; kis- és kozépvallalko-
zasok, valamint szocialis beru-

hazasok és készségek. A prog-
ram legalabb 650 millidrd eurd
érték( tovabbi uniés beruha-
zast fog generalni.

Az eurdpai beruhazasi terv-
hez hasonléan az InvestEU Ala-
pot a projektgazdak szdmara
testre szabott tdmogatast nyuj-
t6 Invest EU Tanacsadd Plat-
form és az InvestEU Portal egé-
sziti majd ki, amely a potencialis
befekteték szamara konny(
hozzaférést biztosit az érett
szakaszban lév6 projektekhez.

Az InvestEU az Eurdpai Beru-
hazasi Bank Csoporttal (EBB),
az unid bankjaval létrehozott
partnerségként mikadik, és
nyitva all majd mas végrehajtd
partnerek el6tt is. Az InvestEU
koltségvetési vonatkozasai val-
tozatlanulaz EU kovetkezd, a Bi-
zottsag altal 2018 majusaban

O europe

direct
Veszprem megye

Keésziilt az Eurdpai Unio
tarsfinanszirozasaval

elbterjesztett hosszu tava kolt-
ségvetésérdl sz4lo atfogod meg-
allapodastol fliggnek.

Az Eurdpai Beruhazasi Bank
legfrissebb adatai azt mutatjak,
hogy 2019 &priliséig az Eurdpai
Stratégiai Beruhazasi Alap (ES-
BA] csaknem 393 milliard eurd
0sszegli beruhazast mozgdsi-
tott. Az ESBA keretében eddig
jovahagyott m(iveletek a 28 tag-
allamban 6sszesen 72,8 milli-
ard eur¢ finanszirozasi volu-
ment képviselnek. Az EBB 53,8
milliard eurd értékben 524, az
ESBA altal tdmogatott infra-
strukturalis projektet hagyott
jova, mig az Eurdpai Beruhazasi
Alap 19 milliard eurd értékben
554 finanszirozasi megallapo-
dast hagyott jova 945 000 kis- és
kozépvallalkozas javara.

Forras: ec.europa.eu

EUROPAI VALASZTASOK 2019
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Veszpremi Karriernap 2019

Nagyszabasu rendezvényhez adja nevét a
Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara,
Veszprémi Karriernap néven allasborzét szer-
veznek a Veszprém Arénaba.

Az évek oOta egyre fokozodo
munkaerdhiany csokkentése,
a megyei vallalkozasok miko-
désének segitése, valamint a
munkaadodi kinalat népszer-
sitése érdekében Veszprém
Megyei Jogl Varos Onkor-
manyzata, a Nemzeti Agrar-
gazdasagi Kamara Veszprém
Megyei Szervezete és a Veszp-
rém Megyei Kereskedelmi és

Iparkamara Karriernapot
szervez a Veszprém Arénaban
2019. majus 18-an. A szerve-
z6k munkajat kozrem(kodo-
ként a Veszprém Megyei Kor-
manyhivatal, a Pannon Egye-
tem, a Veszprémi Szakképzési
Centrum és a NAV Veszprém
Megyei Ad6 és Vamigazgatd-
saga egyarant segitik. Az al-
l&sborze a szervezdk tervei

A megtartas az uj toborzas

Avallalati kultiraban har-
mas kihivassal kell szembe-
nézni, hangzott el a Human
Klub, valamint a Jarmdipari
Klaszter legutobbi Glésén,
amelyet az ajkai AE-Plasztik
Zrt.-nél tartottak.

Az ajkai AE-Plasztik Zrt.
fogadta a kamara altal m-
kodtetett Veszprém Megyei
Human Szakemberek Klub-
ja és a Bakony-Balaton Me-
chatronikai és Jarmdiipari
Klaszter tagjait. Az 1996-ban
alakult Ajkai Elektronikai
Kft. jogutddjaként jott Lét-
re 2008-ban az AE-Plasztik
Kft., amely 2016 juniusaban
zartkortGen m{kodé rész-
vénytarsasagga alakult.

A cég profilja féként
manyag burkolatok, szegé-
lyek, belsé Glelemek, kioldd
fogantyuk, hazak, ajtokap-
csok és néhany kiilsé alkat-
rész. Alkalmazott technolégi-
ak: froccsontés, kézi és gépi
szerelés, tamponnyomas, bé-
lyegzés. A vallalat bevételei-
nek legnagyobb része az au-
toiparbol szarmazik - mondta
el Vitai Balazs, az AE-Plasztik
Zrt. vezérigazgatoja.

Az iilésen Gyorkos-Tava-
szi Ménika az alkalmi és
szezonalis munkak Uj hirde-
tési felliletét mutatta be a
résztvevéknek. A JéDol-
gos internetes felilet els6-
sorban fizikai munkak hir-
detéfeliilete, amely hr-ba-
rat, konnyen elérhetd, és a
jelentkez6k eldszlirése is
megtorténik.

Maczkd Nora, az Improvers
Group szervezetfejlesztési
tanacsadodja a munkaeré-
megtartas nemzetkozi trend-
jeirdl és hazai tapasztalatai-
rél tartott el6adast. Hangsu-
lyozta, nagyon fontos a hite-
les, emberkozpontl kommu-
nikacié és banasmod. Har-
mas kihivassal kell szembe-
nézni a vallalati kultiraban:
agilitas, tudasalapusag, ge-
neracidvaltds. A tanacsadd
szerint a sikeres vallalati kul-
tiraban a megtartas az Uj to-
borzas, tehat a megtartd val-
lalati kulturat kell fejleszteni.

Az (lés lizemlatogatassal
zarult, ahol innovativ tech-
noldgiai megoldasokkal is
megismerkedtek a résztve-
vok.
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szerint legalabb 50 Veszprém
megyei kiallitot vonultat fel, és
ezUttal a helyi mikro- és kis-
vallalkozasok részére is lehe-
téséget nyujt a megjelenésre.

A vallalkozasok kozel 400
négyzetméter kiallitéi terile-
ten jelennek majd meg. A ren-
dezvényen a munkavallalok és
munkaadok lesznek a koz-
pontban.

A Karriernapot szombaton
rendezik, igy a palyakezdg, al-
laskeres6 és a munkahelyet
valtani szandékozd érdekld-
dé6k iskola- és munkaidén ki-
vil latogathatnak el az ese-
ményre, akar a csaladtagjaik-

kal kdzosen. A szervezdk tobb
ezer latogatdt varnak.

A Karriernap programja a
kiallitdé cégek, szervezetek,
oktatasi intézmények bemu-
tatkozdsa mellett szakmai
karrierbeszélgetésekkel, in-
teraktiv szakmabemutaté
programokkal, szimulatorok-
kal és - a veszprémi Europe
Direct Tajékoztaté Kozpont
kozrem(kodésével - csaladi
programokkal, jatékokkal is
kiegésziil.

Az dnkormanyzat felajanla-
sanak koszonhetben az Aréna
ingyenes helyijarati busszal is
megkozelithetd lesz.

Gorcso alatt a vameljarasok
és fuvarparitasok

A kamara marcius végén egész napos kiilgazdasagi tré-
ninget szervezett azon vallalkozasoknak, amelyek pi-
acképes termékkel, szolgaltatassal rendelkeznek és kiil-
piacra kivannak lépni vagy exportpozicidjukat és kiilgaz-
dasagi ismereteiket szeretnék fejleszteni. A vallalkoza-
sok igényeihez igazodva ez alkalommal a fokusztémak az
Incoterms fuvarparitasok, a vdmeljarasok és az azok so-
ran alkalmazhato6 konnyitési lehetéségek voltak.

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara lapja.
A szerkesztdbizottsag tagjai: Czigany Attila gazdasagfejlesztési irodavezetd, dr. Somogyi Istvanné fétitkar,
Tremmer Tamas felelGs szerkeszt6, lapmenedzser, Végh Laszlo szakképzési irodavezetd.

Szerkeszt6ség: VKIK Veszprém, Radnati tér 1. Telefon: 88/429-008, fax: 88/412-150.

E-mail: vkik@veszpremikamara.hu, tamas.tremmer@maraton.hu. Hirdetésfelvétel: 8200 Veszprém, Hazgyari Ut 12.

Kiadja a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara meghizasabél a Maraton Lapcsoport - Multivizié Kiadéi Kft. ISSN 2064-308X
Felelds kiado: Heffler Gydrgy és Vida-Varga Andrea ligyvezetd igazgatok

Nyomtatas: Extra Média Nyomda Kft. - 8000 Székesfehérvar, Fecskepart Felelds vezetd: Szabd Daniel

A hirdetések és egyéb reklamkiadvanyok tartalmaért a kiado felelésséget nem vallal.
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Minositett egységek

Kamarai Védnoki Tablaval
rendelkez6 mindsitett vendég-
latohelyek Veszprém megyé-
ben: Amaryllis Café és Prosec-
co Bar - Hotel Silverine Lake
Resort (Balatonfiired), Anna
Café Kavéhaz és Cukraszda
(Balatonfiired), Anna Grand Ho-
tel Etterem (Balatonfiired), Api-
cius Etterem és Kavéhaz
(Herend), Bakos Attila Kisven-
dégldje (Szigliget), Bergmann
Cukraszdak (Balatonfired),
Betekints Etterem (Veszprém),
Blaha Lujza Etterem - Hotel
Blaha Lujza (Balatonfiired),
Borbaratok Vendégls, Borpin-
ce, Panzié (Badacsonytomaj),
Borcsa Etterem (Balatonfiired),
Carpaccio Etterem (Alséors),
Club Tihany Beach Grill (Ti-
hany), Club Tihany Old Captain
(Tihany), Echo Etterem (Tihany),
Favory Etterem - Szépalma Ho-
tel (Porva-Szépalmapusztal,
Fék Kavéhaz Etterem (Bala-
tonakali), Gizella Hotel és Ette-
rem (Veszprém), Halasztanya
Etterem - Laroba Hotel (Al-
s66rs), Hasik Hotel Etterem
(Dobronte), Hatar Etterem (Ba-
latonalmadi), Huszar Vendéglé
(Orvényes), Hotel Gabriella Et-
terem (Tapolcal, Kakukk Ven-
déglé-Panzié (Band), Kadarta
Vendéglé (Veszprém), Kali Ven-
déglé (Kévagdors), Lucullus
Fogadé (Noszlop), Mangé Pan-
zi6 és Etterem (Ajka), Marina
Port Etterem - Hotel Mari-
na-Port (Balatonkenese), Na-
das Csarda (Balatonkenese),
Naturkert Etterem (Balatonal-
madi), Nosztalgia Garden
(Veszprém), Oliva Etterem
(Veszprém), Portunus Etterem
- Hotel Silverine Lake Resort
(Balatonfiired), Régi Id6k Udva-
ra Skanzen és Etterem (Tihany),
Schénig Cukraszda és Csokola-
dé Manufaktira (Veszprém), Si-
rocco Etterem és Mistral Bar -
Hunguest Hotel Bal Resort (Ba-
latonalmadi), SzarvaskUt Ette-
rem (Zirc-Szarvaskut), Sze-
remley Borhaz Etterem (Bada-
csonytomaj), Téth Vendégls
(Révfiilop), Villa Medici Etterem
(Veszprém), Vitorlas Etterem
(Balatonfiired), Vélgyikut Ette-
rem (Veszprém).
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Elénk a balatoni turizmus

Jo szezont varnak a balatoni idegenforgalombal
élok, a rendezvényen hasznos informaciokhoz
jutottak, ezt erositették meg lapunknak a sze-
zonnyito rendezvény résztvevoi.

Evek ota allandd résztve-
véje a szezonnyitd rendez-
vénynek Hari Istvan (Kahari
Kft.). Az 6si vallalkozd Ggy
nyilatkozott, hogy szamara
nagyon fontos és hasznos ez
az esemény, hiszen ekkor fel
tudja frissiteni a vallalkoza-
saval kapcsolatos informa-
cidkat. Minden alkalommal
teritékre kerilnek a jogsza-
balyi modositasok is, ame-
lyek szintén segitik a vallal-
kozas m(kodését. Rdadasul
ezeket az informaciokat elsd
kézbdl hallhatjak. Tavaly pél-
daul ahhoz segitette hozza a
rendezvény, hogy miként tud
jogszerlien didkmunkast al-
kalmazni. 30 éve vallalkozo,
ez id6 alatt volt par hatésagi
ellenérzése, ez alkalmak so-
ran is megtapasztalta, hogy
jo dolog részt venni a sze-
zonnyité rendezvényen.

Bergmann Marta (Berg-
mann Cukraszda, Balaton-
fired) azt mondta, a vendé-

geik szamat nagyban befo-
lydsolja az id6jaras. Mivel
mindkét cukraszdajuk a
parttol tavolabb van, nekik
az a j6, ha hlivosebb az idé.
Es akik nem tudnak strandra
menni, j6 eséllyel megfor-
dulnak naluk. A 26, illetve 20
éve m(kodd cukraszdajuk-
ban szamitanak a torzsven-
dégeikre is, akik megszok-
tak az altaluk nyujtott magas
szinvonalat.

Tapasztalataik szerint a
hosszU hétvégeken, illetve a
kiemelt eseményekkel biro
hétvégéken (példaul Anna-
bal) ugyancsak nagy szamban
jonnek a vendégek. Feltett
szandékuk, hogy tovabbra is
alljak a sarat, hogy mindenki
elégedetten tavozzon télik.

Az esemény hazigazdaja a
Club Tihany volt. Karoly Ta-
mas igazgatdé meglatasa
szerint a turizmusban felfu-
tas tapasztalhatd, amit az 6
forgalmuk is igazolt, hiszen

Csatlakozzon a Kamarai
Vednoki Tabla rendszerhez!

A harom Balaton-parti me-
gye - Veszprém, Somogy, Za-
la - kereskedelmi és iparka-
marai 2002 6ta miikodtetik a
harom megyében és a Bala-
ton Kiemelt Udiil6kérzetben
talalhato vendéglatohelyek
mindsitésére szolgalé Kama-
rai Védnoki Tabla rendszert.

A Kamarai Védnoki Tabla
célja a korrekt, szinvonalas,
valéban vendégmarasztalo
vendéglatohelyek szakmai el-
ismerése és népszer(sitése.
A rendszerben jelenleg 125
mindsitett, kivald szolgalta-
tast nyujté vendéglatohely
mikodik. A Védnoki Tablakat

a Somogyi, a Veszprém és Za-
la Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal megbizott

Kamarai

VEDNOKI
TABLA

minGsitd szakérték értékelé-
sei alapjan adjak at. A mindsi-
tés nem 0rokos jog, a mar mi-

emelkedett a vendégszam. A
tavalyi arbevételiik 15 szaza-
lékkal nétt. Sajnos, a koltsé-
geik szintén ilyen aranyban
emelkedtek, amit els6sor-
ban a bérnovekmény oko-
zott. 2019-re a vendégforga-
lomban a tavalyihoz hasonlé
évet varnak. Az arbevételi
terviikben a tiz szazalékhoz
kozeli novekedés szerepel.

A belféldi piac évek ota
egyre élénkebb, tobbek ko-
zott a Széchelyi Pihen6kar-
tyanak koszénheten. Or-
vendetes modon a vasarlo-
erd is n6. A kiilfoldi piacokon
szintén élénk érdekldédés ta-
pasztalhato. A Club Tihany-
ban a német vendégek arany
35 szazalék. Ujdonsag a len-
gyel vendégek novekvo sza-
ma, amely évrél évre dupla-
z6dik, mara elérték a 25 sza-
zalékot.

Karoly Tamas Ugy vélte, a
munkaerével minden vallal-
kozas hadilabon all. A ven-
déglatas, szallodaipar elég
munkaeré6-igényes agazat. A
mai korilmények kozott
borzaszté nehéz megtalalni
a szakképzett, megfeleld
munkaero6t.

nositett vendéglatohelyek ha-
romévente utdmindsitésen
esnek at.

Jelentkezni az alabbi ven-
déglatohely kategoriakban le-
hetséges: melegkonyhasven-
déglaté uzlet (étterem); cuk-
raszda; kavéhaz és koktélbar.

A minésitésben vald rész-
vétel onkéntes, feltétele a ka-
maranak megkiildott adatlap,
nyilatkozat és az 6nmindsit6
lap visszakiildése. A doku-
mentumok és a mindsitési
szempontok letdltheték a
www.vednokitabla.hu oldal-
rol. Jelentkezési hataridé:
2019. janius 30.


http://www.vednokitabla.hu
http://szepalma.hu/hu/
http://szepalma.hu/hu/

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
és a Kisosz Veszprém Megyei Képviselete nagy
érdeklodés mellett rendezte meg a Club
Tihanyban hagyomanyos szezonfelkészito ren-
dezvényét, amelynek célja, hogy a kereskedelmi
és vendéglatodipari tevékenységet végzo vallalko-
zasok élelmiszer-biztonsagi, fogyasztovédelmi,
adozasi és foglalkoztatasi témakban a szezon
elott aktualis tajékoztatast kapjanak.

Dr. Somogyi Istvanné, a
Veszprém Megyei Kereske-
delmi és Iparkamara fétitkara
kdszontéjét kovetéen dr. Lu-
kacsné dr. Németh Katalin, a
Veszprém Megyei Kormany-
hivatal (VEMKH) Elelmiszer-
lanc-biztonsagi és Allat-
egészségligyi Osztaly vezetd-
je, megyei féallatorvos sza-
molt be az élelmiszer-bizton-
sag teriletét érint6 aktualita-
sokrdl, ellenérzési tapaszta-
latokrol. Tobbek kozott be-
szé&lt az unios akrilamid ren-
deletrél, amelyet hazankban
2018. aprilis 11-t6l kell alkal-
mazni. Egyes élelmiszerek
magas hémérsékleten (120-
150 °C felett) torténd hevité-
sekor (pl. siitéskor, grillezés-
kor vagy zsirban torténd si-
téskor) a benniik lév8 cukor-
molekuldk és fehérjék rea-
galnak egymassal. Barna
szinanyagok és aromaanya-
gok keletkeznek. Ezt a kémiai
reakcidt nevezziik Maillard-
reakcionak, a képzddott anya-
got pedig akrilamidnak. A siilt
burgonya termékek (hasab-
burgonyak, krokettek stb.),
kavé, kekszek, kenyerek egy-
arant tartalmazhatjak.

Trojak Laszlé, a VEMKH
Veszprémi Jarasi Hivatal M(-
szaki, Engedélyezési, Fo-
gyasztovédelmi és Foglal-
koztatasi Féosztaly vezetdje
tartott el6adast a munkavé-
delmi és fogyasztdvédelmi
ellendrzésekrél, altalanos
kereskedelmi feltételekrol.
Elmondta, 2018-ban munka-
lgyi terileten 531 munkalta-

tot ellendriztek, ebbdl 474
(89,3%] volt szabalytalansag-
gal érintett. Munkavédelem
terén 575 munkaltatonal jar-
tak, 375-nél (65,2%) talaltak

szabalytalansagot. Tavaly
négy halalos kimeneteld
munkabaleset [(épitGipar,
szallitas) volt a megyében.
Dégi Zoltan, a Nemzeti Add-
és Vamhivatal Veszprém Me-
gyei Ado- és Vamigazgatdsa-
ganak igazgatdja a vendégla-

tas, kereskedelem teriletét
érint6 adovaltozasokradl,
ellenérzési szempontokrol
tajékoztatta a résztveviket.
Ismétlésképpen beszélt az
e-lgyintézésrél, az online
szamlarol, a vendéglatas, ke-
reskedelem terdiiletét érint6
jogszabalyivaltozasokrol (afa,
online pénztargép). Szolt a
2018. januar 1-jét6l bevezetett
Uj fizetési kotelezettségrél
(turizmusfejlesztési hozzaja-
rulas).

Kitért arra is, hogy minden
Magyarorszagon Uzemeld
szallashelynek kotelezd lesz
adatot szolgaltatnia a Nem-
zeti Turisztikai Kozpontnak,
ez lesz az Ugynevezett ,szo-
batiikor”. 2019. jalius 1-jét6l
el6szor a hoteleknek, szallo-
daknak kell csatlakozniuk a
rendszerhez. A panzio kate-

iaju szallashelyeknek
2019. oktober 1-jétél, az
egyéb szallashelyeknek,
kempingeknek, kozosségi
szallashelyeknek 2020. janu-
ar 1-jétél lesz kotelez6 az
adatszolgaltatas.

Angyalosy Edina, a VEMKH
Tarsadalombiztositasi és
Foglalkoztatdsi FGosztaly,
Munkaerdpiaci és Alapkezeld
Osztaly vezetGje a megye
munkaerépiaci helyzetérél, a
foglalkoztatok részére elér-
het6 tdmogatasi lehetdsé-
gekrél beszélt.

ArendezvénytVago Péter, a
Kisosz Veszprém Megyei
Képviseletének elndke zarta,
sikeres szezont kivanva a
résztvevéknek.

Nemzetkozi
delelott

A Veszprém Megyei Ke-
reskedelmi és Iparkama-
ra Nemzetkdzi déleldtt
cimmel tajékoztaté ren-
dezvényt szervezett. A né-
met és osztrak piac eseté-
ben Véha Edit (VeTax Ad6-
tanacsado Kft.) el6adasa-
nak kozéppontjdban a
cég- és fioktelep-alapitas
lgyintézése, a kulfoldi
munkavégzés engedé-
lyeztetésének folyamata
és a magyar vallalkozok
korében népszerl hata-
ron atnyulé szolgaltatas-
nyljtas és az ahhoz kap-
csolodo kotelezettségek
alltak.

A olasz piaccal kapcso-
latos kereskedelmi saja-
tossagokat Szilagyi Melin-
da, Magyarorszag Milané-
ban tevékenyked6 kilgaz-
dasagi attaséja és Enrico
Seminara, az Olasz Orsza-
gos Kereskedelmi Ugy-
nokhalézat elnoke ismer-
tette. Magyarorszag har-
madik legjelentésebb ex-
portpartnerének szamit
Olaszorszag. Az olasz pia-
con tébb szaz éves hagyo-
mannyal bir az Ugyneve-
zett kereskedelmi tigynok-
halézat. Fontos tudni, hogy
az Ugynokoket kizarélag
sikeres egylttm(kodés
esetén illeti meg jutalék.
Az olaszok szadmara ki-
emelt jelentéséggel bir a
design, a kilséségek, a
marketing és az aruk olasz
felirattal valo ellatasa. Az
olasz partnerek fizetési fe-
gyelme laza.

Enrico Seminara ismer-
tette részletesen az olasz
ligynokhalozat felépitését,
mikodését és biztattaa je-
len lévé vallalkozasokat az
olasz B2B vasarokon valé
részvételre, mivel az ola-
szok nagyra értékelik a
személyes kapcsolatfelvé-
telt, ami a tovabbiakban a
gordilékeny egylittm(iko-
dés alapja.
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Vilagmarkak polcrendszerei Csotrol

Idei masodik ilését a ‘ y

-

o

csoti Shoptec Kft.-nél
tartotta a kamara altal
mikodtetett Veszprém
Megyei Minéség Klub.
A tébb mint 25 éves
szakmai multtal ren-
delkez6 vallalkozas
fémarugyartassal fog-
lalkozik. A Schweitzer
csoport tagjaként a
legjelentésebb non-
food és élelmiszeripari
tzletlancok, valamint
gyogyszertarak sza-
mara készitenek kivalo
mindségl termékeket.

A tébb mint 200 6t foglal-
koztatd, az elmult masfél év-
ben jelentés fejlesztéseket
maga mogott tudo vallalkozas

versenyelénye,
igényekre gyart,
kénnyen szerelhet6k, egysze-
riien kezelhetGk éstizéves ga-
ranciat vallal rajuk.

hogy vevéi
termékei

Kismesterképzo nyari tabor
1 . P

o @
AR e N
e r A .
| S |

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara egylk
fontos feladata a palyaorientacid, amelynek célja, hogy a
palya- és iskolavalasztas el6tt allo altalanos iskolai tanuldk
segitséget kapjanak a munkaerépiaci igényeknek megfele-
L6 helyes szakmavalasztas meghozatalaban. Palyaorienta-
cios tevékenységlink részeként - a tavalyi nagy sikerre vald
tekintettel - idén két alkalommal szervezziik meg kismes-
terképzo6 nyari taborainkat 5-6-7. osztalyt befejezett tanu-
Ok részére.

A napkozis taborok alkalmaval informaciot nyUjtunk a tanu-
Lok részére a szakképzésrél, a megyei szakképz6 iskolakban
oktatott szakmakrdl, valamint a hianyszakmakrdl és elérhet6
osztondijakrol. Az lizemlatogatasok, tanmdhelylatogatasok
soran a didkok betekintést nyerhetnek a szakmak szépségei-
be. Taborok idépontjai: junius 17-21. és junius 24-28.

Atabor az NFA-KA-ITM-4/2018/TK/22 szdmU tdmogatasi
szerz6dés keretein beliil valésul meg.
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A Shoptec-nél a technoldgi-
ai fejlesztések folyamatosan
zajlanak, a cég torekszik az
Ipar 4.0-s miiszaki trendek
kovetésére: a lézertechnolo-

gia nagy szerepet jat-
szik a gyartasban és
hegesztérobotokat is
alkalmaznak.

A részt vevé klubta-
gok betekintést kaptak
a Shoptec altal beveze-
tett 4DX rendszerbe is,
amely a tapasztalatok
szerint a mindségjavi-
tds és a teljesitmény-
novekedés rendkiviil
hatékony eszkdze, hi-
szen a vallalat 30 sza-
zalékos teljesitmény-
novekedést ért el vele
az elmult masfél évben.

Az (ilés a gyartoilizem és az
Ujonnan épitett logisztikai
csarnok megtekintésével za-
rult.

Szakmavilag
kamion roadshow

Sikeres 6szi bemutatkozasa
utdn ismét Utra kelt a Szakma-
vildg kamionja, ahol virtualis
élmény keretében ismerked-
hetnek meg a palyavalasztas
el6tt allo didkok négy szakma-
csoporttal (épitSipar, autdipar,
vendéglatas és kreativ szak-
mak]), emellett kiséré prog-
ram keretében tajékozodhat-
nak a palyavalasztassal kap-
csolatosan.

A roadshow célja, hogy a fia-
talok megismerhessék a to-
vabbtanulasi lehetdségeket és
azokat a szakmakat, amelyek az
érdekl8dési koriikhoz kozel all-
hatnak és tehetségesnek bizo-
nyulhatnak benne.

Veszprém megyében harom
nap is megall a kamion az
alabbi helyszineken és idépon-
tokban:

- majus 14., Balatonfiired,
Vasarcsarnok parkolo,

-majus 15., Ajka, Sportcsar-
nok parkold,

-majus 16., Papa, Acsady Ig-
nac Szakképzé Iskola.

2019-ben Uj elemmel egé-
szl ki a kamionos roadshow.
Tébb mint 20 helyszinen dr.

Kenderfi Miklés egyetemi do-
cens szakmai vezetésével, va-
lamint a teriileti kamarak pa-
lyavalasztasi szakértdivel

rendhagyo sziildi értekezletre
varjak a sziil6ket. A résztvevik
tobbek kozott olyan kérdések-
re kaphatnak valaszt, hogyan
segithetik gyermekiiket a pa-
lyavalasztasban, mi kell ah-
hoz, hogy sikeres felnéttek le-

gyenek, hogyan érhetik el cél-
jaikat, hogyan ismerhetik fel,
milyen teriilet passzol gyer-
mekiikhoz a leginkabb.

A rendhagyé szilGi értekez-
let id6pontja és helyszine:

majus 21. - Balatonfiiredi
Radndti Mikl6s Alt. Isk. termé-
szettudomanyos terme.

A program az NFA-KA-
ITM-4/2018/TK/22 szamu ta-
mogatasi szerzédés keretein
belil valésul meg.



Bajnokok utja, szakmak bemutatkozasa
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Veszprémbe érkezett aprilisban a ,,Bajnokok utja”
elnevezésii roadshow. A hatnapos magyarorszagi
tanulmanyut egyik allomasa a Veszprémi Szak-
képzési Centrum volt, ahol fiatal szakemberek
mutathattak be szaktudasukat és nemzetkozi
sikereik titkat. Emellett szakmai programok is
vartak az érdeklodoket a Tancsicsban, illetve a

SEF iskolaban.

A Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara kozrem(ikodésé-
vel tavaly 6sszel rendezték
meg a szakmak Eurdpa-baj-
noksagat. Az EuroSkills Bu-
dapest 2018 elnevezésli prog-
ramban a fiatal szakemberek
37 szakmaban versenyeztek,
és kozel 100 000 latogatd volt
kivancsi a rendezvényre. A
verseny programpontjai ko-
z0tt szerepelt a ,,Bajnokok Ut-
ja” elnevezésl roadshow,
amellyel a gy6ztesek szamara
lehetdséget biztositanak arra,
hogy bemutassak szaktuda-
sukat a magyar didkoknak ha-
rom Szakképzési Centrum
meglatogatasaval, valamint
betekintést nyerjenek a ma-
gyar szakképzési rendszerbe
is. A Bajnokok Utjan az Euro-
Skills Budapest 2018 verseny
aranyérmesei mellett a ma-
gyar csapat is képviseltette
magat.

A magyarorszagi tanul-
manyut egyik allomasa a
Veszprémi Szakképzési Cent-

rum volt, ahol szakmai prog-
ramokkal vartak az érdekls-
déket. Mintazt Schindler Lasz-
loné féigazgatd kdszontdjében
kiemelte: a Veszprémi Szak-
képzési Centrum 2015-ben
alakult, és jelenleg mintegy 19
szakmacsoportban 50 szak-
mat oktatnak. A Tancsiccsal
(teljes nevén Veszprémi SZC
Tancsics Mihdly Szakgimnazi-
uma, Szakkozépiskolaja és

Szakiskolaja) egyiitt 6sszesen
nyolc intézmény tartozik hoz-
zajuk, melyek kozott van olyan,
ahol ezernélis tobb didk tanul.

A rendezvény masik hazi-
gazdajaként Eveli Péter igaz-
gatd mutatta be a Tancsics is-
kolat. Ismertette a 136 éves
intézmény mottojat is, amely
igy sz6l: ,Ahol mindenkit pozi-
tiv meglepetés ér”. Jelenleg
570 tanuldjuk van az alabbi
képzési tipusokban: épitésze-
ti, rendészeti, sport, szépé-
szeti, villamosipari és elekt-
ronikai szakgimnazium, to-
vabba acs, asztalos, fest6-
mazold-tapétazd, hegesztd,
gazszereld és villanyszereld
szakkozépiskola. Az iskola di-
akjai tobb rangos megméret-
tetésen is kiemelked§ ered-
ményeket érnek el, koztik az
Euro Skills Budapest 2018
versenyen. Ennek program-

'. 

pontjai kozott szerepelt, hogy
a gybztesek szdmara lehet6-
séget biztositanak sajat ma-
guk és szaktudasuk bemuta-
tasara. A kilfoldi bajnokok
mellett bemutatkozott a Tan-
csics didkja, Simon Krisztian
aranyérmes butorasztalos,
aki ismertette eddigi szakmai
Utjat, a versenyre valo felké-
sziilését ésaszakmairantiel-
hivatottsagardl, szeretetérol
is beszélt.

A program részeként szak-
mabemutatokkal is vartak az
érdekléd6ket a Veszprémi
SZC Tancsics Mihaly Szakgim-
naziuma, Szakkozépiskolaja
és Szakiskoldja tornacsarno-
kaban, az alabbi szakmacso-
portokban: faipar, épitészet,
elektronika, valamint szép-
ségipar. Emellett, mint a szak-
képzési centrum masik intéz-
ménye, a Veszprémi SZC
.SEF" Vendéglatéipari és Tu-
risztikai Szakgimnaziuma és
Szakkozépiskolaja is bemu-
tatkozott, ahol a fiatalok meg-
ismerhették az iskola tanm(-
helyeit és megismerkedhet-
tek a pincér, szakacs, cukrasz
szakmakkal.
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Szakmakat
nepszerusﬂettek

Idén immar negyedik alkalommal rendezték meg
a megyében a Szakmak éjszakaja programot. Az
aprilis 12-ei rendezvény sok érdeklodot vonzott.

Veszprém megyében 11
helyszinen, 6 varosban
(Veszprém, Balatonf(izf6, Aj-
ka, Tapolca, Papa, Zirc) tobb
mint 20 agazat, szakma be-
mutatasaval, kozel 60 inter-
aktiv programmal vartak a
tanuldkat péntek este. Min-
den eddiginél nagyobb érdek-
l6dés ovezte a rendezvényt:
tobb mint 2500 didk fordult
meg az iskolak tanmhelyei-
ben, tankonyhaiban. A sike-
res programot kozel 200 6
pedagdgus és technikai segi-
t6 szervezte, iranyitotta. A

Veszprém Megyei Kereske-
delmi és Iparkamara a diakok
rendezvényekre torténd
utaztatasahoz jarult hozza. A
tdmogatast a NFA-KA-
ITM-4/2018/TK/22 szam ta-
mogatasi szerzédés keretein
beliil valdsitottuk meg.

A bemutaték a szakmak
népszer(sitésén tul sok
olyan ismeretet is adtak a
palyavalasztas el6tt allé fia-
taloknak, amelyek hozzaja-
rulhatnak a nekik leginkabb
tetsz6 és megfeleld szakma
kivalasztasahoz.

Teljesitettek a szintet

A Veszprém Megyei Keres-
kedelmi és Iparkamara mun-
katdrsai minden évben részt
vesznek a szintvizsgakon, ez-
altal fontos szervezésre vonat-
kozd tapasztalatokra tesznek
szert, igy el6segitik a kamara
és a szakképz6 intézmények
kozotti kapcsolat erdsitését.

A 2018/2019-es tanév szint-
vizsgaid6szaka a vége felé ko-
zeledik, ami Veszprém megye
17 iskolajanak 930 diakjat érin-
tette. A vizsgakat a Veszprém
Megyei Kereskedelmi és Ipar-
kamara szervezte meg. Idén
tobbek kozott a herendi Fisher
Mér Porcelanipari Szakkozép-
iskolaban sikeriilt bepillantast
nyerniink a keramia- és por-
celantargy-készitd, illetve
porcelanfestd szintvizsgakba,
ahol 7 igéretes tanulé munka-
jat csodalhattuk meg.

A ,korongosok” els6 szak-
mai megmeérettetésiik soran
oblos talakat ontottek, attoré-
ses technikaval kosarakat ké-
szitettek, illetve talakat és
kaspdkat gyartottak korongo-
lassal. A porcelanfestéknek
elére meghatarozott népszer(
mintakat és motivumokat kel-
lett a mar kész porcelantar-
gyakra festeni, mint pl. a kinai
stilusu, konturozott almavirag,
a nefelejcs vagy a rézsamoti-
vum. Az elgirt szintvizsgafel-
adatot mind a 7 didk sikeresen
teljesitette.

A szakmai gyakorlatot az or-
szagban egyediilallé Herendi
Porceldnmanufaktiura Zrt.
szervezi és végzi jol felszerelt

Rajz-, eszkoz- es termekkiallitas

Minden tanév tavaszan, marcius honapban ren-
dezik meg a Tancsics-napot. Ekkor kiilonb6zo
programokon vesznek részt a diakok.

ATancsics-nap része az Al-
ma Mater irodalmi el6adas,
az osztalyok kozotti jatékos
vetélkedd és sportversenyek.
Ennek a napnak egyik jelen-
tés allomasa a rajz-, eszkoz-
és termékkiallitas, amely
megrendezésére az iskola
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legnagyobb és legimpozan-
sabb termében, a Tancsics-
teremben kerilt sor. A kialli-
tas keretében az iskola tanu-
16i 6nalld alkotdi munkait
mutatjak be.

Idén 55. alkalommal ren-
dezte meg az iskola a kialli-

tast, amelynek megnyitdjara
a Tancsics-napon kerdlt sor.
A kiallitdson az épitészet,
szépészet, elektronika, faipar
szakmacsoportokon belil
kozel 250 darab tanul6i mun-
kat allitottak ki. A bemutatott
alkotdsok kozott lathatunk
épitészeti rajzokat, tervdoku-
mentaciokat, tablokat, tér-
konstrukciokat, fotokat, fest-
ményeket, szépészeti tabld-

tanmhelyeiben, a tanulok fel-
készitése kivalo szakemberek
és szakoktatok iranyitasa mel-
lett torténik. Az oktatas célja a
manufaktira iparmdivészeti
értékeinek atadasa a fiatalabb
generacionak, és olyan szak-
emberek képzése, akik képe-
sek lesznek szakmajuk magas
szintd mdvelésére, a mdlvé-

szeti értékek megGrzésére, il-
letve azok tovabbfejlesztésre a
valtozd piaci igényeknek meg-
feleléen. Sajnos az érdeklédés
akeramiakészitésirantafiata-
lok korében egyre csokken,
évrél évre kevesebb a szak-
mara beiratozo tanuld, igy a
manufaktira megfelelé mun-
kaer6-utanpotlasa is bizony-
talanna valt.

A szintvizsgak az NFA-KA-
ITM-4/2018/TK/22 szamu ta-
mogatasi szerzédés keretein
beliil valésultak meg.

kat, velencei alarcokat, fabal
készilt termékeket és rajzo-
kat, elektronikai aramkoro-
ket, valamint verseket ésiro-
dalmi alkotasokat.



Szakgimnaziumok helyett technikumok

Az iparkamarak és vallalatok kezdeményezésé-
re fejleszti tovabb a kormany a szakképzést
Magyarorszagon. Ennek keretében a vendégla-
toipari és turisztikai szakképzés 2020. szeptem-
ber 1-jétol Veszprém megyében is megvaltozik.

A ,Szakképzés 4.0” straté-
giarél tartott el6adast a
Veszprém Megyei Kereske-
delmi és Iparkamara szék-
hazaban Mayer Gyula, a tu-
rizmus-vendéglatas kész-
ségtanacs elnoke. Elmond-
ta, hogy a tervek szerint a
szakgimnaziumokat majd
otéves technikumok valtjak
fel, a szakképzé iskolaban

minden diak 0sztondijat kap,
konnyebben juthatnak be a
szakiranyu felsGoktatasba,
jovedelmet kaphatnak és
konnyebben érettségizhet-
nek. A lemorzsolédas csok-
kentése érdekében - Ugyne-
vezett - muihelyiskoldkban
részszakképesitések meg-
szerzésére iranyitanak a fia-
talokat.

.A szakképzési rendszer
slirg6s megujitasra szorul.
Reformra van sziikség szak-
maszerkezeti szinten, a szak-
mai tartalmakban, valamint a
képzési modokban is. A szak-
mai képzés megerdsitése,
vonzo oktatasi kornyezettel,
karrierlehetéségek bemuta-
tasaval, valamint naprakész
tudasu oktatok szakképzési
rendszerbe torténd bevona-
saval érhetd el” - emelte ki
el6adasaban Mayer Gyula.

A program az NFA-KA-
ITM-4/2018/TK/22 szam ta-
mogatasi szerz6dés keretén
belll valésult meg.

A diakokert hazhoz megy a kamara

A Veszprém Megyei Keres-
kedelmi és Iparkamara ki-
emelt feladata a tanuldszer-
z6dés megkotése eldtt allé
didkoknak torténd segitség-
nyujtas. A megfeleld gyakor-
lati képz6hely megtalalasa-
hoz mind a sziil6knek, mind a
pedagdgusoknak és nem
utolsésorban a tanuldknak is
segitségre és sok-sok meg-
bizhaté informacidéra van
szlikséglk.

Kamarank szakképzési ta-
nacsadoi tevékenységének
egyik f6 célja a tanuldszerzé-
déssel torténd foglalkozta-
tashoz kapcsolédd tudniva-
lokrdol szolo tajékoztatas.
Ezen tevékenységiink egyik
allomasaként osztalyfonoki
orakat tartunk legféképp 9.
évfolyamos tanulok szama-

ra. Megyei szinten tobb intéz-
ményben tartottunk mar

eléadast, tobbek kozott a
VSZC Tancsics, VSZC Jend-
rassik-Venesz, Papai
SZC-Reguly, PSZC-Acsady,
PSZC-Faller, VSZC-Séf szak-
képz6 iskoldkban. Kozponti
témaként a tanuldszerzddés

rendszerének, az aktualis
jogszabalyok, a szerzdédés
megkotésével jard jogok, ko-
telezettségek bemutatasa
szerepelt.

A program az NFA-KA-
ITM-4/2018/TK/22. sz. tdmo-
gatasi szerzédés keretében
valdsult meg.

Kivalo
teljesitmenyek
az oktatoi
vizsgan

Eredményes vizsgat
tettek a kamarai gya-
korlati oktatoi képzé-
sek ujabb csoportjai
Veszprémben, Tapol-
can és Papan. A kama-
ra tervei szerint ebben
az évben 0sszesen 168
fo veheti majd at okta-
toi tanusitvanyat a
veszprémi, papai,
tapolcai és ajkai képzé-
seken.

A kamarai gyakorlati ok-
tatoi képzés és vizsga szak-
képesitéstol fliggetlenil
biztositja az oktatoi jogo-
sultsagot. Az 50 6ras kép-
zés egy 25 oras elméleti
részbél és egy 25 6ras, ha-
romnapos tréningbdl all. A
sikeres vizsgat kovetden a
résztvevok tandsitvanyt ve-
hetnek at, amely a birtoko-
sat feljogositja - a torvény-
ben meghatarozott egyéb
feltételek teljesitése mel-
lett - a gyakorlati oktatoi te-
vékenység folytatasara.

A képzések alkalmaval
els6sorban olyan, a kor ko-
vetelményeinek megfeleld
pedagdgiai, pszichologiai,
kommunikaciés és doku-
mentacids ismeretek at-
adasara keril sor, amelyek
valamennyi oktaté szama-
ra segitséget jelenthetnek
az érintett korosztallyal va-
l6 hatékony kapcsolattar-
tas biztositasahoz, a tanu-
lokkal kapcsolatos problé-
mas szituacidok kezelésé-
hez, a gyakorlati képzés
magasabb pedagdgiai szin-
vonalon torténé megvald-
sitasahoz.

A program az NFA-KA-
ITM-4/2018/TK/22. sz. ta-
mogatdasi szerz6dés kere-
tében valdsult meg.
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Uzemlatogatasok a Dunantilon

A Simonyi Zsigmond
Enek-Zenei és Testnevelési
Altalanos Iskola 7. osztalya a
Szakmara Fel! szakmaisme-
reti vetélked6n elért ered-
ménye alapjan lehetdséget
kapott arra, hogy ellatogas-
son aprilis elején a gyoéri
Technics Playground Roboti-
ka kozpontba. Az élménykoz-
pont egy Ugynevezett miisza-
ki jatszotér, amelynek célja,
hogy segitséget nyuUjtson a
palyavalasztas elétt allo dia-
kok részére, hogy megfeleld
képet alkothassanak a
CNC-gépkezeld szakmardl, a
robotprogramozasrol, a hid-
raulikaszerelésroél, valamint
hogy megértsék, hogy ké-
szilnek a szerszamok, mo-
dellek. Az egész napos prog-
ram soran a didkok gyakor-
latban is kiprdbalhattak a
CNC-gépkezeld és CAD-CAM
informatikus szakmat, vala-
mint lézergravirozhattak is.

A Cséthi Géza Altalanos Is-
kola 7. osztalyos didkjai lato-
gattak el az Opel Szentgott-
hard Kft.-hez. A lehetdséget
atanuldk szintén a Szakmara
Fell szakmaismereti vetélke-
dén elért eredményeik alap-
jan nyerték el. A részt vevo
didkok és kisérd tanarok
megtekinthették a Family1-
es motorgyarat, a hengerfej-
gyarat, valamint a Flex mo-
torgyarat.

AVeszprémiBathory Istvan
Altalanos Iskola didkjai is-
merkedtek meg kozelebbrél
a kozpontif(ités- és gazhalo-
zat-rendszerszereld szak-
maval. A program elején ata-
nuldk egy atfogd tajékozta-
tast kaptak az E.ON Zrt. tevé-
kenységérdl, mikodésérdl,
valamint a cégnél folyo tanu-
loképzésrél, ezutan a részt
vevé fidk gyakorlatban is ki-
probalhattdk a szakmat a
tanm(helyben, csovet vag-
hattak, hajlithattak vagy ép-
pen forraszthattak ossze.

EENE
A Szent Benedek Kozépis-

kola aprilisban rendezte meg
palyaorientacids napjat, ami-
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re altalanos iskolas, palyava-
lasztas eldtt allé tanulok is
meghivast kaptak. A Nagyva-
zsonyi Kinizsi Pal Altalanos

Iskola 7. osztalyos diakjai la-
togattak el az iskolaba, ahol a
kozel 2 6ras program kereté-
ben ismerkedhettek meg az
iskoldban tanulhaté sz6-
lész-borasz, cukrasz és ren-
dészeti szakmakkal. A tanu-
Lok betekinthettek a cukrasz
tanmdhelybe, a borospincé-
be, ahol az iskola sajat borait
készitik, valamint egy ren-
dészbemutatdn is részt vet-
tek.

EENE
A papai Grof Esterhazy

Koérhaz és Rendeldintézet az
egészséglgyi szakmak be-

mutatasa és népszer(sitése
érdekében palyaorientacios
délel6ttot szervezett a palya-
valasztas el6tt allo didkok ré-
szére. A programon a Tarczy
Lajos Altalanos Iskola és a
Szent Istvan Rdmai Katolikus
Altalanos Iskola 7. osztalyos
tanuloi vettek részt.

A rendezvényen a diakok
csoportokba rendezédve kii-
lonb06z6 allomasokon ismer-
kedhettek meg kdzelebbrél a
gyakorlo apolé szakmaval,
valamintaz orvosi hivatassal.
A csoportok tagjai a kiilonbo-
z6 allomasokon megtanul-
hattdk egy csontvaz segitsé-
gével a fébb csontokat, meg-
ismerkedhettek az orrman-
dulam(itéten hasznalt eszko-
zokkel, gyakorolhattédk az Uj-
raélesztést, elsajatithattak

néhany gydgytornagyakorla-
tot, megvizsgalhattdk egy
gép segitségével, milyen
tiszta lesz a keziik kézmosas
utan, valamint a vérnyoma-
sukat és a vércukrukat is
megmérhették. Akdrhaz dol-
gozdi hasznos egészségligyi
és taplalkozasi tanacsokkal
is ellattak a részt vevdk tanu-
lokat.

Az lzemlatogatdsok az
NFA-KA-ITM-4/2018/TK/22
szamu tdmogatasi szerzddés
keretein belil valésultak
meg.



Békélteto sarok

A legfelkesziiltebb fogyaszto a legvedettebb fogyaszto

A békeélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése cél-
jabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerdi, gyors, hatékony és koltségkimélo
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyaszto vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleto jogokkal és a fogyasztot
terhelo kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testlilethez 2019
els6 negyedévében beérkezett
Ugyek elbiralasanak alakulasa-
rol beszélgettiink a testiilet el-
nokével. Mitev Hriszté elmond-
ta, a testiilethez az els6 harom
honapban 71 Uj kérelem érke-
zett be, tavalyrol 24 gy lezara-
sa huzodott at, igy a negyedév
soran az ésszesen 95 lggyel
foglalkoztak. A beérkezett ké-
relmek koziil 56 volt termékek-
kel, 39 pedig szolgaltatassal
kapcsolatos.

A termékekkel kapcsolatos
kérelmek jellemzdébb témaja,
targya - a teljesség igénye nél-
kil - a kovetkez6 volt: mobilte-
lefon képkijelz6 mindségével (a
képernyé fényerejével), illetve a
késziilékek egyéb meghibaso-
dasaval kapcsolatos reklama-
Cio; turbofeltolté mindségével
kapcsolatos; labbelik mindsé-
gével; feliiletsérilt GPS min6-
ségével kapcsolatos; Gjonnan
vasarolt személygépkocsi fes-
téshibaja miatti; trambulin ga-
ranciaidén belili meghibaso-
dasa miatt, termékbemutaton
megrendelt taplalékkiegészitd,
illetve gydgyaszati segédeszkoz
vasarlasara kotott szerzédés-
tol torténd elallas miatti dijfize-
tési kotelezettség torlése iranti
kérelem, szamitdgéphez meg-
rendelt jatékprogram mindsé-
gével kapcsolatos, interneten
megrendelt elektromos roller
sériilt allapotban torténd le-
szallitdsa miatti elallas.

A szolgaltatasi teriletekkel
kapcsolatban a beérkezett
Ugyek - targyukat tekintve, a
teljesség igénye nélkil - a ko-
vetkezdk voltak: kiilonb6z6
okok miatt a fogyasztoknal fel-
halmozddott tartozasok (példa-
ul a szolgaltatoéi szerzédés hi-
ségid6 elbtti felmondasa, mas

teleplilésre tortént koltozést
kovetGen a téreré mindségének
romlasa) elengedése miatti ké-
relmek; autépalya jogtalan
hasznalata miatt felszamitott
és megfizetett potdij visszako-
vetelése, szalldshely mingsé-
gével, illetve a hirdetett és a
ténylegesen igénybe vehet6
szolgaltatasok mindségével
kapcsolatos reklamacio; épitési
munkakra atadott eléleg visz-
szakovetelése az el nem végzett
munkak miatt; TV-késziilék ga-
ranciaidejére kotott meghosz-
szabbitott biztositasi szerz6-
déssel kapcsolatos; a szolgal-
taté altal megrongalt tarold
reklamacidja, hulladékszallita-
si dij fizetése miatti reklamacié
a nem teljesitett szolgaltatas
miatt; elkészitett rugalmas
mifogsor mindségével kap-
csolatos tigyek.

A negyedév soran a beérke-
zett (j Ugyek kozll 6sszesen 57
kérelem esetében hianypotlas-
ra kellett felhivni a fogyaszto-
kat. A beadvanyok 60 szazaléka
volt hianyos! A negyedévben be-
érkezett beadvanyok koziil az
internetes vasarlast koveté mi-
néségi reklamaciok szabalyta-
lan intézése miatt benyujtott
kérelmek szama 15 volt; az Uz-
lethelyiségen kiviili Ugyletekkel
kapcsolatos beadvanyok sza-
ma hat volt, ezek tobbsége el-
s6sorban a termékbemutatd-
kon megtévesztett fogyasztok
bejelentései voltak.

A beérkezett kérelmek koziil
négy lgyet az illetékes hatdsag
részére adtak at. Még a meg-
hallgatas kitlizését megel6z6-
en, elnoki hataskorben 6ssze-
sen 16 gyet (12 termékkel és 4
szolgaltatassal kapcsolatos)
beadvanyt meg kellett sziintet-
ni, mert a kérelmez6 vagy nem

potolta hataridére a hianypotla-
si felhivasban kért dokumentu-
mokat, vagy a bekiildott bizony-
latokbol kiderdlt, hogy nem a
jogosult nyUjtotta be a kérel-
met, vagy a panasz targya nem
volt fogyasztoi szerzédéssel
kapcsolatos.

A negyedév soran dsszesen
17 alkalommal tartottak tar-
gyalasokat, amelyekre dssze-
sen b0 iigy targyalasat tlizték ki.
12 esetben (ebbdl 10 termékek-
kel, 2 szolgaltatassal volt kap-
csolatos), még a meghallgatas
napja el6tt sikeriilt a fogyaszto-
nak és a vallalkozasnak meg-
egyeznie.

Az eljaro tanacs a negyedév
soran dsszesen 38 meghallga-
tast tartott, ezen belul harom-
tagl tanacsban 14, egyeddl el-
jaro tagként 24 ligyet zartak le.
Tiz Ugy egyezséggel zarult le
(ezen beliil négy volt termékek-
kel kapcsolatos, hat pedig a
szolgaltatasok teriiletét érin-
tette). Kotelezést tartalmazo
hatarozattal zarult le egy - ter-
mékkel kapcsolatos - tigy, en-
nek feltétele, hogy a vallalkozas
elézetes alavetési nyilatkozatot
tesz, amely értelmében alaveti
magat a testiileti dontésnek.

Ajanlast tartalmazé dontés
nyolc Uigyben sziiletett (ezek ki-
ziil: 5 termékkel és 3 szolgalta-
tassal volt kapcsolatos).

Az eljaras megsziintetését 19
esetben mondta ki az eljaro ta-
nacs (ezen belil: 6t termékkel
és 14 a szolgaltatasokkal kap-
csolatos). Az eljarasok meg-
szlintetésére a kovetkezd okok
miatt kerilt sor: Az eljaras foly-
tatasa - kiilonboz6 okok miatt -
18 esetben lehetetlen volt (ezen
beliil 5 termékkel és 13 szolgal-
tatasokkal kapcsolatos). Egy
szolgaltatasokkal kapcsolatos
esetben pedig a kérelem meg-
alapozatlannak bizonyult.

A békéltetd testdilet a rendel-
kezésére bocsatott dokumen-
tumok alapjan hozza megadon-
téseit, nincs lehet6sége szakér-
t6 kirendelésére. Ezért nagyon
fontos, hogy a kérelemhez csa-
toljak be azokat a dokumenta-
ciokat, amelyekkel alad tudjuk
tamasztani a beadvanyunkban
megfogalmazottakat.

Abékéltet6 testlilet az év elsd
negyedévében Osszesen 37
esetben adott tajékoztatast a
személyesen vagy a telefonon
érdeklédé fogyasztok szamara
vasarlasokkal vagy a szolgalta-
tasok igénybevételének ered-
ményeként keletkezett vitas
lgyekkel kapcsolatban. Az
tgyek felénél a fogyasztdok ké-
relemmel fordulnak a testilet-
hez, mert avallalkozassal a vita
rendezése nem zarult ered-
ménnyel.

VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET

8200 Veszprém, Radnati M. tér 1., Pf.: 220

(A testiilet helyiségei: fsz. 115., 116.)

telefon: 88/814-111, fax: 88/412-150

e-mail: infodbekeltetesveszprem.hu

honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

fogaddora: minden kedden 8.00-13.00 dra kozott
Célszer(i elézetesen a 88/814-111 telefonon is érdeklédni!
A testiilet elndke hivhaté (hétkéznap 8.00-13.00 kozott):

06-30-209-0369.

A dokumentumokat fogadjuk e-mailben, faxon, postai
Uton is, illetve munkanapokon atadhatok a Kereskedelmi
és Iparkamara titkarsagan (I. emelet) is.

UZLET | 11


mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
http://www.bekeltetesveszprem.hu

OO0 SZOMSZEDOK
8 8 \ NYUGDIAS SZOVETKEZET
— N\ ™! Tl

\ ’ e P |
. 4 b * | = - Cor . ’-_:

Veszprém és kornyéekbeli
valtozatos, alkalmi és hosszl tavi
allaslehetoségekre keresiink

NYUGDIJAS MUNKAVALLALOKAT!

8200 VVeszprém, Ady Endre u. 3.
Telefon: +36 20 441 8047
veszprem(@eszakiszomszedok.hu

www.szomszedok.eu




