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Továbbra is élvezni a vendégek bizalmát – talán ez jelenti a mos-
tani helyzetben a legnagyobb üzleti értéket a szállodaiparban, 
amely a recessziót követően júliusra és augusztusra várja idei 
bevételeinek több mint ötven százalékát. Ugyanakkor az üzleti 
céllal, jellemzően külföldről érkező vendégek elmaradása olyan 
komoly visszaesést eredményez, amit a szabadidős vendégforga-
lom nem tud kompenzálni. 

– A veszélyhelyzet kihirdetését köve-
tően jelentősen csökkent a vendégek 
száma éttermeinkben és a szállodában 
is, így más lehetőséget nem láttunk, 
mint hogy tevékenységünket teljes mér-

tékben szüneteltessük – idézi fel a már-
cius kényszerű lépéseit Neubauerné 
Edit, a veszprémi Hotel Villa Medici igaz-
gatója. – Akkor szembesültünk azzal is, 
hogy egy látszólag könnyűnek látszó 

szálloda-étterem bezárás mennyi teen-
dővel jár, hiszen a vállalkozásunk három 
évtizedes fennállása óta ez volt az első 
alkalom, amikor pár napnál hosszabb 
időre zártunk be. A költségek minimali-
zálása mellett az állagmegóvást is szem 
előtt kellett tartanunk és azt is, hogy vi-
szonylag rövid időn belül újra tudjunk in-
dulni, ha a veszélyhelyzet csökken. 
A Nosztalgia Étterem és a terasz, vala-
mint a szálloda melletti Panoráma te-
rasz pünkösdi nyitásával kapcsolatban 
az igazgatónő úgy fogalmaz: jó döntés-
nek bizonyult, és örülnek annak, hogy to-
vábbra is élvezik vendégeik bizalmát. Az 
éttermekben eddig tapasztalt tisztaság, 
fegyelem, szakmai színvonal biztonság
érzetet nyújt a vendégek számára, ami-
hez a Magyar Turisztikai Ügynökség által 
összeállított ajánlások is nagy segítsé-
get jelentettek. Neubauerné Edit el-
mondta: bíznak a hazai vendégforgalom 
fellendülésében, ám nincsenek illúzióik 
az idei év eredményeivel kapcsolatban. 
Mivel előreláthatólag egy ideig elmarad-
nak a külföldi vendégek, az ehhez kap-
csolódó üzleti ebédek, vacsorák, konfe-
renciák és szállásfoglalások tekinteté-
ben is számíthatnak visszaesésre. Az 
igazgatónő azonban pozitívan tekint a jö-
vőbe, az elmúlt harminc év tapasztalatá-

val a háta mögött bízik abban, hogy a 
szakma végül megerősödve vészeli át 
majd ezt az időszakot.

Március végén kényszerű üzemszüne-
tet hirdettek a balatonkenesei Hotel Ma-
rina-Port szállodában is. Ez azt jelentet-
te, hogy a dolgozóknak egy kis részét 
tudta a cég megtartani, emellett mini-
mális karbantartást, felújítást végeztek 
és olyan fejlesztéseket, például nyílás-
zárócserét, a konferenciatermek felújí-
tását, ami már korábban is szerepelt a 
tervek között, de most „kényelmeseb-
ben” jutott rá idő – közölte érdeklődé-
sünkre Szijártó Csaba igazgató. Hozzá-
tette: az elmaradt rendezvények miatt a 
június optimista becslés szerint sem 
fogja elérni a tavalyi év hasonló idősza-
kának még a felét sem, júliusra és au-
gusztusra viszont a belföldi, jellemzően 
családos vendégek foglalásai alapján 
nem várható ilyen elmaradás. Ha pedig 
beköszönt a várva várt jó idő, akkor a 
vendégek előszeretettel választják majd 
a Balaton-partot, amely jelen állás sze-
rint a tervezhető, biztonságos nyaralás 
lehetőségét kínálja. 

Szintén bizakodva tekint a jövőbe az al-
sóörsi Hotel Mayer Superior tulajdonosa-
ként Mayer Gyula. Bár a forgalom az ő 
szállodájukban is nullára redukálódott a 
veszélyhelyzet kihirdetését követően, a 
pünkösdi hétvégén már telt házzal üze-
melt a szálloda. A június azonban még 
„szellős, önállóan nem tudna megállni a 
saját lábán”, a július és az augusztus vi-

szont náluk is telt házasnak ígérkezik, ha-
sonlóan a korábbi évek nyaraihoz. – Bu-
dapesthez mérve a Balaton-parti vállal-
kozások helyzete jóval kedvezőbb, azt lát-
juk, hogy sorra nyitnak az üzletek, étter-
mek, szállodák. Ennek a kritikus helyzet-
nek az átvészelése nagymértékben függ 
a tartalékoktól is, és számolni kell azzal, 
hogy a 2020-as év nem tud nyereséget 
produkálni. Egyelőre nagy talány és ko-
moly kérdés, hogy az idei bevételeivel 
melyik vállalkozás lesz képes a következő 
szezonig kitartani. Éppen ezért úgy gon-
dolom: egy vállalkozásnak kell annyi tar-
talékkal rendelkeznie, hogy egy ilyen évet 
át tudjon vészelni – mondja Mayer Gyula. 
Hangsúlyozta továbbá, hogy „az idei sze-

zonban a szolgáltatók egyik legfontosabb 
feladata teljes mértékben arra törekedni, 
hogy a vendégek számára a lehető legna-
gyobb biztonságot nyújtsák. Ez a vírus 
nagy félelmet keltett az emberekben és 
gazdaságokat kényszerített térdre – de 
akinek vannak tartalékai és betartja a 
biztonsági előírásokat, optimistán tekint-
het a jövőbe”. 

nSzauder Rita 

A várva várt nyári szezon

Ha az időjárás is engedi, telt házzal   számolnak a csúcsidőszakra

Szijártó Csaba a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara szolgáltató 
és vendéglátó tagozatának alelnökeként úgy véli: az elmúlt időszak korlátozá-
saiból sok tapasztalatot nyertek a szolgáltatók is, így remélhetőleg egy esetle-
ges következő vírushelyzetben már enyhébbek lesznek a szigorítások és az em-
berek mozgása is kevésbé lesz korlátozott. - Sok olyan megoldást megismer-
tünk, ami biztonságot nyújthat abban az esetben is, ha az emberek elhagyják 
otthonukat és igénybe vesznek olyan kényelmi szolgáltatásokat, amelyekre 
vágynak. Ha mindenki betartja a korlátozásokat és az ajánlásokat, akkor a ha-
zai szállodák is ugyanolyan biztonsággal üzemeltethetők járványhelyzetben, 
mint a kereskedelmi egységek – fogalmaz Szijártó Csaba.   
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„Új generációs EU” 

Az Európai Bizottság terve az újjáépítésre

A külföldre utazás egyéni felelősség, egyéni döntés. 
Tájékozódjon, tervezzen, legyen tudatos, proaktív, 
rugalmas és óvatos utazó! 

Külföldi nyaralás tervezésekor minden esetben tájékozódjon az aktuális 
utazási ajánlásokról, feltételekről. Az információk naponta változhatnak.

Utazás előtt regisztráljon konzuli védelemre! Így tudnak Önről és elérik, 
ha külföldön nem várt helyzetbe, pl. karanténba kerül.

Nélkülözhetetlen a megfelelő utas-, baleset- és poggyászbiztosítás!
Igényelje és tartsa utazása alatt magánál Európai Egészségbiztosítási 

Kártyáját!
Alaposan ismerje meg az illetékes hatóságokkal konzultálva a beutazási 

szabályokat, járványügyi előírásokat és a lehetséges következményeket! 

Információ: www.facebook.com/EuropeDirectVeszprem, 
veszprem@europedirect.hu 

A 750 milliárd euró összegű 
NextGenerationEU Eszközzel, 
valamint a 2021–2027-es idő-
szakra vonatkozó hosszú távú 
uniós költségvetés célzott eme-
lésével az uniós költségvetés 
teljes pénzügyi kapacitása 1,85 
billió euró lesz.

Az Európai Bizottság (EB) 2020. má-
jus végén előterjesztette nagyszabású 
tervét a koronavírus okozta járvány 
gazdasági és társadalmi kárainak 
helyreállítására. Annak érdekében, 
hogy ez valamennyi tagállam számára 
fenntartható, egyenletes, inkluzív és 
méltányos legyen, az EB egy új hely-
reállítási eszköz, a NextGenera
tionEU Eszköz létrehozását javasolja, 
amely egy korszerű és átdolgozott 
hosszú távú uniós költségvetésbe 
ágyazódik.

A NextGenerationEU Eszköz a saját 
források felső határának az EU bruttó 
nemzeti jövedelme 2 %-ára való ideigle-
nes megemelésével bővíti a pénzeszkö-
zöket, ami lehetővé teszi az EB számára, 
hogy erős hitelminősítésével a pénzügyi 
piacokon 750 milliárd euró hitelt vegyen 
fel. Ezt a kiegészítő finanszírozást uniós 
programokon keresztül folyósítják majd, 
és a jövőbeli uniós költségvetéseken ke-
resztül – 2028 és 2058 között – fizetik 
vissza.

A NextGenerationEU Eszköz pénzesz-
közeinek három fókusza lesz: 
• �A tagállamok támogatása beruházá-

sokkal és reformokkal:
Az 560 milliárd euró összegű új Hely-

reállítási és Rezilienciaépítési Eszköz 
pénzügyi támogatást nyújt a beruházá-
sokhoz és a reformokhoz. A jelenlegi ko-
héziós politikai prog-
ramok 55 milliárd euró 
összegű kiegészítő fi-
nanszírozását az új 
REACT-EU kezdemé-
nyezés keretében 
nyújtják majd 2022-ig. 
A Méltányos Átállást 
Támogató Alap legfel-
jebb 40 milliárd euró-
val történő megerősí-
tése a tagállamok klí-
masemlegességre va-
ló átállására fog irá-
nyulni. Az Európai Mezőgazdasági Vi-
dékfejlesztési Alap 15 milliárd euróval 
történő megemelése segíti majd a vidéki 
területeket az európai zöld megállapo-
dás végrehajtásához szükséges struktu-
rális változások végrehajtásában. 
• �Az uniós gazdaság beindítása a ma-

gánberuházások ösztönzése révén:
Az új Fizetőképesség-támogatási Esz-

köz magánforrásokat fog mozgósítani a 
leginkább érintett ágazatokban. Az esz-
köz 2020-tól kezdheti meg működését, 
költségvetése 31 milliárd euró lesz. Cél-
ja, hogy 300 milliárd euró összegű fizető-
képességi támogatást szabadítson fel 
minden gazdasági ágazat számára, és 
felkészítse őket egy tisztább, digitális és 

ellenállóképes jövőre. Az EU kiemelt be-
ruházási programja, az InvestEU prog-
ram költségvetése 15,3 milliárd euróra 
emelkedik, hogy ösztönözze a projek-
tekbe történő magánberuházásokat. Az 
InvestEU-ba beépített NextGenera
tionEU Eszköz 15 milliárd euró összegű 
hozzájárulásának köszönhetően akár 

150 milliárd euró ös�-
szegű beruházást fog 
generálni.
• �A válság tanulságai-

nak levonása:
A 9,4 milliárd euró 

költségvetéssel ren-
delkező új egészség-
ügyi program – „az EU 
az egészségügyért” 
program – segíteni 
fogja a jövőbeli egész-
ségügyi válságokra 
való felkészülést. A 

rescEU kerete 2 milliárd euróval növek-
szik, így az EU képes lesz felkészülni és 
reagálni a jövőbeli válságokra. 94,4 mil-
liárd euró van tervben az Európai Hori-
zont programnak, amely így finanszíroz-
ni tudja majd az egészségügy, a rezilien-
cia, valamint a zöld és a digitális átállás 
terén végzett létfontosságú kutatásokat.

Az Európai Tanácsban júliusig gyors 
politikai megállapodást kell elérni a 
NextGenerationEU Eszközről és a 2021–
2027-es időszakra vonatkozó pénzügyi 
keretről, hogy még időben lehessen új 
lendületet adni a helyreállításnak és a 
jövőre való felkészülésnek.

 Forrás: Európai Bizottság  
sajtóközlemény (kivonat)

... átmenetileg vagy hosszú távon

... szaktudással rendelkező 
vagy betanított

... fiatal vagy tapasztalt

... néhány vagy sok

KÉRJE AJÁNLATUNKAT:
veszprem@pannonwork.hu • www.pannonwork.hu

Amennyiben Önnek…

30 év tapasztalatával és szaktudásával 
biztosítjuk Partnereink számára 

a leghatékonyabb megoldásokat a HR területén.

TÁRS A MUNKÁBAN

… munkatársra van szüksége, 
akkor forduljon hozzánk bizalommal!

58
25

29
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A Széchenyi Kártya Program keretében kifejezetten a COVID-
19 járvány miatti gazdasági nehézségek kezelésére új hitel-
konstrukciók kerültek bevezetésre. Az új, kiemelt mértékű 
állami támogatással elérhető konstrukciók célja, hogy a ko
ronavírus-járvány hatására kedvezőtlen helyzetbe jutott 
mikro-, kis- és középvállalkozások kedvezményes feltételek 
mellett, illetve a magasabb állami támogatásnak köszönhető-
en alacsony hiteldíjakkal, gyorsan és könnyen elérhető for-
ráshoz jussanak. 

Az új konstrukciók azonnali likviditási 
forrásokat biztosítanak a vállalkozások 
részére, illetve a veszélyhelyzet lejártát 
követő időszakban segítik a normál üzlet-
menet visszaállítását és biztosítják a fi-
nanszírozási forrást a jövőbeli növekedés 
lehetőségét megalapozó beruházások 
megvalósítására.

Mindegyik konstrukció igényléséhez az 
alábbiak szükségesek. Ha ezen felül is 
van feltétel, azt külön jelezzük:
• �vállalkozási formának és a konstrukció-

nak/hiteltípusnak megfelelő igénylési lap,
• �az elmúlt év(ek) gazdálkodási adatai 

(SZJA/EVA/KATA bevallás, főkönyvi ki-
vonatok),

• �nemleges adóigazolás,
• �az igénylő/cégjegyzésre jogosult szemé-

lyes okmányai,
• �kezes(ek) okmányai fénymásolatban,
• �nyilatkozat és kezesi záradék(ok),
• �cégkivonat, társasági szerződés.
A hitelek kötelező biztosítékai:
A hitel fő biztosítéka a Garantiqa Zrt. és a 
feltételeknek megfelelő magánszemély 
készfizető kezességvállalása. (Kivétel az 
AGRÁR SZÉCHENYI KÁRTYA PLUSZ, azt 
külön jelezzük).

SZÉCHENYI KÁRTYA 
FOLYÓSZÁMLAHITEL PLUSZ 

Előnyei:
• �szabad felhasználású folyószámlahitel, 

átmeneti likviditási problémák áthidalá-
sára,

• �állami kamat-, kezelésiköltség- és ke-
zességidíj-támogatásnak köszönhető-
en,

• �nincs szükség ingatlanfedezetre,
• �gyors és egyszerűsített hitelbírálat,
• �az ország több mint 200 pontján igényel-

hető,
• �a hitel bankkártyával is igénybe vehető.
Igénylési feltételek:
• �Minden olyan kkv igényelheti, amelynek

• �nincs lejárt köztartozása, sem lejárt hi-
teltartozása,

• �és megfelel a Széchenyi Kártya Program 
Üzletszabályzatában meghatározott 
egyéb feltételeknek,

• �illetve vállalja munkavállalói legalább 
90%-ának megtartását az Üzletszabály-
zatban részletezettek szerint.

A hitelkeret összege maximum 100 millió 
forint, futamideje 2 év. A hitel teljes ös�-
szegének visszafizetése egy összegben, a 
szerződés lejáratának napján esedékes.
Kamat és költségek:
• �A Széchenyi Kártya Folyószámlahitel 

Pluszhoz biztosított kamat- és kezelési-
költség-támogatásnak köszönhetően a 
vállalkozás által a hitel futamideje alatt 
fizetendő nettó ügyleti kamat fix 0,1%/év.

SZÉCHENYI 
MUNKAHELYMEGTARTÓ HITEL

Előnyei:
• �likviditási forrást biztosít a munkabérek 

fedezetére,
• �lehetővé teszi a munkavállalók megtar-

tását,
• �állami kamat-, kezelésiköltség- és ke-

zességidíj-támogatás,
• �akár ingatlanfedezet nélkül elérhető,
• �gyors és egyszerűsített hitelbírálat,
• �az ország több mint 200 pontján igényel-

hető.
Minden olyan kkv igényelheti, amelynek
• �nincs lejárt köztartozása, sem lejárt hi-

teltartozása,
• �és megfelel a Széchenyi Kártya Program 

Üzletszabályzatában meghatározott 
egyéb feltételeknek,

• �illetve vállalja munkavállalói legalább 
90%-ának megtartását az Üzletszabály-
zatban részletezettek szerint.

A hitelkeret összege maximum 750 
millió forint, de legfeljebb a vállalkozás 
9 havi, a válság által kiemelten érintett 
ágazatokba tartozó vállalkozások ese-
tén 18 havi bérköltséggel megegyező 

összeg. Futamideje 2 év. A hitel törlesz-
tésének megkezdésére a 9 hónapos tü-
relmi idő lejártát követően kerül sor, ha-
vi egyenlő összegű törlesztőrészletek-
ben.
Kamat:
• �A Széchenyi Munkahelymegtartó Hitel-

hez biztosított kamat- és kezelésikölt-
ség-támogatásnak köszönhetően a vál-
lalkozások által fizetendő nettó ügyleti 
kamat fix 0,1%/év.

• �A vállalkozások számára a 2019. évben 
esedékes kamatfizetések teljesítésére 
is türelmi idő kérhető.

SZÉCHENYI  
LIKVIDITÁSI HITEL

Előnyei:
• �szabad felhasználású hitel,
• �állami kamat-, kezelésiköltség- és ke-

zességidíj-támogatás,
• �nincs szükség ingatlanfedezetre,
• �gyors és egyszerűsített a hitelbírálat,
• �az ország több mint 200 pontján igényel-

hető.
A hitel fordítható pl. készletek beszerzésé-
re vagy olyan szolgáltatások igénybevéte-
lének finanszírozására, mint például szál-
lítás-rakodás, raktározás, csomagolás, 
eszközök karbantartása, továbbképzés, 
hirdetés, reklám és propaganda, tervezés 
és lebonyolítás, könyvvizsgálat, könyvvi-
teli szolgáltatás stb.
Minden olyan kkv igényelheti, amelynek
• �nincs lejárt köztartozása, sem lejárt hi-

teltartozása,
• �és megfelel a Széchenyi Kártya Program 

Üzletszabályzatában meghatározott 
egyéb feltételeknek.

A hitelkeret összege: maximum 250 mil-
lió forint, azonban az adható hitel összege 
nem haladhatja meg a vállalkozás 2019. 
évi bérköltségének kétszerese vagy 2019. 
évi árbevételének 25%-a közül a maga-
sabb összeget. Futamideje 3 év. Törlesz-
tése a 9 hónapos türelmi idő lejártát köve-
tően havi egyenlő összegű törlesztőrész-
letekben történik.
Kamat:
• �A Széchenyi Likviditási Hitelhez biztosí-

tott kamat- és kezelésiköltség-támoga-
tásnak köszönhetően a vállalkozások 
által fizetendő nettó ügyleti kamat fix 
0,2%/év.

• �A vállalkozások számára a 2019. évben 
esedékes kamatfizetések teljesítésére is 
türelmi idő kérhető.

SZÉCHENYI BERUHÁZÁSI  
HITEL PLUSZ

Előnyei:
• �széles körben alkalmas beruházási cé-

lok megvalósítására,
• �állami kamat-, kezelésiköltség- és ke-

zességidíj-támogatás,
• �10 éves futamidőre is igényelhető,
• �az ország több mint 200 pontján igényel-

hető.
Széles körben felhasználható beruházási 
hitelcélok, illetve hozzá kapcsolódó for-
góeszköz-beszerzés, valamint a feltéte-
leknek megfelelés esetén hitelkiváltás fi-
nanszírozására. A hitel elősegíti a vállal-
kozások fejlesztési elképzeléseinek meg-
valósítását, így különösen a meglevő ka-
pacitások bővítését, új kapacitások kiépí-
tésének finanszírozását.
Minden olyan kkv igényelheti, amelynek
• �nincs lejárt köztartozása, sem lejárt hi-

teltartozása,
• �és megfelel a Széchenyi Kártya Program 

Üzletszabályzatában meghatározott 
egyéb feltételeknek.

A hitelkeret összege: 500 ezer–1 milliárd 
forint. Futamideje akár 10 év is lehet. 
Törlesztésének megkezdésére az akár 24 
hónapos türelmi időt követően kerül sor.
Kamat:
• �A Széchenyi Beruházási Hitel Pluszhoz 

biztosított kamat- és kezelésiköltség-tá-
mogatásnak köszönhetően a vállalkozás 
által fizetendő nettó ügyleti kamat fix 
0,5%/év.

• �A vállalkozások számára a 2019. évben 
esedékes kamatfizetések teljesítésére is 
türelmi idő kérhető.

Az igényléshez szükséges:
A hitelcél szerinti beruházásra vonatkozó 
dokumentumok.

AGRÁR SZÉCHENYI  
KÁRTYA PLUSZ

Előnyei:
• �szabad felhasználású folyószámlahitel,
• �átutalásra, bankkártyás készpénzfelvé-

telre, vásárlásra használható,
• �akár ingatlanfedezet nélkül,
• �akár teljes állami kamat-, kezességidíj- 

és költségtámogatás,
• �gyors és egyszerűsített hitelbírálat.
Minden olyan kkv igényelheti, amely
• �rendelkezik legalább egy (25 millió forint 

felett két) lezárt teljes naptári évre vo-
natkozó működési múlttal, illetve

• �MÁK-tól kapott ügyfél-azonosító számmal,
• �nincs lejárt köztartozása, sem lejárt hi-

teltartozása,
• �megfelel az Agrár Széchenyi Kártya 

Konstrukció Üzletszabályzatában meg-

határozott egyéb feltételeknek. (Az 
igénylő vállalkozásnak az alapvető felté-
teleknek való megfelelésen és a rendel-
kezésre álló elegendő szabad kereten 
kívül nem kell további kritériumoknak 
megfelelni a magasabb hitelösszeg, il-
letve a kiemelt mértékű támogatás 
igényléséhez!)

A hitelkeret összege: maximum 200 mil-
lió forint. Az igénybe vehető hitel összege 
a hitelbírálat eredményétől függ, fiatal 
mezőgazdasági termelő esetén az adható 
hitel maximuma 25 millió forint. A hitel 
futamideje 1, 2 vagy 3 év. A hitel teljes 
összegének visszafizetése egy összeg-
ben, a szerződés lejáratának napján ese-
dékes.
Magasabb összegű támogatás:
A hitelcél szerinti tevékenység alapján 
meghatározott jogcímű csekély összegű 
keret terhére az alábbi díjtételek vonatko-
zásában jár (a szabad keret erejéig). **
• �100% kamattámogatás a hitel teljes fu-

tamidejére,
• �100% kezességi díjtámogatás a kezes-

ségvállalás teljes idejére,
• �100% kezelési költségtámogatás a hitel 

teljes futamidejére,
• �100%-ra vonatkozó egyéb költségtámo-

gatás.
A pótlólagos támogatásokat a finanszírozó 
hitelintézet hívja le a Magyar Államkincs-
tártól (MÁK) az ügyfelek részére, míg az 
egyéb költségtámogatásokat az érintett, 

arra jogosult vállalkozásoknak közvetle-
nül a MÁK-nál kell igényelniük (a MÁK 
honlapján közzétételre kerülő nyomtatvá-
nyon, a vonatkozó közleményben leírt mó-
don és határidőkben).
** A vállalkozásnak elegendő szabad tá-
mogatási kerettel kell rendelkeznie a hi-
telcél szerinti jogcímen (az összeszámítá-
si szabályok figyelembevételével) a maga-
sabb összegű kamat-, kezelésiköltség-, 
kezességidíj-támogatásra részben vagy 
egészben, azonban a szabad keretnek a 
magasabb összegű kamattámogatás tá-
mogatástartalmára is teljes egészében 
elegendőnek kell lennie (ellenkező eset-
ben a magasabb összegű támogatás nem 
nyújtható).
A hitel kötelező biztosítékai:
• �A hitel fő biztosítéka az Agrár-Vállalko-

zási Hitelgarancia Alapítvány (AVHGA) 
készfizető kezességvállalása (ezt a hitel-
szerződés megkötését követően a finan-
szírozó bank igényli, a vállalkozásnak 
ennek kapcsán nincs külön teendője).

• �Kötelező biztosíték továbbá (az Üzletsza-
bályzat szerinti feltételeknek megfelelő) 
nagykorú magánszemély(ek) készfizető 
kezességvállalása.

• �Tárgyi biztosíték 25–50 millió forint kö-
zött opcionális, 50 millió forint feletti hi-
telösszeg esetén egyéb fedezet (pl. in-
gatlan) bevonása is szükséges.

Az igényléshez szükséges:
• �MÁK-igazolás nyilvántartásba vételről.

Széchenyi Kártya Program
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Az új, speciális konstrukciók 2020. május 15-től igényelhetők a Széchenyi Kártya 
Program eddigi hiteleihez hasonlóan a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparka-
mara irodáiban. A hiteligénylés elindításához előzetes telefonos vagy  
e-mailes időpont-egyeztetés szükséges.

VESZPRÉM, Radnóti tér 1.:
Kulcsárné Vörös Viktória 
gazdaságfejlesztési munkatárs
Tel.: +36-88-814-102,  
Mobil: +36-20-215-9226
E-mail: kulcsarne.viktoria@
veszpremikamara.hu

Szén Lilla gazdaságfejlesztési és 
tanulószerződéses tanácsadó
Tel.: +36-88-814-113,  
Mobil: +36-20-502-3103
E-mail: szen.lilla@veszpremikamara.hu

AJKA, Szabadság tér 19.:
Bartha Katalin gazdaságfejlesztési 
tanácsadó
Tel.: +36-88-814-123,  
Mobil: +36-20-322-5742
E-mail: bartha.katalin@
veszpremikamara.hu

PÁPA, Rákóczi u. 3.:
Czeglédi Judit  
gazdaságfejlesztési tanácsadó
Tel.: +36-88-814-125,  
Mobil: +36-20-322-2122
E-mail: czegledi.judit@
veszpremikamara.hu

TAPOLCA, Kossuth u. 1–3.:
Kulcsárné Vörös Viktória 
gazdaságfejlesztési munkatárs
Tel.: +36-88-814-102,  
Mobil: +36-20-215-9226
E-mail: kulcsarne.viktoria@
veszpremikamara.hu

Szén Lilla gazdaságfejlesztési és 
tanulószerződéses tanácsadó
Tel.: +36-88-814-113, 
Mobil: +36-20-502-3103
E-mail: szen.lilla@veszpremikamara.hu
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A digitális oktatás egy új, kevésbé ismert helyzetet teremtett, ennek 
ellenére elmondható, hogy a Veszprém megyei duális képzőhelyek 
gyorsan alkalmazkodtak a változáshoz. Több képzőhely saját oktatási 
rendszert dolgozott ki.

Az Innovációs és Technológiai Miniszté-
rium a tanulók és hozzátartozóik védel-
mének érdekében az elrendelt veszély-
helyzetre vonatkozóan 2020. március 16-
tól a szakképzésben is bevezette a digitális 
tanrendet. A JEF/29359/2020-ITM minisz-
teri rendelet tartalmazta, hogy a szakmai 
gyakorlati oktatást – a szakma jellegétől 
és a szükséges eszközöktől függően – le-
hetőség szerint digitális munkarendben 
vagy egyéni felkészüléssel, projektfeladat 
előírásával kell megszervezni.

A veszélyhelyzet kihirdetésekor me-
gyénkben a duális képzésben 427 képző-
helyen közel 2000 tanuló vett részt. A gya-
korlati helyek közel 70 százaléka állt át du-
ális oktatási formára, 24 százaléka ma-
radt hagyományos munkarendben és csu-
pán 6 százalékuk nem vállalta a tanulók 
további képzését.

A digitális munkarendre való gördüléke-
nyebb átállás érdekében a Magyar Keres-
kedelmi és Iparkamara létrehozott egy tu-
dástárat, amelyben ágazatonként megta-
lálhatók voltak a módszertani ajánlások, 
digitális tartalmak, projektfeladatok.

Természetesen voltak képzőhelyek, 
amelyek saját oktatási rendszert dolgoz-
tak ki. Veszprém megyében több, kitűnő 
példával is találkozhatunk: 

Az E.ON Észak-dunántúli Áramháló-
zati Zrt. gyakorlati oktatója, Fliegh Ta-

más elmondta, hogy a náluk szakmai 
gyakorlatot töltött tanulók minden gya-
korlati napon kaptak egy projektfelada-
tot (áramkör rajzolása, anyagköltség 
számítása és a többi), amelyet a követke-
ző napra kellett megoldaniuk. Az elké-
szített feladatok beküldése után a meg-

oldást csoportosan vagy egyénileg be-
szélték át. Különböző platformon  
(Skype, messenger, e-mail) tartották a 
kapcsolatot, attól függően, hogy írásos 
vagy „személyes” kommunikációra volt 
szükség. A végzős tanulók számára le-
hetőséget biztosítottak, hogy a tanmű-
helyben gyakorolhassanak a szakmai 
vizsgájukra. A járványügyi szabályokat 

betartva, a műhelyben az oktatón kívül 
csak egy diák tartózkodhatott.

A szépészeti ágazatban, kozmetikus 
mesterként dolgozó Simon Bernadett 
gyakorlati oktató szintén saját projektfel-
adatokat dolgozott ki. A tanulóknak szem
öldököt, szempillát kellett festeniük vagy 
egy masszázst kellett elvégezniük egy 
családtagon, amelyet videóra véve küldtek 
vissza az oktató részére, aki ez alapján ér-
tékelte a munkát. Ezenfelül írásos felada-
tokat is kaptak a diákok, mint például arc-
formákat kellett felismerniük képek alap-
ján vagy a mimikai ráncokat kellett beraj-
zolniuk egy arcon.

A fodrászoknál is hasonló gyakorlati fel-
adatokat kaptak a tanulók, hajat kellett 
vágniuk, beszárítaniuk vagy borotválniuk 
kellett és a folyamatról videofelvételt ké-
szíteni vagy élő kapcsolatban lenni az ok-
tatóval.

A nagyobb kereskedelmi cégek, Tesco, 
Aldi, Spar a saját oktatási anyagaikat, fel
adataikat küldték meg írásos formában 
hetente a tanulóknak, majd kérték vissza 
megoldva. A kisebb, főként falusi boltokba 
bejárhattak a diákok gyakorlatra, amen�-
nyiben a szülő hozzájárult ehhez. 

A vendéglátás területén a cukrászatok, 
éttermek is igyekeztek átállni a digitális 
oktatásra. A cukrásztanulóknak hetente 
kellett egy tortát vagy süteményt megsüt-
niük, míg a szakácsoknak egy menükár-
tyát és a hozzá tartozó főételt kellett elké-
szíteniük, lefényképezniük, illetve ha volt 
lehetőség, a készítési folyamatot felvenni 
videóra és elküldeni a gyakorlati oktató-
nak. 

Idén nagyobb arányban folytatják tanulmá-
nyaikat a diákok a szakmát és érettségit egy-
szerre nyújtó középfokú szakképzési intéz-
ményben, mint az előző másfél évtized bár-
melyik évében. Ez azt mutatja, hogy a fenn-
tartó minisztérium felügyelete alatt megúju-
ló szakképzés, az ötéves technikumi rend-
szer bevezetése vonzó lehetőséget kínál. 

Amiért a kamara évek óta küzd, végre 
beérni látszik: idén immár nagyobb arány-
ban folytatják tanulmányaikat a diákok a 
szakmát és érettségit egyszerre nyújtó 
középfokú szakképzési intézményben. Or-
szágos szinten a továbbtanulási arányok 
az alábbiak szerint alakultak: 

A végzősök 35,8 százalékát gimnázium-
ba; 42,1 százalékukat technikumba; 20,3 

százalékukat szakképző iskolába; 1,4 szá-
zalékukat pedig szakiskolába vették fel.

Megyénkben idén a legtöbben a turiszti-
ka, gépészet és informatika ágazat techni-
kumait választották. Népszerűek a rendé-
szeti és a sport ágazatok, valamint a gép-
jármű-mechatronikai technikus képzés, 
amely az autószerelő jelenlegi megfelelő-
je. A vendéglátás ágazathoz tartozó szak-
mák idén veszítettek népszerűségükből.  

A következő tanévtől teljesítményük 
alapján az új ösztöndíjak formájában több-
letjuttatást kapnak a diákok, amelyet ta-
nulmányaik előrehaladtával munkabér 
válthat fel. Az Innovációs és Technológiai 
Minisztérium jelentős könnyítésről döntött 
azoknak a diákoknak az érdekében, akik 

szeptembertől a technikumok érettségire 
épülő képzéseiben szeretnék folytatni ta-
nulmányaikat.

Lehetővé vált a technikumok szakmai 
vizsgára felkészítő két évfolyamos képzé-
sébe való bekapcsolódás azok számára is, 
akik a járványhelyzet miatt most nem 
akartak vagy nem tudtak érettségi vizsgát 
tenni.

A középiskola befejező évfolyamát el-
végzők közül tehát bárki beiratkozhat a 
technikumok kétéves képzéseire, az érett-
ségit elegendő utólag, legkésőbb a szak-
mai vizsgáig megszerezniük. A könnyítés 
azokra a szakgimnáziumi tanulókra is vo-
natkozik, akiknek egy év van hátra a szak-
mai vizsgáig.

Tovább nőtt a szakképzés népszerűsége

Az év elején még klasszikus módon 
ment a villanyszerelő-képzés

A  duális képzőhelyek alkalmazkodtak a változáshoz

A koronavírus-járvány okozta rendkívüli helyzetben is folytatta 
fontos pályaorientációs feladatát a Veszprém Megyei 
Kereskedelmi és Iparkamara. Az iskolák digitális munkarendre 
történő átállását követően a kamarais átalakította pályaorientáci-
ós programjait.

Alkalmazkodva a megváltozott hely-
zethez, a VKIK munkatársai a „Pálya-
választás Veszprém” Facebook olda-
lon, hetente új feladatokkal szakmais-
mereti kvízt indítottak. A helyes meg-
oldást beküldő gyerekek mozijegyet 
nyerhettek. Szintén a Facebookon fo-
lyamatosan frissülő információkat ta-
lálhattak az érdeklődők a szakmata-
nulásról,a megújult szakképzési rend-
szerről.

n  n  n
A kamara idén is megszervezte a ha-

gyományos SZAKMÁRA FEL! elnevezé-
sű háromfordulós mesterség- és szak-
maismereti vetélkedőjét felső tagozatos 
diákok részére. A rendkívüli helyzet mi-
att a vetélkedőt részben digitálisan tar-
tották. A program célja a régi mestersé-
gek, illetve a jelenkori szakmák megis-
mertetése a résztvevőkkel. A négyfős 
csapatok az első fordulóban, még febru-
árbanegy választott szakma Veszprém 
megyei képviselőjével készítettek inter-
jút. A második fordulóban a versenyzők a 
népszerűsítendő szakmát bemutatóhir-
detést vagy szórólapot küldtek be. A har-
madik fordulóba bejutott 10 csapat digi-
tális formában szakmaismereti tesztet 
töltött ki, illetve szintén onlineprezentá-
ció során mutatták be az általuk válasz-
tott szakmát. 

A Szakmára fel! döntőben kialakult 
sorrend: 1. helyezett: MONOSTORIAK 
(Művészetek Völgye Általános Iskola. A 
csapat tagjai: Németh Zoé, Széll Regina, 
Dezső Balázs, Szigeti Léna. Felkészítő: 
Kranabeth-Bati Zsuzsanna). 2 helyezett: 
Szakmák Négyese (Művészetek Völgye 
Általános Iskola A csapat tagjai: Somo-
gyi Gergely, Merse Benedek, Czverencz 
Csanád, Széll Zsombor. Felkészítő: Kra-
nabeth-Bati Zsuzsanna). 3 helyezett: 
Karthauziak2020 (Városlődi Német 
Nemzetiségi Nyelvoktató Általános Is-
kola. A csapat tagjai: Weisz Ádám Ber-
kecz Orsolya, Dömötör Mihály, Ádám 
Barnabás. Felkészítő: Juhász Hajnalka). 
Az első három helyezést elért csapat 

minden tagja értékes tárgyjutalomban 
részesült.

További helyezések. 4. AGYMANÓK, 5 
Lovas Négyes, 6. No name Team, 7. Lité-
ri Fodrászok, 8. Tűzírtók, 9. Jól kifőztük, 
10. NÉVTELENEK

n  n  n
A VKIK alkalmazkodva a koronaví-

rus-járvány miatt kialakult helyzethez 
bővítette pályaorientációs szolgáltatá-
sainak körét. Újdonságként a kamara 
munkatársai online csoportos pályavá-
lasztással kapcsolatos önismereti tré-
ninget indítottak, képzett tréner bevoná-
sával. Az programra 11 felső tagozatos 
diákokból álló csoport jelentkezett, cso-
portonként 4-8 résztvevővel. A foglalko-
zások célja, hogy segítséget nyújtson a 
továbbtanulás előtt álló tanulóknak 
megismerni saját képességeiket, érdek-
lődésikörüket. Ennek ismeretében 
konkrétabban tudják majd megfogal-
mazni igényeiket és vágyaikat, később 
pedig képesek lesznek meghozni a he-
lyes döntést pályaválasztásuk során.

A digitálisan megvalósított feladatok-
ról pozitív tapasztalatok, visszajelzések 
érkeztek, így bizonyos elemek beépül-
nek majd a kamara későbbi pályaorien-
tációs munkájába.

Digitális platformon  
a pályaorientáció

A Veszprém Megyei 
Kereskedelmi és Iparkamara 
(VKIK) évek óta hagyományo-
san június elején rendezi meg 
a szakképzési tanévzáró 
ünnepségét. Idén a járvány
ügyi helyzetre való tekintet-
tel a rendezvény elmaradt, de 
a jó teljesítményt nyújtó tanu-
lókról ezúttal sem feledkez-
tek meg.

Szép hagyománnyá vált a kama-
ra tanévzáró ünnepsége, ahol 
nemcsak elbúcsúztatják a végzős 
diákokat, hanem értékelik az év 
során kiváló teljesítményt nyújtó 
diákok tevékenységét. Az ünnep-
ség ugyan elmaradt, de a VKIK et-
től függetlenül idén sem feledke-
zett meg azokról a tanulókról, akik 
az országos szakmai versenyen 
(SZKTV) való szereplésükkel kivá-
ló eredményekkel képviselték me-
gyénket. 

Kamarai elismerésben az alábbi 
végzős tanulók részesültek: 
Zsurovszky Gergő Márk (Pápai 
Szakképzési Centrum Faller Jenő 
Szakgimnáziuma, Szakközépisko-
lája és Kollégiuma, kőműves); Nagy 
László (Veszprémi SZC Táncsics Mi-
hály Szakgimnáziuma, Szakközép-
iskolája és Kollégiuma, villanysze-
relő); Ruzsa Kristóf Rómeó (Szé-
chenyi István Baptista Középiskola, 
központifűtés- és gázhálózat-rend-
szerszerelő); Pap Roland (VSZC 
Jendrassik-Venesz Szakgimnáziu-
ma és Szakközépiskolája, kereske-
dő); Kerekes Bálint Lajos (VSZC 
Ipari Szakgimnáziuma, mechatroni-
kai technikus); Csizmadia Géza Ger-
gő, Csáktornyai Ádám József, Barki 
Richárd László (mindannyian VSZC 
Ipari, szoftverfejlesztők); Szabó Pé-
ter Tamás (VSZC Ipari, vegyésztech-
nikus); Szilágyi Szilárd, Garancz 
Cintia (Magyar Máltai Szeretetszol-
gálat Devecseri Szakközépiskolájá-
nak végzős tanulói).

Elismerés  
a legjobb  
tanulóknak 



ÜZLET | 11

A kismesterképző tábor célja az, 
hogy a diákok minél több szakmát 
ismerjenek meg a gyakorlatban, és 
betekintést nyerjenek egy-egy vál-
lalkozás működésébe.

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és 
Iparkamara idén is két turnusban szerve-
zi meg a Kismesterképző nyári tábort, 
ahova 5–7. osztályt végzett 
általános iskolai tanulók je-
lentkezhetnek. A progra-
mok egy részét a Veszprémi 
és a Pápai Szakképzési 
Centrum tagiskoláinak, il-
letve a herendi Fischer Mór 
Porcelánipari Szakközépis-
kolának a tanműhelyében 
tartják, ahol gyakorlati ok-
tatók vezetik be a táborozó-
kat az egyes szakmák rejtel-
meibe. A gyerekek olyan 
ágazatokba nyernek bete-
kintést, mint a turizmus-
vendéglátás, az elektronika 
és elektrotechnika, a vegy-
ipar, az élelmiszeripar, a gé-
pészet, az egészségügy, a 
rendészet és közszolgálat, 
az informatika és távközlés, 
valamint kreatív: kultúra és művészet.

A tanműhely-látogatások mellett nagy 
hangsúly kerül az üzemlátogatásokra is, 
amelyek során a tanulók a gyakorlatban, 
valós munkakörnyezetben is megnézhe-

tik, hogyan hasznosítják a szakemberek a 
szakmai tudásukat. Ezeknek a látogatá-
soknak szintén fontos momentuma az is, 
hogy a diákok megtapasztalhatják, hogy 
egy vállalkozás működtetése összetett 
feladat, a sikerhez több különböző szak-
mában dolgozó munkatárs együttműkö-
dése szükséges.

A csoport ellátogat a Poppe+Potthoff 
Hungária Kft. ajkai üzemébe, ahol kiderül, 

hogyan készülnek a common rail rendsze-
rek és magas nyomású vezetékek. A cég 
elkötelezett híve a jövő szakembereinek 
képzésében, az elmúlt években több lo-
gisztikai és szállítmányozási ügyintéző, 

gépgyártás-technológiai technikus, me-
chatronikai technikus, gépi forgácsoló és 
CNC-gépkezelő tanuló számára biztosí-
tott gyakorlati képzőhelyet a duális szak-
képzés keretében. 

Az ajkai Kristály Hotelben a diákok bete-
kintést nyerhetnek egy szálloda működé-
sébe, megnézhetik, miként készülnek az 
ételek, hogyan dolgoznak a pincér-ven-
dégtéri szakemberek, és megtudhatják, 

milyen feladatokat lát el egy 
recepciós.

Szintén érdekes progra-
mot ígér a Tornai Pincészet 
meglátogatása, ahol kiderül, 
hogyan lesz a szőlőből bor, 
milyen szakemberek tudása 
szükséges a jó minőségű 
végtermék létrejöttéhez.

A csoport felkeresi a Bala-
tonfüredi Önkormányzati 
Tűzoltóparancsnokságot, a 
Balatonfüred Rendőrkapi-
tányságot és a Balatoni Vízi-
rendészet Balatonfüredi 
Rendőrőrsöt is, itt a rendé-
szet és közszolgálat ágazat-
ba tartozó szakmákat is-
merhetik meg a tanulók. 

A tábor programjában új 
elemként szerepel az önis-

mereti foglalkozás, amit Ruppert Petra 
kamasz coach, mediátor fog vezetni.

A Kismesterképző tábor az NFA-KA-
ITM-16/2019/TK/22 számú Támogatási 
Szerződés keretében valósul meg.

A szakképző intézmények krea-
tívan alkalmazkodtak a megvál-
tozott körülményekhez és bizto-
sították tanulóik számára a vizs-
gák biztonságos letételének fel-
tételeit.

Idén a szakképző intézményeknek a 
május-júniusi vizsgaidőszakban kizáró-
lag az írásbeli és a szakképzés lényegét 
jelentő gyakorlati vizsgák megszervezé-
sére volt lehetőségük, a járványügyi 
óvintézkedések szigorú betartása mel-
lett. A gyakorlati vizsgák lebonyolítása 
sok szakképesítés esetében kihívást je-
lentett, azonban a tapasztalatok azt mu-
tatták, hogy a szakképző intézmények – 
a digitális munkarendre való áttéréshez 

hasonlóan – ebben a tekintetben is krea-
tívan alkalmazkodtak a körülményekhez 
és biztosították tanulóik számára a vizs-
gák biztonságos letételének feltételeit 
minden ágazatban és szakképesítésben. 
Ahol megoldható volt, a gyakorlati vizs-
gát a személyes kontaktus minimálisra 
csökkentésével (az előkészítő feladatok 
otthoni elvégzésével, tárgyi kellékek – 
például fodrásztanulók vizsgájánál mo-
dell helyett babafej – használatával) tar-
tották meg. 

A miniszteri döntés a vizsgázókra néz-
ve több könnyítést is tartalmazott, így 
többek között el lehetett tekinteni a vizs-
gára bocsátás feltételeként rendes kö-
rülmények között előírt olyan előfeltéte-
lek teljesítésétől, mint például a nyelv-
vizsga-bizonyítvány vagy a vezetői enge-

dély megszerzése. Nem volt akadálya 
továbbá a vizsgán való részvételnek az 
sem, ha a tanuló a megváltozott körül-
mények miatt nem tudta a kötelező szak-
mai gyakorlatát kitölteni – amennyiben 
60 százalékát teljesítette, vizsgára bo-
csátható volt. 

A kijárási korlátozások ellenére a békéltető testületnek biztosíta-
ni kellett a fogyasztók rendszeres tájékoztatását, konkrét kérdé-
seik megválaszolását és a folyamatban lévő ügyek intézését 
annak érdekében, hogy az ügyintézési határidőket tartani lehes-
sen és a fogyasztónak a gyors befejezéshez fűződő érdeke se 
sérüljön. A koronavírus-járvány miatt a március 11-én kihirdetett 
veszélyhelyzet a Békéltető Testületet is új kihívások elé állította, 
tájékoztatta lapunkat dr. Herjavecz Klára, a testület elnöke. 

A járványveszély miatt sok fogyasztó 
volt kénytelen belföldi vagy külföldi uta-
zását lemondani, koncertek, rendezvé-
nyek, családi események maradtak el, 
hiúsultak meg. Ebből eredően termé-
szetesen az utasok, illetve a megren-
delők a megfizetett előlegeket, foglaló-
kat visszakövetelték, amely kérelmüket 
sok esetben a vállalkozások visszauta-
sították. Az eddig megismert ügyek kö-
zül két belföldi szállásfoglalás esetében 
a fogyasztó által megfizetett előleget a 
vállalkozás a békéltető testületi eljárás 
következtében már visszafizette. 
Egyik esetben a vállalkozás 
nem várta meg a testület 
döntését, hanem a kére-
lemnek válaszirat előter-
jesztésére történt ki-
adása után azonnal át-
utalta a kapott előle-
get. A másik vállalko-
zás a kiadott ajánlást 
teljesítette, jóval a 
döntésben előírt ha-
táridő lejárta előtt.

Az utazási ügyek-
ben történt döntése-
ket követően jelent 
meg a 242/2020. (V. 27.) 
Kormányrendelet, amely 
a koronavírus-járvány mi-
att akár az utas, akár az uta-
zásszervező által felmondott 
szerződések esetében, valamint ak-
kor, ha az utazási szerződés teljesítése 
a járvány miatt lehetetlenné vált, lehe-
tővé teszi a későbbiekben felhasznál-
ható utalvány kibocsátását. Az utazás-
szervező az utas részére az utazási 
csomag ellenértékeként befizetett elő-
leg vagy a teljes díj visszatérítése he-
lyett díjmentesen utalványt bocsáthat 
ki, amely 2021. augusztus 31-ig érvé-
nyes. Az utazó 15 napon belül nyilatkoz-

hat az utalvány elfogadásáról. Az utas 
az utalványt nem köteles elfogadni. Ha 
az utas a felajánlástól számított 15 na-
pon belül az utalványt visszautasítja 
vagy nem nyilatkozik, a befizetett előle-
get, illetve díjat az utazásszervező kö-
teles részére 15 nap elteltével visszaté-
ríteni. Az utazó és az utazásszervező 
megállapodhatnak az utalvány érvé-
nyességi idejének meghosszabbításá-
ban. Az utalványt az utas kizárólag há-

zastársára, egyenes ágbeli rokonára – 
ideértve az örökbefogadott, nevelt és 
mostohagyereket és az örökbefogadó, 
nevelő- és mostohaszülőt –, valamint 
testvérére ruházhatja át. Az utalványok 
elfogadásának gyakorlatáról, illetve a 
vitákról értelemszerűen még nincse-
nek információink.

Az elnök asszony elmondta, előfordult 
olyan jogeset, ahol esküvő és nagysza-
bású lakodalom hiúsult meg, lemondva 
ezzel a szerződött előadóművész közre-
működését is. Ebben az ügyben a vállal-
kozás alávetési nyilatkozatot tett, ezért a 
Békéltető Testület a foglaló visszafizeté-
sére kötelező határozatot hozott. A fo-
gyasztó visszajelzése szerint a felek már 
a visszafizetendő összeg részletekben 
történő teljesítéséről tárgyalnak.

Nagyon sokan érdeklődtek telefonon, 
valamint egy ügyfél már írásban is bead-
ta a kérelmét a könnyűzenei koncertek, 
fesztiválok elmaradása miatt. Ebben a 
körben döntés még nem született. 

A járványveszély idején a fogyasztók 
egyre többet vásároltak internetes úton. 
Ezzel együtt megszaporodott az indok-
lás nélküli elállások és a hibás teljesíté-
sek kapcsán beadott kérelmek száma is. 
A fogyasztók úgy ítélik meg, hogy a vál-
lalkozások, szintén a járványhelyzetre 
hivatkozva, sokszor indokolatlanul las-

sabban vizsgálják ki a panaszaikat, il-
letve nem utalják vissza az egyéb-

ként jogszerűen követelt vétel
árat.

A járványveszély három hó-
napja alatt a békéltető testü-
let 71 ügyet fejezett be, ezek 
közül 22 ügyet elnöki jog-
körben kellett megszüntet-
ni vagy más szervezethez 
áttenni, 50 ügyet pedig írás-
beli eljárás keretében ér-
demben bíráltak el a testü-

let egyedül eljáró tagjai. Az 
ügyek mintegy felében a fo-

gyasztó kérelme jogszerűnek 
és megalapozottnak bizonyult. 

Érdekes és eddig nem tapasztalt 
jelenség, hogy emelkedett azon ese-

tek száma, amikor a vállalkozás a kére-
lemről történt kiértesítést követően 
azonnal eleget tett a fogyasztó igényé-
nek. Áprilisban 11 ilyen esettel találkoz-
tak.

Május közepétől lehetővé vált a kérel-
mek személyes benyújtása, bár ezzel a 
lehetőséggel eddig még csak egy fo-
gyasztó élt. A felek kérésére elhalasz-
tott, illetve az új ügyekben a meghallga-
tások kitűzése június közepétől kezdődő 
időpontokra folyamatosan várható.

Kihívást jelentett a szakmai vizsga

A kismesterek készülhetnek a nyárra A járványveszély átalakította  
a Békéltető Testület működését

10 | ÜZLET – szakmagazin

A VSZC Jendrassik-Venesz Szakgimná
ziuma és Szakközépiskolájának keres-
kedő tanulói valamennyien sikeres vizs-
gát tettek 

Felejthetetlen élményeket kaptak tavaly
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