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Bevezetes

Collier joslata

A digitalizacio hullama
elkerulhetetlenul erinteni fogja a
vendeglatoipar kulonbozo
szegmenseit (Collier, 1983).

Operativ kihivasok

A digitalis megoldasok
hasznalatanak ceéljai az aktualis
operativ kihivasokban keresendok —
pl. a munkaerbhiany kezelése, illetve
a mukodesi hatekonysag és az
ugyfélelégedettség novelése.

STARA

Ma mar az okostechnologiak, a
mesterseges intelligencia, a robotika
és az algoritmusok (STARA)
erOteljes hatassal birnak a
vendeglatohelyekre, atalakitva a
napi mukodésuket.

Kezdetleges integracio

A digitalis megoldasok szeleskorben
allnak rendelkezésre az agazatban,
am integralt alkalmazasuk meg
kezdetleges szinten valosul meg — pl.
automatizalt rendelésfeldolgozas,
készletgazdalkodas,
ajanlorendszerek.
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Előadó megjegyzései
Bemutató megjegyzései
A mesterséges intelligencia fejlődését gyakran egy hirtelen technológiai robbanásként érzékeljük, különösen a generatív AI megjelenése óta. Valójában azonban az AI egy több évtizedes fejlődési folyamat eredménye, amely jól elkülöníthető szakaszokon keresztül jutott el a mai állapotáig.

Az első korszakot a szabályalapú rendszerek jellemezték. Ezek az úgynevezett rule-based rendszerek előre meghatározott logika szerint működtek: ha egy adott feltétel teljesült, akkor a rendszer egy előre programozott választ adott. Ezek a rendszerek nem tanultak, hanem végrehajtottak. A vendéglátásban ennek klasszikus példái az egyszerű foglalási rendszerek vagy a korai automatizált kasszarendszerek, amelyek rögzített szabályok alapján működtek.

A következő jelentős lépcsőt a gépi tanulás, vagyis a machine learning megjelenése jelentette. Ebben a szakaszban a rendszerek már nemcsak végrehajtották a szabályokat, hanem képesek voltak adatokból tanulni. Az algoritmusok mintázatokat azonosítottak nagy adathalmazokban, és ezek alapján előrejelzéseket készítettek. A vendéglátásban ez a logika jelent meg például az ajánlórendszerekben, dinamikus árazási modellekben vagy kereslet-előrejelző rendszerekben.

A harmadik szakasz a deep learning és a neurális hálók térnyerésével kezdődött. Ezek a rendszerek már rendkívül komplex mintázatok felismerésére is képesek voltak, például képek vagy hangok feldolgozásában. Ez tette lehetővé az olyan alkalmazásokat, mint az arcfelismerés, a beszédfelismerés vagy az automatizált ügyfélszolgálati rendszerek fejlettebb formái.

A jelenlegi korszakot a generatív mesterséges intelligencia jellemzi, különösen a nagy nyelvi modellek megjelenése óta. Ezek a rendszerek nemcsak felismerik a mintázatokat, hanem új tartalmak létrehozására is képesek: szöveget, képet, hangot vagy akár döntési javaslatokat generálnak. A vendéglátás számára ez különösen releváns, hiszen megjelennek olyan alkalmazások, amelyek menütervezésben, vendégkommunikációban, marketingben vagy akár operatív döntéstámogatásban is szerepet játszhatnak.

Fontos hangsúlyozni, hogy minden új szakasz az előzőre épül. A mai generatív AI rendszerek nem helyettesítik a korábbi technológiákat, hanem integrálják azokat. Ezért a jövő vendéglátásának megértéséhez nem elegendő az aktuális trendeket figyelni; szükséges annak felismerése is, hogy milyen fejlődési logika vezetett a jelenlegi technológiai állapothoz.


Generativ Al a vendéglatasban

Széleskoru alkalmazas

« automatizalt rendelésfeldolgozas
« készletgazdalkodas

« konyhai alapanyag-elOkeszites,
* mindségellendrzes

« szemelyzeti edukacio

» foglalaskezelés

Kozos alkotas

A vendegtéri Ml megoldasok fontos
osszetevlje a fogyasztokkal valo
kOz0s alkotas (co-creation), amely az
élmény megteremtésében gyakran a
fogyasztok sajat eszkozein (peldaul
okostelefonon) keresztul valosul
meg.

Célok

1. Az erdforras-gazdalkodas
hatékonysaganak novelése

2. A vendegelegedettseg fokozasa

3. A pénzugyi eredmeények javitasa




Az Al az ettermi marketingben

Perszonalizacio uj
szintje

Vendeégpreferenciak és viselkedeési
mintak elemzese

Egyedi ajanlatok és célzott
kommunikacio

Tartalomgyartas
automatizalasa

Social media posztok, hirlevelek,
vizualis anyagok

Gyors reakcio a trendekre

Prediktiv
marketing

Keresleti trendek elorejelzése

Kampanyok idozitesenek
optimalizalasa

Reputacio-menedzsment

Vélemenyek automatikus elemzeése

Vendégelmeny mintazatainak
feltarasa



Hamis ertekelések és az Al

Egyes ettermek célja, hogy
versenyhelyzetuket a sajat
szolgaltatasaik es termékeik
nepszerusitésevel vagy a
versenytarsak szolgaltatasainak es
termékeinek lemindsitéesével javitsak
(Hajek & Sahut, 2022).
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kombinalva a hamis éertékelések
felismeréseére (Hajek & Sahut, 2022)

A\ FAKE REVIEWS <

Gépi tanulasi algoritmusok (MLA)
alkalmazasa, 16 prediktorral (pl.
id6beli tavolsag, nyelvi jellemz6k)
(Lee et al., 2022).




Szegmensek
kozotti kulonbseg

Fine dining: negativ fogyasztoi
értekeleseket eredmenyezhet, mivel
fontos a human hozzaadott erték és
a vendeglatohely egyeni stilusa

Gyorséttermek s hétkoznapi
éttermek: nem jelentoOs eltérés a
fogyasztoi preferenciakban az Mi
alapu és a human személyzet
kozott

Erintésmentes
szolgaltatasok

MI altal vezérelt robotokkal: novekvo
igény a kozvetlen emberi kapcsolat

elkerulésere a konyhai mlUveletekben

— pl. jarvanyok kozepette

Al-alapu etel- es italkeszites

Antropomorf
kialakitas

Az emberi megjelenés es
cselekvések pozitivan befolyasoljak
az etelek minGsegének
elorejelzéseét, és csokkentik a
human szakacsok helyettesitesével
szembeni negativ erzéseket
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Al és ettermi szemelyzet

Egyensuly Munkahelyi

megtartasa stressz

A megfelelé egyensuly megtalalasa Ding (2021). az éttermi vezet6k
az automatizalas és az emberi foglalkozzanak a munkahelyi
iInterakcid kozott kulcskerdés a technoldgiai valtozasokbdl eredo
vendeégélmeény fenntartasa stresszel.

érdekeben

Kobotikus csapatok

A ,kobotikus csapatok” sikeres
iranyitasa harom kulcsfontossagu
dimenzio egyidejl figyelembevételet
igenyli:

« érzelmi intelligencia,

* bizalom

» etikus hozzaallas
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Etteremvezetoi
preferenciacsoportok

Szemeélyes Vendeég-
szolgaltatast igényekre Ellenallas miatti Hagyomanyorzo )
partolok fokuszalok szkeptikusok szolgaltatok Ovatos ujitok
LA vendeglatas ,A technologia ,Nem a vendeg, LA minoseqg es ,A technologia
lenyege az csak akkor érték, hanem a csapat atmoszféra hasznos lehet —
emberi ha valodi ellenallasa a fo fontosabb, mint a de csak kontrollalt
kapcsolat.” vendegproblémat kihivas.” technologia.” tempoban.”
old megq.”
A technologia Technostressz Szkeptikusak a Fokozatos
veszelyt jelenthet Nyitottak az Al-ra miatti elutasitas gazdasagi bevezetés
a elonyokkel
markaidentitasra Megtérulés- es Tanulasi és kapcsolatban Hibrid (ember +
vendeégertek- adaptacios technoldgia)
A személyes alapu nehézségek Minimalista megoldasok
élmenyt nem gondolkodas kiemelése digitalizacio
tartjak

digitalizalhatonak

Csapody et al. 2025



Jovokep

Multimodalis Prediktiv

vendegelmeny mukodes

Tobb adatforras ertelmezese: foglalasi ElGrejelzik a mUkodesi igényeket,

adatok, rendelesi mintak, nemcsak reagalnak rajuk.

vendégertekelések és viselkedesi

jelek Képesek optimalizalni a munkaero-
beosztast, elore jelezni a

Ezek integralasaval személyre szabott készletigenyeket, és tamogatni a

ajanlasok: menuvalasztas, ulohely beszerzési vagy arazasi donteseket.

vagy kiegeszito szolgaltatasok.

Altalanos Al mint ®- B O . D
strategiai horizont - | il | B = gt

Az AGI egyre komplexebb feladatok
kezelésere valik kepesse, tobb
mukodesi terulet egyideju kezelésevel.

Képesek lesznek uj helyzetekhez
alkalmazkodni és komplex uzleti
problemakat kezelni.




Kerdeéesek

&
valaszok




Koszonom a figyelmet!

Csapody Bence, PhD
bence@csapody.hu
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