A fogyasztok panaszaibol kezd kirajzolodni egy uj jelenség. Kiilondsen épitdipari
termékek, burkolatok, szaniteraru, haztartasi kis- és nagygépek értékesitése esetén a
kereskedok arra igyekeznek rabeszélni a fogyasztokat, hogy ne naluk érvényesitsék
jotallasi- vagy kellékszavatossagi koveteléseiket, hanem forduljanak kézvetleniil a
gyartohoz.

Vessiik emlékezetiinkbe: a fogyaszto nem kotelezheto arra, hogy elészor kézvetleniil a
gyartonal kopogtasson, szabadon dontheti el, hogy hibds termék esetén milyen
igényérvenyesitési lehetoséget valaszt. Ebben a dontésben igyeksziink segiteni a
fogyasztonak, ezert el kell tehat mélyedniink a

A titokzatos termékszavatossag
rejtelmeiben

A termékszavatossag kiilonleges feleldsségi szabaly, egy specialis helytallasi kotelezettség, amely
jelentésen kiilonbozik a kdzismert kellékszavatossagtol és jotallastol. A jogintézményt szabalyozoé teljes
joganyagot a Ptk. 6:168 — 170 §-i tartalmazzak.

Termékszavatossagi alapon csak fogyasztd tamaszthat igényt, és kizarolag a termék eldallitojaval és/vagy
forgalmazojaval szemben, Oket a Polgari Torvénykonyv 6sszefoglaléan gyartonak nevezi.

A gyakorlatban a forgalmaz6 tobbnyire az importdr, akitdl a kiilfoldrél behozott arut itthon a kereskeddk
tovabbértékesités céljabol beszerzik.

Fogyaszté altal a kiskereskedelmi forgalomban, azaz valamely vallalkozéstdl vasarolt ingd dolog hibaja
esetén a vevo kovetelheti a gyartotol, hogy a terméket javitsa meg, vagy — ha a kijavitas megfelel6 hataridon
beliil a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a terméket cserélje ki.

A termékhiba fogalma ebben az esetben nem azonos a Polgari torvénykonyv 6:157. §-aban, valamint a
373/2021. (VL. 30.) Kormanyrendeletben szabdlyozott hibds, illetve nem szerzddésszerii teljesités

crer

Termékszavatossag esetén nincs a fogyasztok javara hibas teljesitési vélelem, azaz a vita soran nem abbol
a feltételezésbdl kell kiindulni, hogy a fogyaszté altali beszerzés iddpontjaban a hibakat vagy a hiba okat a
termék mar tartalmazta.

Ha a gyart6 a termék hibdjat nem ismeri el, a fogyasztd kérelmére indult eljarasban azt kell bizonyitani,
hogy a termék a szabvanyoknak, a forgalombahozatalkor hatalyos mindségi kovetelményeknek, a gyarto
altal kozzétett terméktanusitvanyban kozolt paramétereknek megfelel-e, vagy rendelkezik-¢ a gyart6
altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal. Az aru akkor hibés, ha ezeknek az eldirdsoknak nem felel
meg. Az eldirasok kozott pedig akadnak olyan meghatarozasok is, hogy pl. 1000 db burkol6lapbdl 5-10
hibas db megengedettnek mindsiil.

Termékszavatossagi igényt a termék forgalomba hozatalatol szamitott kétéves jogvesztd hataridon beliil
lehet érvényesiteni. A hibat az észleléstdl szamitott maximum 2 honapon beliil be kell jelenteni.

Onmagaban a hiba két hénapon tili kdzlése nem eredményez jogvesztést, a késeledelembdl eredd kart
azonban — pl. tovabbi allagromlas — a fogyasztonak kell viselnie.

Ez az a pont, ahol meg kell allnunk. A vasarlok tilnyomo tobbsége abban a téves feltevésben van, hogy
a forgalombahozatal idépontja az a nap, amikor ¢ a terméket az iizletben megvasarolta, vagy a megrendelt
arut a fuvarostol atvette. Ez azonban nem igy van!

A forgalombahozatal napja az a nap amikor a termék eljutott a kiskeresked6hdz, kikeriilt az eléallito, illetve
a nagykereskedd, vagy az importdr raktarabol, vagyis amikor a nagykereskedd elkezdi teriteni az arut a
kiskereskedelmi lancok felé. Ezt kdvetden a termékszavatossagi feleldsséggel tartozo gyartonak a termék



felett ellendrzési lehetdsége nincs. Nem lehet ugyanis olyan iddszakban torténtekért feleldsséget telepiteni
rd, amikor barmilyen mas hatasbol eredden sériilhetett, kdrosodhatott az aru.

A fogyasztd tehat nemigen ismerheti azt az idépontot, amikor a gyart6 a terméket kiskereskedelmi
forgalomba hozta, bar a gyartas idépontja a csomagolason tobbnyire fel van tlintetve.
Ugyancsak nehéz feladat folkutatni az adott termékre vonatkoz6 szabvanyokat, annal is inkabb, mert a
szabvanyokat tartalmazo6 konyvek szerzdi jogvédelem alatt llnak €s az interneten szabadon nem elérhetdk.
Laikusnak nehezen értelmezhetok a bonyolult miiszaki paramétereket tartalmazod, a vallalkozasok altal
kozzétett terméktanusitvanyok.
Sovany vigasz az, hogy amennyiben a terméknek a szabvanyoktol vagy a terméktantsitvanytol valo eltérése
bizonyitast nyert, a vallalkozasnak szinte lehetetlen kimentenie magat a feleldsség aldl. A gyartd ugyanis
csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja a kovetkezd harom feltétel
valamelyikét:
1. A terméket nem iizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozéasa korében gyartotta vagy forgalmazta.
A valosagban aligha képzelheto el, hogy térkovet jatékgyartdl vennénk.
2. A termé¢k forgalombahozatalanak idépontjaban a hiba a tudomény ¢€s a technika allasa szerint nem
volt felismerhetd. Ennek a feltételnek az elemzésérdl alighanem doktori disszertaciot lehetne irni.
3. A termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasa okozta. No, ezt az esetet is
elég nehéz jozan paraszti ésszel elképzelni.

Nem ment 4t a kdztudatba az sem, hogy termékszavatossagi igény alapjan kizarolag javitds vagy csere
kovetelhetd. Pedig ez logikus, hiszen a fogyaszté nem all szerzddéses jogviszonyban a gyartdval, amibol
egyértelmiien kovetkezik, hogy nem kérhet téle arleszallitast, vele szemben el sem allhat a szerz6déstol,
nem kovetelheti vissza a vételarat. A vételarat ugyanis nem neki, hanem a kiskereskedelmi forgalomban a
terméket elado vallalkozonak fizette ki.

A kormanyrendelet tartalmaz azonban egy fontos szabdlyt, amely végsé soron a fogyasztok érdekét is
szolgélja és a gyartokra és az importérokre is vonatkozik. Nevezetesen azok a kereskeddk, akik a
fogyasztok hibds teljesités miatti kdveteléseit teljesitik, jogosultak arra, hogy az értékesitési lancban Oket
megel6z0, a hibaért felelés harmadik személlyel szemben visszkereseti igényt érvényesitsenek a kozottiik
létrejott korabbi megallapodas, illetve a polgari jog szabalyai szerint. A gazdasagi élet szerepldinek ezt a
jogosultsagat, illetve adott esetben karviselési kotelezettségét az Eurdpai Unidn beliil valamennyi tagallam
jogrendszere tartalmazza.

A fogyaszt6 akkor jar el helyesen, ha kotelezé vagy dnkéntes jotallas esetén jotallasi igényt, ha a termékre
nincs jotallas, akkor kellékszavatossagi igényt nyujt be. Ez esetben a vasarlds id6pontja biztosan
megallapithatd, a fogyasztonak pedig nagy segitségére van a hibas teljesitési vélelem.

Zar6 akkordként maradt a koltéi kérdés. Erdemes-e a fogyasztonak a forgalombahozatal napja utan
nyomoznia, és terméktanusitvanyok, miiszaki leirasok paramétereit értelmeznie?
Az olvasé most mar biztosan tudja a valaszt.
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