Ismét a hasznalt auté vasarlasrol - Mit tehet a fogyaszto, ha az auto hibaja
csak a vasarlas utan jon elo?

»Hagyomanyainknak” megfelelden tessziik kozz¢ az olyan eseteket, amelyekhez hasonld eljarasokkal
megyénkben is talalkoztunk.

A Budapesti Békéltetd Testiilet honlapjan keriilt kozzétételre az a tdjékoztatd, amely egy hasznalt auto
vasarlasaval, illetve hibaival kapcsolatos.

Még az atlagosan koriiltekinté fogyasztotol sem varhato el hasznaltauté-vasarlasnal, hogy
kisziirje a motorvezérlé olyan hibajat, ami csak Kiszerelés utin lathaté. Epp ezért
helyesen dontott a Budapesti Békélteté Testiilet amellett, hogy a kereskeddnek ki kell
fizetni a tobb mint haromszazezer forintos javitasi koltséget — allapitotta meg a Fovarosi
itélétabla abban a birésagi iigyben, amelyet még korabban a haszniltauté-kereskedé
inditott a Testiilet ellen.

Az [télétabla egyuttal azt is kimondta, hogy a fogyaszté a békéltetd testiileti eljarasban
megfeleloen bizonyitotta az auto hibajat a fényképfelvételekkel, a szakszerviz
feljegyzésével, és a javitasrol szolo szamlaval. A hasznaltauto-kereskeddnek pedig ezzel
szemben be kellett volna bizonyitania, hogy a hat honapon beliil elgjott hiba csak a
gépkocsi megvasarlasa utan keletkezett. Erre azonban nem Keriilt sor, ezért viselnie
kellett ennek a kovetkezményeit.

A fogyasztok korében népszeriiek a hasznalt autok, tekintve, hogy vételaruk az iy modelleknél
sokkal kedvezébb. Azt mar sokan tudjak, hogy ilyenkor érdemes koriiltekintéen eljarni és
szakemberrel is atnézetni az autot, ha azeldtt azt mar hasznaltdk. Sokszor viszont még a
legnagyobb tudatossagot tanusitva sem keriilhetdek el az olyan kellemetlen helyzetek, mint
amikor csak a tobb lefulladas utani teljes atvizsgalds utdn — és a megvasarlast kovetden — dertil
ki a rejtett hiba, aminek a javitasa tobb szazezer forintba keriil.

Igy jart az a fogyaszto is, aki 6tmillié forintért vett meg egy markas autot hasznaltan,
azonban az mar egy honapon beliil hasznalhatatlanna valt és tobbszor lefulladt. Elvitte
ezért egy szakszervizhez, ahol megallapitottak, hogy teljes motorvezérld csere sziikséges, mivel
a vezérlo sériilt. Feltehetéen ugyanis tiz volt kordbban a motortérben €s a hiba szakszertitlentil
keriilt elharitasra, mivel a motorvezérld szabad szemmel nem lathato6 als6 oldala szét volt égve
¢s kormozodva, kordbban azt szétvagtak és szilikonnal kenték le. Ez azonban olyan hiba volt,



amelyet még egy altalanos allapotfelmérés sem mutat ki, hiszen ahhoz a motorvezérld
kicsavarozasa lett volna sziikséges.

Amikor a fogyaszté a megallapitott hibat jelezte a hasznaltauto-kereskedonél, az elutasitotta a
kijavitast, ezért a fogyaszto kénytelen volt maga allni ennek az arat, ami 339.697 forint
volt. Ezt szerette volna kifizettetni a kereskeddvel. Ezért a Budapesti Békélteté Testiilethez
fordult, amely megallapitotta, hogy a fogyaszto igénye jogos, hiszen a hiba a vasarlaskor nem
volt még a szamara ismert, azonban annak fennallasat megfelelden bizonyitotta. A kereskedo
pedig nem mentette ki magat a hasznaltan eladott dolgok, igy a gépjarmii esetében is érvényes
vélelem alol, amely szerint a hat honapon beliil eldjott hibanal ugy kell tekinteni, hogy az mar
a vasarlaskor eleve fenndllt. Mivel ennek ellenkezdjét nem bizonyitottdk be, ezért ajanlas
sziiletett a kifizetett javitas aranak megtéritésére. A kereskedd ezzel nem értett egyet €s birdsag
elott tamadta meg a dontést.

Azonban a Févérosi [tél6tabla immar masodfokon és jogerdsen azt allapitotta meg, helyes volt
a Testiiletnek az a dontése, hogy a javitds koltségét a kereskedd allja. A fogyasztd altal
benyujtott szamla, a szakszerviz feljegyzése, valamint a motorvezérld meghibasodasat jol
abrazold fényképek ugyanis nem csak a javitds koltségének és a munka elvégzésének
bizonyitasara voltak alkalmasak, hanem arra is, hogy a fogyasztd6 megfelelden igazolja az autod
hibas voltat. Egyuttal arra is ramutatott az {télétabla, hogy olyan hibarél volt sz6, amelyet a
fogyasztd a szerzodéskotéskor még nem ismert, és ismerni sem kellett, erre adat sem mertilt fel.
Igy még a koriiltekinté fogyaszt6tol sem varhaté el, hogy a motorvezérlét a gépjarmiibél
kiszerelje és ily modon gy6z6djon meg annak sértetlenségérol.

Mire kell figyelni a hasznaltauto-vasarlaskor és késobb, ha mar eldjott a rejtett hiba?

Ha a fogyaszt6 hasznéltan vesz aut6t, fontos arra tigyelnie, hogy késébb csak olyan hiba miatt
reklamalhat a keresked6nél, amelyet a szerzédéskotéskor nem ismert, vagy nem is kellett
volna ismernie még akkor sem, ha koriiltekintden jar el. Epp ezért, til azon, hogy
szakembert visz magaval a fogyaszté a vasarlashoz, aki atnézi az autdt, nem érdemes
megsporolni a szerz0dés €s annak mellékletei végigolvasasat sem. Amennyiben ugyanis az el
nem olvasott, de mar alairt aprobetlis részben ott szerepel a hibak leirasa vagy példaul azok a
konkrét tények, amelyek a gépkocsi rossz vagy hibas allapotara utalnak, késdbb ezeket mar
nem lehet a kereskeddnek felroni.

Szintén lényeges, hogy a fogyasztonak kell bizonyitania a hiba fennalltat, adott esetben
dokumentumokkal, bizonyitékokkal is. Mint a fenti esetben is kidertiilt, egy szakszerviz
jegyzOkonyve, a javitds arat jelz6 szamla és a fényképek erre megfeleldek lehetnek. A hasznalt
aut6 hibaja miatt a fogyaszto kérheti a kereskedotol elsdsorban az ingyenes javitast vagy cserét.
Ha viszont ennek nem tesznek eleget, akkor kérni lehet a vételar teljes 6sszegének vagy adott
részének a visszafizetését, vagy pedig tovabbi lehetdség, hogy a fogyasztd kijavittatja a
keresked6 koltségére az autot, ahogy az a példaban is tortént.

Amennyiben a hiba a vasarlast kovetd hat honapon beliil jott eld, akkor a kereskedd a fentiek
teljesitése aldl csak akkor mentesiilhet, ha bizonyitja, hogy a hiba oka csak kés6bb, igy a
megvétel utan keletkezett. Amennyiben erre nem keriil sor, ugy a fogyasztd igénye
megalapozott lehet. Fontos szintén tudni, hogy hasznalt autéknal a vasarlastol szamitva egy
évig lehet reklamalni a hiba miatt, és ha az csak a hat honapot kdvetden, példaul a hetedik,
nyolcadik honapban jott eld, akkor mar a fogyasztonak kell azt bizonyitania, hogy eleve hibasan
adtak el neki az autot.



Mas a helyzet viszont akkor, ha — a fentieken tal — a hasznalt autéra még esetleg jogszabaly
folytan jaro6 kotelezd garancia, vagy onként vallalt garancia is vonatkozik, mivel a garanciaidd
alatt eldjott hiba esetén végig a kereskeddn all az a bizonyitési teher, hogy a hiba oka csak
késobb, a vasarlast kovetoen keletkezett.

Jol latszik tehat, hogy a hasznaltauté-vasarlas soran sem nélkiilozhetdo a fogyasztoi
tudatossag, jarjanak el koriiltekintéen a fogyasztok! Fogyasztovédelmi probléma esetén
pedig vegyék igénybe a fovarosi és a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo
békélteto testiiletek eljarasat a vita ingyenes és gyors rendezése érdekében!



