A KARACSONYI - HATARON ATNYULO ONLINE - VASARLASOKROL

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény ugy rendelkezik, hogy az online
adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel 0sszefiigg6 hataron atnvulo fogyvasztoi

[ogvita esetén az eljardsra kizdarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miitkodd
békélteto testiilet illetékes.

A Budapesti Békélteté Testiilet honlapjan tette kozzé a , Karacsonyi vasarlasok”-kal
kapcsolatos kozleményét [http://bekeltet.hu/hirek/karacsonyi-vasarlasok/], amely az online
vasarlas mellett egyéb hasznos tanacsokat is tartalmaz.

A szoveget teljes terjedelmében mi is kozoljiik:

Karacsonyi vasarlasok

Sokan most szerzik be az ajandékokat, és ezt egyre tobben teszik meg az internet
segitségével. Nem art ugyanakkor figyelni, hiszen a fogyasztok sokkal nagyobb védelmet
¢élveznek, ha eurdpai unios tagallambol rendelnek, szemben azzal, ha kinai vagy éppen az
USA-ban miikod6 webaruhazbél nézik ki a terméket. Erdemes elére tajékozodni a vallalt
szallitasi hataridordl is, utananézni, van-e példaul nyomkovetési lehetéség, hogy hol jar
éppen az arucikk vagy volt-e esetleg mas fogyasztonak rossz tapasztalata a vallalkozassal.
A Budapesti Békélteté Testiilet jotanacsai az iinnepekre, és azon tulra is, ha nem tetszene
végiil az ajandék vagy azzal fogyasztovédelmi probléma adodik.

Egyre tobben szerzik be az ajandékokat az internetrdl, ugyanakkor ennek is megvannak a maga
lehetséges kockazatai. Ha esetleg nem érkezne meg idoben, akkor elvész az ajandékozas 6rome,
rdadésul, ha a terméket is mar eldre kifizették, akkor pedig se pénz (addig, mig vissza nem
utaljak), se poszto.

Miel6tt a fogyasztok kivalasztandk, hogy melyik webdruhazzal szerzédnek, tobb dolgot is
érdemes mérlegelniiik.

1.Az elso6 és legfontosabb eldonteni, hogy az Eurépai Union kiviilrél (példaul az USA-bél
vagy kinai webaruhazbél) vagy pedig eurdpai uniés tagallambol, esetleg belfoldrol
rendelnek.

A kozelebbi foldrajzi hely 6nmagaban is nagyobb biztositék arra, hogy idoben megkapjak az
arucikket, szemben azzal, ha példaul sok ezer kilométerrdl érkezik az ajandékba szant termék.
Utana kell nézni mindenképpen a webaruhaz honlapjan kozzétett szallitasi hataridonek,
hiszen a fogyasztok szempontjabol ez a legfontosabb és ezen a teriileten rendkiviil nagy a



szoras. Van olyan cég, amely példaul néhany napon beliil szallit, de olyan is, amely akar
30-60 munkanapos kiszallitassal dolgozik és nagyon nagy kiilonbségek vannak. Ezek az
informaciok az altalanos szerzodési feltételekben vagy kiilon meniipontban talalhatéoak
meg altalaban.

Ugyancsak érdemes elolvasni az interneten kozzétett bejegyzéseket az adott vallalkozasrol
az internetes kereso segitségével, vagy példaul, ha rendelkezik a webaruhaz kiilon adatlappal a
kozosségi oldalakon, ugy az ott kdzzétett véleményeket is javasolt megismerni. Akik esetleg
ugyanis mar porul jartak korabban az elkésett Kiszallitassal, ezt rendszeresen megosztjak
a tobbi felhasznaldoval, ugyanez igaz akkor is, ha a fogyasztok pozitivan értékelték a kapott
szolgaltatast.

Azt is mérlegelni kell, hogy a legnagyobb védelemben akkor részesiilnek a fogyasztok, ha
belfoldrol vagy pedig valamelyik mas Europai Uniés tagallambél rendelnek az interneten.
Ilyenkor ugyanis meggondolhatjdk magukat tizennégy napon beliil, a termék atvételétdl
szamitva (bizonyos kivételek itt is vannak, amikkel szdmolni kell, mint példaul a mar felbontott
zenei CD-k vagy DVD-k, stb.). Ez azt jelenti, hogy nem kotelesek a termék atvételére sem és a
megrendelést kdvetden, még az atvétel eldtt is barmikor elallhatnak indokolas nélkiil.

2.El6fordulhat, hogy mar az online megrendelés utan, de még az atvétel eldtt gondoljak meg
magukat a fogyasztok vagy azzal szembesiilnek, hogy késik az internetrél megrendelt ajandék.
llyenkor — Eurépai Union beliili vasarlas esetén — azt lemondhatjak a fogyasztok és nem
kotelesek a terméket atvenni sem késobb. Ez azért bir nagy jelentéséggel, mivel talalkozott a
Testiilet olyan esettel, amikor a fogyasztotol megkovetelték az atvételt, és csak ezt kovetden
gyakorolhatta volna — a webaruhaz szerint — az indokolas nélkiili elallast. Ez azonban
jogszabalysérto ¢és nem lehet ilyen feltételt timasztani.

Legaldbb ilyen fontos, hogy ha a belfoldi vagy unids vésarlas ellenére mar latni lehet, hogy a
webaruhaz nem tud hataridében széllitani, gy a fogyasztok ne telefonon, hanem irasban,
elektronikus iizenetben mondjak le a rendelést, kifejezetten az indokolas nélkiili elallasi
jogukra hivatkozva. Vita esetén ugyanis nekik kell bizonyitani, hogy ez valéban megtortént.
Ha esetleg a vételarat mar eldre kifizették az interneten, ugy a webaruhaznak haladéktalanul,
de legkésobb az elallas kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon beliil a fogyaszté altal
kifizetett teljes Osszeget vissza kell fizetnie. Nem hivatkozhat tehat példaul arra, hogy
adminisztracids hiba vagy egyéb banki folyamatok miatt az atutalas késik. Az ilyen és ehhez
hasonld esetek kivédésére a legjobb, ha a fogyasztok az utanvétes fizetési modot valasztjak,
hiszen ez esetben csak akkor kell kifizetni a terméket, ha mar kiszallitottak.

A tizennégy napos lemondasi lehetoség csak az EU-bdl torténo vasarlasra vonatkozik ¢és
nem igaz mar abban az esetben, ha az Union kiviilrdl rendelték meg online az adott terméket.
Ilyenkor ugyanis nem alkalmazanddak a szigorti unids eldirasok és meég inkabb eldtérbe
keriilnek az altalanos szerzdési feltételek (ASZF). Az ASZF-ek tartalmazzak ugyanis azokat
az eseteket, amikor esetleg mégis mod nyilik, nyilhat a termék aranak visszautalasara és a
visszakiildésre, vagy épp az egyéb fogyasztovédelmi problémak kezelésére. Mar csak emiatt is
igaz, hogy ha valaki példaul az USA-bél vagy Kinabol rendel, fokozott koriiltekintéssel kell
eljarnia, érdemes utananézni az ASZF-ben tett vallalasok mellett az érintett internetes
oldal pozitiv és negativ értékeléseinek, mas fogyasztok tapasztalatainak vagy éppen annak,
hogy milyen vamszabalyok érvényesiilnek.

3. Szamolni kell azzal is, hogy esetleg az ajandék idoben megérkezik, de az mégsem tetszik a
megajandékozottnak.



llyenkor, ha internetrél tortént a vasarlas az EU-bol, az atvételtol szamitott tizennégy
napig még vissza lehet kiildeni (sajat koltségen), ha viszont az mar letelt, ugy a kereskedo
az egyébként hibatlan terméket nem koteles kicserélni, sem a levasarlast biztositani, sem
a pénzt visszaadni.

A fogyasztokat ugyanis ekkor mar csak hibas termékek esetén illetik meg kiilonleges jogok
(elsésorban az ingyenes Kkijavitas vagy Kicserélés, ennek hiianyaban pedig vételar-
leszallitas vagy a teljes vételar visszafizetése). Hibas példaul az arucikk, ha az elromlott, be
sem kapcsol vagy tonkrement. Egy ruha esetében ez azt jelentheti akar, hogy elszakadt, holott
azt rendeltetésszerlien hordtak, vagy anyaghiba miatt foszlik. A vasarlastol szamitott hat
hoénapon (bizonyos vételar feletti tartds fogyasztasi cikkeknél ez egy év a kotelezd jotallas
miatt) beliili hiba esetén az eladonak kell azt bizonyitani, hogy az atadaskor még nem volt hibas
a termé¢k, ennél késdbbi hibanal viszont mar a fogyasztonak sziikséges azt igazolni, miszerint
eleve rossz (példaul: gyartasi hibas) arucikket kapott. Osszességében pedig két évig lehet
reklamalni az atvételtdl szamitva a termék hibaja miatt.

Amennyiben boltban tortént a vasarlas és nem az interneten, akkor csak a hibas terméket
lehet visszavinni és ekkor ismét a fenti jogokat lehet érvényesiteni. Azaz elsdsorban
kijavitast vagy kicserélést, ennek hianyaban pedig a vételar leszallitasat vagy pedig a teljes
vételar visszafizetését lehet kérni. Ez esetben tehat, ha a megvett termék egyébként hibatlan, ¢s
azzal csak az a probléma, hogy nem tetszik a megajandékozottnak (példaul a mérete vagy a
szine miatt vagy pedig masféle ajandékra vagyott), ugyanugy nem koteles a vallalkozas
visszaadni a pénzt, biztositani a levasarlast vagy éppen a cserét.

Van ugyanis olyan tévhit, hogy 72 6ran vagy harom napon beliil még a terméket barmilyen
okkal és mindig ki lehet cseréltetni, avagy a pénzt vissza lehet kérni. Ez nincs igy.

Sokszor azonban a keresked6k annak ellenére is megigérik és vallaljak az ajandék cseréjét,
levasarlasat vagy épp a pénz visszafizetését, hogy az a fentiek szerint egyébként nem
kotelességiik. Ez mindig az lizletek sajat vallaldsa mar, mivel fogyasztobarat magatartast
kivannak tanusitani, épp ezért ezt mar feltételhez is kothetik.

Labbelik esetében példaul ahhoz, hogy az utcan ne hordjak az adott cipdt vagy éppen internetes
rendelésnél, hogy az arucikket kifogastalan allapotban juttassak vissza. Tobb aruhaz példaul
onként biztositja azt, hogy tizennégy napon vagy munkanapon beliil visszaveszik a terméket,
ha annak nincs semmi baja. Ami pedig a webaruhazakat illeti, nem egy cég vallal példaul ,, 30
napos pénzvisszafizetési garanciat”, kilonbozo feltételekkel.

Az ilyen és ehhez hasonlo lehetdségeknek érdemes a fogyasztoknak utananézniiik, és ha
esetleg az igéret csak szoban hangzott el, akkor ezt rdvezettetni az eladoval akar a véasarlasrol
kapott szamlara-nyugtara.

4. Barmilyen fogyasztovédelmi problémajuk van a fogyasztoknak a megrendelt termékkel,
azt eloszor kozvetleniil az érintett vallalkozassal kell kozolniiik, ezt mindenképpen irasban
tegy€k meg, hogy késdbb ennek megtorténtét tudjak bizonyitani!

Ha pedig esetleg a vallalkozas nem foglalkozik a bejelentéssel, vagy azt elutasitja, akkor
a fovarosi és a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békélteto testiiletek
ingyenes, gyors megoldasi lehetdséget kinalnak az egyedi vitas iigy rendezésére.
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