Mit tehetiink az iinnepek utan, ha valami nem stimmel az ajandékkal?
Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium kozleménye

A legjobb szivvel adott karacsonyi ajandékkal is el6fordulhat, hogy nem tetszik, nem jo a
mérete, hibas vagy nem mukodik. A fogyasztévédelmi szabalyok ismerete az linnepek utén is
elkertilhetové teszi a felesleges bosszusagokat.

Az Innovacios és Technologiai Minisztérium IT laboratoriuma és a fogyasztovédelmi hatosag
kiemelten ellenérzi az ajandékbeszerzés helyszinéiil szolgdlod iizleteket, webaruhazakat és
vasarokat.

Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar elmondta: ,,Orszagosan
tobb mint 1200 probavasarlas tortént és még egyszer ennyi lizletet ellendriztek a csaladok
védelme ¢€s a tisztességes vallalkozoi magatartds tdmogatasa érdekében. A hatdsagi
fogyasztovédelmi ellenérzések december végéig tartanak, azonban a karacsonyi ajandékozast
kovetden a vasarloknak 1is fontos tisztdban lenniiikk jogaikkal ¢és a kereskeddk
kotelezettségeivel.”

Ha az ajandék hibas, sériilt vagy nem mikodik, szavatossagi, jotallasi igényeket
érvényesithetlink, amelyek értelmében az {izletnek kotelessége a terméket javittatni; ha nem
javithatd, akkor egy ugyanolyan termékre kicserélni; végsd esetben pedig a vételarat
visszafizetni. Ha ilyen probléma meriil fel, és azt a keresked6ével nem sikeriil rendezni, a
vasarloknak a fogyasztovédelmi hatdsaghoz és a békéltetd testiiletekhez érdemes fordulniuk.

Gyakori eset kardcsony utan, hogy a kapott ajandék nem tetszik, nem jo a mérete, viszont a
termék mindségileg hibatlan. Jogszabalyi eléirasok alapjan az tizlet ilyen esetben nem kotelezo
visszavennie a termékeket, ugyanakkor jellemzd, hogy a kereskeddk a vevdi elégedettség és a
cég jO hirnevének megdrzése ¢érdekében oOnkéntesen levasarlasi vagy cserelehetdséget
biztositanak. Az ajandékvasarlas eldtt azonban célszer(i errél érdeklddni, akar a blokkra valod
felirasat kérni.

A vésarlasrol kapott nyugtat, blokkot minden esetben meg kell Orizni a késObbi
igényérvényesités érdekében. Adventi vasarban beszerzett ajandékok esetében a kereskedd
adatait is hasznos lehet feljegyezni, hogy jotallasi, szavatossagi igények érvényesitése céljabol,
vagy egyéb probléma esetén fel tudjuk venni vele a kapcsolatot.

Webaruhazban tortént vasarlaskor a kereskeddk jogszabdlyi eldirdsok alapjan a jotallasi,
szavatossagi igények intézése mellett kotelesek meghatarozott idészakon beliil a mindségileg
hibatlan termékeket is visszavenni. A vasarlo a termék atvételétél szamitott 14 napon beliil
indokolés nélkiil visszakiildheti a terméket a kereskedének. Egyre tobb webaruhaz vallal
onkéntesen hosszabb, akar 30 napos eléllasi id6t is, fontos tudni azonban, hogy az elallasi id6
elsésorban a termék kiprobalasat szolgalja.
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